
I) Changements par rapport à la formation élémentaire 

⇒ Merci de ne répondre aux questions 27-30 que si vous avez enseigné auparavant à des 
jeunes en formation élémentaire 

27) Que pensez-vous des affirmations suivantes? 

 ⇒ Une croix par ligne 

Par rapport à la formation élémentaire, la formation 
initiale avec AFP ... 

tout à fait 
faux plutôt faux plutôt vrai tout à fait 

vrai 

....améliore les chances d’entrer sur le marché du 
travail …………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

....améliore les chances de pouvoir faire ensuite un 
apprentissage avec CFC …………………………. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... donne aux apprenant-e-s de meilleures 
connaissances professionnelles ………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... augmente la satisfaction des jeunes par rapport à 
leur profession ……………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... améliore les perspectives des jeunes dans leur 
profession (p. ex. carrière, formation continue, salaire)  

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... diminue les risques de subir des périodes de 
chômage de longue durée ……………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... permet aussi à des jeunes plus faibles d’atteindre 
une meilleure certification professionnelle …………….. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

… améliore l’attractivité des jeunes diplômé-e-s aux 
yeux des employeurs …………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

28) A votre avis, dans quel sens la situation a-t-elle évolué sur les points évoqués ci-dessous? 

 ⇒ Une croix par ligne 

Situation de la formation de deux ans avec AFP 
par rapport à la formation élémentaire ….. 

bien pire plutôt pire identique plutôt 
meilleure 

bien 
meilleure 

Pré-requis scolaires à l’entrée en formation …...  
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

Préparation personnelle des apprenant-e-s à 
l’entrée en formation (aptitude au métier, 
attitude au travail, motivation) ………………… 

 
 
□ 1 

 
 
□ 2 

 
 
□ 3 

 
 
□ 4 

 
 
□ 5 

Soutien dans l’environnement de l’apprenant-e 
(famille, cercle d’amis, ...) …………………….. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

Motivation des apprenant-e-s durant la 
formation ………………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

Attitude au travail des apprenant-e-s durant la 
formation ………………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

Prestations des apprenant-e-s durant la 
formation ………………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

Pression/stress vécus par les apprenant-e-s 
durant leur formation … 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

Votre situation d’enseignant-e (p.ex. quantité de 
matière, complexité, investissement, etc.) … 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

Encadrement des apprenant-e-s que vous 
pouvez assurer en tant qu’enseignant-e …….. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 
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Situation de la formation de deux ans avec AFP 
par rapport à la formation élémentaire ….. 

bien pire plutôt pire identique plutôt 
meilleure 

bien 
meilleure 

Coopération entre les divers lieux de formation 
(école-entreprise-cours interentreprises) …. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

 
Autres ⇒ merci de préciser 
______________________________________

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
□ 5 

29) Dans le domaine professionnel où vous enseignez, comment évaluez-vous les exigences 
scolaires pour les apprenant-e-s de la formation avec AFP: ont-elles augmenté, sont-elles 
restées identiques ou ont-elles diminué par rapport à la formation élémentaire?  

□ 1 

exigences nettement 
plus élevées  

□ 2 

exigences plutôt plus 
élevées 

□ 3 

exigences identiques 
□ 4 

exigences plutôt plus 
basses 

□ 5 

exigences nettement 
plus basses 

30)  Veuillez indiquer quels sont pour vous les deux changements les plus importants de la 
formation initiale avec AFP par rapport à la formation élémentaire: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

K) Données personnelles 
31)  Dans quelle école professionnelle enseignez-vous? ___________________________________ 

32)  Quel est votre taux moyen d’activité? ____________________% (pour-cent) 

33)  Depuis combien de temps enseignez-vous dans une école professionnelle? _______(années) 

34)  Enseignez-vous/avez-vous aussi enseigné à des jeunes en formation élémentaire? 

 
□ 1 

 
non 

 
□ 2 

 
oui : __________________ (nbre d’années) 

35)  Enseignez-vous/avez-vous aussi enseigné à des jeunes en apprentissage (CFC)?       

 
□ 1 

 
non 

 
□ 2 

 
oui : __________________ (nbre d’années) 

36)  Dans quel(s) domaine(s) professionnel(s) enseignez-vous? 
 
 _________________________________________________________________________________    
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37)  Quelle(s) matière(s) enseignez-vous? 

□ 1 

enseignement de culture 
générale 

(vente: français, allemand, 
société) 

□ 2 

Connaissances 
professionnelles 

(vente: connaissances du 
commerce de détail, économie) 

□ 3 

 
Autre: ⇒ merci de préciser 

 
_____________________________________ 

38)  En quelle année êtes-vous né-e? _____________________________________ 

39)  Quel est votre sexe? 

□ 1 

féminin 
□ 2 

masculin 
 
 
  

Un grand merci pour votre collaboration!! 
 
 

Aimeriez-vous ajouter quelques chose? Vos remarques, suggestions et critiques: 
 
______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 
 
Acceptez-vous nous laisser votre nom et votre numéro de téléphone? Cela nous 
permettra de prendre contact avec vous si certaines réponses demandent des 
précisions! Elles seront de toute façon traitées de façon absolument confidentielle. 

 
 
Nom: _____________________________________________________________ 
 
 
 
N° de tél.:____________________________________________________________ 

 
 
 



Forschung & Entwicklung Schaffhauserstrasse 239 Telefon 044 - 317 11 81 Internet: http://www.hfh.ch
 8057 Zürich marlise.kammermann@hfh.ch 
  claudia.hofmann@hfh.ch 

 

Interviewleitfaden Berufsbildner/innen 
 

Laufbahnstudie zur zweijährigen Grundbildung mit EBA 
 
Name: _____________________________________________________________ 
 
Betrieb:_____________________________________________________________ 
 
Tel.-Nr.:_____________________________________________________________ 
 
Name Lernende/r: _____________________________________________________ 

A) Fragen zu Ihrer Person und zu Ihrem Betrieb 
1) Wie viele Leute arbeiten in Ihrem Betrieb? (Anmerkung bei Grossbetrieben: vor Ort und 

insgesamt -> beides vermerken) 

□ 1 

weniger als 6 
□ 2 

6 - 9 
□ 3 

10 - 49 
□ 4 

50 - 249 
□ 5 

mehr als 250 

2) Wie viele Lernende hat es in Ihrem Betrieb? (Anmerkung bei Grossbetrieben: vor Ort und 
insgesamt -> beides vermerken) 

□ 1 

1 - 2 
□ 2 

3 - 4 
□ 3 

5 - 19 
□ 4 

20 und mehr 

3) Wie lange sind Sie schon als Berufsbildner/in tätig (in diesem Betrieb oder auch davor in 
anderen)? ______________(Anzahl Jahre) 

4)  Bilde(te)n Sie auch Anlehrlinge aus? 

 
□ 1 

 
nein 

 
□ 2 

 
ja : __________________ (Anzahl Jahre) 

5)  Bilde(t)en Sie auch EFZ-Lehrlinge aus?       

 
□ 1 

 
nein 

 
□ 2 

 
ja : __________________ (Anzahl Jahre) 

Service de la recherche en éducation 



B) Selektionskriterien für die 2-jährige Grundbildung mit EBA 

6) Welches waren für Sie die drei ersten selektionsrelevanten Kriterien bei der letzten 
Lehrstellenvergabe (für eine Grundbildung mit EBA)? 

1)______________________________________________________________________________ 

2)______________________________________________________________________________ 

3)______________________________________________________________________________ 

7) Berücksichtigten Sie zusätzlich auch die folgenden Elemente? 

 ⇒ Bitte ein Kreuz pro Zeile  

 
Schulische Leistungen..................................................................................................... 

nein 

□ 1 

ja 
□ 2 

Schnupperlehre, Praktika..…........................................................................................... □ 1 □ 2 
Betriebsinterne Tests....................................................................................................... □ 1 □ 2 
Externe Tests (Multicheck, Basischeck, .....) .................................................................. □ 1 □ 2 

8) Wenn Sie an die Voraussetzungen Ihrer Lernenden EBA denken, welche schätzen Sie  als 
besonders problematisch oder besonders positiv ein? 

besonders problematisch: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

besonders positiv: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

C) Situation der/s Lernenden in der 2-jährigen Grundbildung mit EBA  
9)  Wie schätzen Sie die Situation der schwächeren Schüler/innen im Lehrbetrieb in der 

Grundbildung mit EBA ein?  

 ⇒ Bitte nur ein Kreuz  

Auch die Schwächeren haben keine Mühe mit den Anforderungen im Betrieb.............. □ 1 

Schwächere haben (teilweise) Mühe, können aber entsprechend gefördert werden..…. □ 2 

Schwächere haben Mühe, den Anforderungen im Betrieb gerecht zu werden, auch 
wenn sie individuell begleitet werden ……………………………………………………….. 

 
□ 3 
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10)  Wie schätzen Sie die Situation der stärkeren Schüler/innen im Lehrbetrieb in der 
Grundbildung mit EBA ein?  

 ⇒ Bitte nur ein Kreuz  

Die Stärkeren sind nicht unterfordert mit den Anforderungen im Betrieb......................... □ 1 

Stärkere sind unterfordert, können aber entsprechend gefördert werden..….................. □ 2 

Stärkere sind unterfordert, und können nicht entsprechend individuell gefördert 
werden……………………………………………………….................................................. 

 
□ 3 

D)  Situation als Berufsbildner/in in der 2-jährigen Grundbildung mit 
EBA 

11)  Wie zufrieden sind Sie im Moment mit Ihrer Situation als betriebliche 
Berufsbildnerin/betrieblicher Berufsbildner in der 2-jährigen Grundbildung? 

 

□ 1 

ausserordentlich 
unzufrieden 

□ 2 

sehr 
unzufrieden 

□ 3 

ziemlich 
unzufrieden 

□ 4 

teils - teils 
□ 5 

ziemlich 
zufrieden 

□ 6 

sehr 
zufrieden 

□ 7 

ausserordentlich 
zufrieden 

Bitte begründen Sie Ihre Einschätzung: 

unzufrieden, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

zufrieden, weil:  ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

12)  Wie beurteilen Sie die Bildungsverordnung der Grundbildung mit EBA in Ihrer Branche für die 
betriebliche Ausbildung? 

 ⇒ Bitte nur ein Kreuz  

□ 1 

sehr ungeeignet 
□ 2 

ungeeignet 
□ 3 

eher ungeeignet 
□ 4 

eher geeignet 
□ 5 

geeignet 
□ 6 

sehr geeignet 

Bitte begründen Sie Ihre Einschätzung: 

ungeeignet, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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geeignet, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

E) Fachkundige individuelle Begleitung/Coaching  

13) Sagt Ihnen der Begriff „fachkundige individuelle Begleitung“ (fiB) etwas (oder Begriffe wie 
„Coach“, „Klassencoach“, „individuelle Begleitung“)? 

 ⇒ Bitte ein Kreuz pro Zeile 

 nein ja 

Ich habe den Begriff fiB (oder Coaching/individuelle Begleitung) 
schon gehört ………………………………………………………………...

 
□ 1 

weiter zu Frage 17  

 
□ 2 

fiB (oder ähnliches, s.o.) wird an der Berufsfachschule angeboten........ □ 1 □ 2 
fiB (oder ähnliches, s.o.) wird im Kanton von einer anderen Stelle 
angeboten …………………………………………………………………...

 
□ 1 

 
□ 2 

Ich biete selber fiB an ( oder ähnliches, s.o.) …………………………… □ 1 □ 2 

Lernende/r im Betrieb nimmt fiB in Anspruch □ 1 □ 2 

14) Wie schätzen Sie den Bedarf für fiB/Coaching bei Ihren Lernenden ein? (Anders gefragt:  
Wie viele Ihrer Lernenden brauchen eine individuelle Unterstützung, um die Ausbildung 
erfolgreich absolvieren zu können?) 

□ 1 
überhaupt kein Bedarf 

□ 2 

eher kleiner Bedarf 
□ 3 

eher grosser Bedarf 
□ 4 

sehr grosser Bedarf 

15)  Falls fiB/Coaching von Ihrer/m Lernenden in Anspruch genommen wird: Welches sind die 
Gründe? 

 ⇒ Mehrere Kreuze sind möglich  

Probleme in der Schule/Probleme beim Lernen …………………………………………… □ 1 
Probleme im Lehrbetrieb/Probleme bei der Arbeit ………………………………………… □  2

Persönliche Probleme ………………………………………………………………………… □ 3 
 
Anderes ⇒ bitte angeben: ______________________________________________ 

 
□ 4 

16) Falls fiB/Coaching von Ihrer/m Lernenden in Anspruch genommen wird: Hat die 
Unterstützung bei den anstehenden Problemen Ihrer Lernenden weiterhelfen können? 

 
□ 1 

gar nicht 
□ 2 

wenig 
□ 3 

ziemlich 
□ 4 

sehr 
□ 5 

kann ich nicht 
beurteilen 
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 Bitte begründen Sie Ihre Einschätzung: 

nicht hilfreich, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

hilfreich, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

F) Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Lernorten 

17) Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Zusammenarbeit mit den Berufsfachschulen? 

 

□ 1 

ausserordentlich 
unzufrieden 

□ 2 

sehr 
unzufrieden 

□ 3 

ziemlich 
unzufrieden 

□ 4 

teils - teils 
□ 5 

ziemlich 
zufrieden 

□ 6 

sehr 
zufrieden 

□ 7 

ausserordentlich 
zufrieden 

 Bitte begründen Sie Ihre Einschätzung: 

unzufrieden, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

zufrieden, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

18) Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Zusammenarbeit mit den Überbetrieblichen Kursen? 

 

□ 1 

ausserordentlich 
unzufrieden 

□ 2 

sehr 
unzufrieden 

□ 3 

ziemlich 
unzufrieden 

□ 4 

teils - teils 
□ 5 

ziemlich 
zufrieden 

□ 6 

sehr 
zufrieden 

□ 7 

ausserordentlich 
zufrieden 
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  Bitte begründen Sie Ihre Einschätzung: 

unzufrieden, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

zufrieden, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

G) Qualifikationsverfahren am Ende der Ausbildung 

19) Als wie geeignet erachten Sie das gesamte Qualifikationsverfahren in seiner aktuellen Form 
in Ihrer Branche im Hinblick auf eine angemessene Kompetenzbeurteilung der Lernenden ? 

□ 1 

sehr ungeeignet 
□ 2 

ungeeignet 
□ 3 

eher ungeeignet 
□ 4 

eher geeignet 
□ 5 

geeignet 
□ 6 

sehr geeignet 

 Bitte begründen Sie Ihre Einschätzung: 

ungeeignet, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

geeignet, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

Wenn nicht schon in vorheriger Antwort enthalten, bitte noch nachfragen: 

 Welche Teile des Qualifikationsverfahrens sind Ihrer Ansicht nach gut geeignet, welche sind 
schlecht geeignet? 

gut geeignet: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

schlecht geeignet: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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H) Weiterbildung im Zusammenhang mit der 2-jährigen Grundbildung 
mit EBA 

20)  Haben Sie im Zusammenhang mit der Grundbildung mit EBA eine Weiterbildung oder eine 
Informationsveranstaltung besucht? 

 ⇒ Mehrere Kreuze sind möglich 

□ 1 

 
nein 

□ 2 

 
ja, eine Informationsveranstaltung: 
 
⇒ bitte genauer angeben _________________________________________________________________ 

 
□ 3 

 

 
ja, eine Weiterbildung/Kurse: 
 
⇒ bitte genauer angeben_________________________________________________________________ 
 

21)  Besteht bei Ihnen persönlich ein Bedarf an Weiterbildung im Zusammenhang mit der Grund-
bildung mit EBA?  

□ 1 nein, zur Zeit nicht/nicht mehr 
 

□ 2 

 
ja, zu folgenden Themen: 
 
⇒ bitte genauer angeben__________________________________________________________________ 

I) Allgemeine Einschätzungen zur 2-jährigen Grundbildung mit EBA 

22)  Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit der Grundbildung mit EBA so wie sie in Ihrer 
Branche umgesetzt wurde? 

 

□ 1 

ausserordentlich 
unzufrieden 

□ 2 

sehr 
unzufrieden 

□ 3 

ziemlich 
unzufrieden 

□ 4 

teils - teils 
□ 5 

ziemlich 
zufrieden 

□ 6 

sehr 
zufrieden 

□ 7 

ausserordentlich 
zufrieden 

 Bitte begründen Sie Ihre Einschätzung: 

unzufrieden, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

zufrieden, weil: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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23)  Welches sind aus Ihrer Sicht notwendige Anpassungen, die für künftige Ausbildungsgänge 
mit EBA in Ihrer Branche vorgenommen werden müssten? 

□ 1 

 
keine Anpassungen notwendig 

□ 2 

 
Anpassungen notwendig, ⇒ bitte genauer angeben _______________________________ 
 
_________________________________________________________________________
 
_________________________________________________________________________

24)  Werden Sie weiterhin Lernende der zweijährigen Grundbildung mit EBA ausbilden? 

□ 1 nein 
-> nach Begründung fragen ,  

□ 1 ja 

 Welches sind die Gründe, dass Sie keine Lernenden für die zweijährige Grundbildung mit 
EBA mehr ausbilden möchten?  

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

25) Werden Sie Ihre Selektionskriterien für die EBA-Lehrstellenvergabe aufgrund der gemachten 
Erfahrungen verändern? 

□ 1 nein 
□ 2 

 
ja, nämlich: 
 
⇒ bitte genauer angeben__________________________________________________________________ 
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K) Veränderungen der Situation im Vergleich mit der Anlehre 

⇒ Die folgenden Fragen sind nur von Personen zu beantworten, die früher Anlehrlinge 
ausgebildet haben:  

26) Wie ist Ihre Meinung zu den folgenden Aussagen? 

 ⇒ Bitte ein Kreuz pro Zeile 

In der Grundbildung mit EBA verglichen mit der Anlehre
stimmt 

überhaupt 
nicht 

stimmt   
eher nicht 

stimmt   
eher 

stimmt 
genau 

....verbessern sich die Chancen, einen Einstieg in den 
Arbeitsmarkt zu finden …………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

....verbessern sich die Chancen, anschliessend eine 
Lehre mit EFZ abzuschliessen …………………………. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... verfügen die Lehrlinge über bessere fachliche 
Kenntnisse ………………………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... werden die jungen Berufsleute mit ihrem Beruf 
zufriedener werden ……………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... haben junge Berufsleute bessere Perspektiven in 
ihrem Beruf (z. B. Karriere, Weiterbildung, Lohn) ……. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... ist das Risiko einer längerdauernden Phase von 
Arbeitslosigkeit geringer ………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... können auch schwächere Lernende zu einem 
besseren Berufsabschluss gelangen ………………….. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

… sind die jungen Berufsleute für Arbeitgeber/innen 
attraktivere Fachkräfte …………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 
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27) Wie hat sich die Situation in Bezug auf die folgenden Punkte aus Ihrer Sicht verändert? 

 ⇒ Bitte ein Kreuz pro Zeile 

Veränderungen in der Grundbildung mit EBA 
verglichen mit der Anlehre ….. 

 
schlechter 

gleich 
geblieben 

 
 besser 

Schulische Voraussetzungen der Lernenden 
bei Ausbildungsbeginn …………………………...

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Persönliche Voraussetzungen der Lernenden 
bei Ausbildungsbeginn (Berufsreife, 
Arbeitshaltung, Motivation) ………………………

 
 
□ 1 

 
 
□ 3 

 
 
□ 4 

Unterstützendes Umfeld der Lernenden 
(Familie, Freundeskreis, ...) …………………….. 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Motivation der Lernenden während der 
Ausbildung …………………………………………

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Arbeitsverhalten der Lernenden während der 
Ausbildung …………………………………………

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Leistungen der Lernenden während der 
Ausbildung …………………………………………

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Situation der Lernenden während der 
Ausbildung in Bezug auf den Druck/Stress, den 
sie erleben …………………………………………

 
 
□ 1 

 
 
□ 3 

 
 
□ 4 

Ausbildungssituation für Sie als Berufsbildner/in 
(zeitliche Belastung, Umsetzbarkeit der 
Vorgaben) 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Betreuung der Lernenden während der 
Ausbildung durch Sie als Berufsbildner/in …… 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen 
Lernorten (Schule-Betrieb-ÜK) …………………. 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

 
Anderes ⇒ bitte angeben 
______________________________________

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

28) Hat sich für Sie bzw. Ihren Betrieb die Selektion der Lernenden in der Grundbildung mit EBA 
im Vergleich zur Anlehre verändert?  

 
□ 1 

 
nein 

 
□ 2 

 
Ja, nämlich: 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

29) Wie schätzen Sie die betrieblichen Anforderungen an die Lernenden in der Grundbildung mit 
EBA in Ihrer Branche ein: Sind sie gestiegen, gleichgeblieben oder tiefer als in der Anlehre?  

□ 1 

deutlich höhere 
Anforderungen 

□ 2 

eher höhere 
Anforderungen 

□ 3 

Anforderungen 
gleichgeblieben 

□ 4 

eher tiefere 
Anforderungen 

□ 5 

deutlich tiefere 
Anforderungen 
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Ganz herzlichen Dank fürs Mitmachen!! 
 
 

Möchten Sie uns noch etwas mitteilen?  
 
______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 



Forschung & Entwicklung Schaffhauserstrasse 239 Telefon 044 - 317 11 81 Internet: http://www.hfh.ch
 8057 Zürich marlise.kammermann@hfh.ch 
  claudia.hofmann@hfh.ch 

  

Guide d’entretien avec les formateur-trice-s (entreprise) 
 

Etude des parcours de formation professionnelle initiale 
de deux ans avec attestation 

 
Nom: _________________________________________________________________ 
 
Entreprise:_____________________________________________________________ 
 
N° tél.: ________________________________________________________________ 
 
Nom de l’apprenant-e: ___________________________________________________ 

A) Questions sur vous-même et sur votre entreprise 
1) Combien de collaborateur-trice-s y a-t-il dans votre entreprise? (Remarque pour les grandes 

entreprises: dans la succursale et en tout  noter les deux) 

□ 1 

moins de 6 
□ 2 

6 - 9 
□ 3 

10 - 49 
□ 4 

50 - 249 
□ 5 

250 et plus 

2) Combien d’apprenant-e-s y a-t-il dans votre entreprise? (Remarque pour les grandes 
entreprises: dans la succursale et en tout  noter les deux) 

□ 1 

1 - 2 
□ 2 

3 - 4 
□ 3 

5 - 19 
□ 4 

20 et plus 

3) Depuis combien de temps êtes-vous responsable de formation en entreprise (dans cette 
entreprise comme aussi dans une autre)? ______________(nombre d’années) 

4)  Formez-vous aussi des apprenti-e-s? 

 
□ 1 

 
non 

 
□ 2 

 
oui : __________________ (nombre d’années) 

5)  Formez ou formiez-vous aussi des jeunes en formation élémentaire?       

 
□ 1 

 
non 

 
□ 2 

 
oui : __________________ (nombre d’années) 

Service de la recherche en éducation 



B) Critères de sélection des apprenant-e-s d’une formation de deux 
ans avec AFP 

6) La dernière fois que vous avez proposé des places de formation (de deux ans avec AFP), 
quels ont été les trois critères principaux de sélection? 

1)______________________________________________________________________________ 

2)______________________________________________________________________________ 

3)______________________________________________________________________________ 

7) Avez-vous également tenu compte des éléments suivants? 

 ⇒ Une croix par ligne 

  
Résultats scolaires........................................................................................................... 

non 

□ 1 

oui 
□ 2 

Stages d’information ou d’essai....................................................................................... □ 1 □ 2 
Tests spécifiques à l’entreprise........................................................................................ □ 1 □ 2 
Tests externes (multicheck, basischeck, .....) ................................................................. □ 1 □ 2 

8) En pensant aux pré-requis de vos apprenant-e-s avec AFP, quels aspects considérez-vous 
comme particulièrement problématiques ou particulièrement positifs? 

particulièrement 
problématiques: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

particulièrement positifs: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

C) Situation des apprenant-e-s d’une formation de deux ans avec AFP 
9)  Comment évaluez-vous la situation des élèves les plus faibles suivant une formation initiale 

de deux ans avec AFP?  

 ⇒ Une croix par ligne 

Même les plus faibles n’ont pas de difficultés à répondre aux exigences scolaires........ □ 1 

Les plus faibles ont (parfois) de la peine, mais peuvent recevoir un soutien approprié... □ 2 

Les plus faibles ont de la peine à répondre aux exigences scolaires, même lorsqu’ils 
bénéficient d’un encadrement individuel ……………………………………………..…….. 

 
□ 3 
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10)  Comment évaluez-vous la situation en entreprise des meilleurs élèves suivant une formation 
initiale de deux ans avec AFP?  

 ⇒ Une croix par ligne 

Les meilleurs ne remplissent pas trop facilement les exigences de l’entreprise.............. □ 1 

Les meilleurs y arrivent très facilement, mais on peut leur en demander plus................ □ 2 

Les meilleurs y arrivent très facilement, mais on ne peut leur en demander plus .......... □ 3 

D)  Votre situation de formateur-trice dans une formation avec AFP 

11)  Dans quelle mesure êtes-vous actuellement satisfait-e de votre situation de formateur-trice 
en entreprise dans une formation professionnelle initiale de deux ans avec AFP? 

 

□ 1 

extrêmement 
insatisfait-e 

□ 2 

très  
insatisfait-e 

□ 3 

assez 
insatisfait-e 

□ 4 

moité - moitié 

□ 5 

assez 
satisfait-e 

□ 6 

très 
satisfait-e 

□ 7 

extrêmement 
satisfait-e 

Merci de préciser votre évaluation: 

insatisfait-e parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

satisfait-e parce que:  ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

12)  Pour votre domaine professionnel, dans quelle mesure jugez-vous l’ordonnance de formation 
initiale avec AFP adaptée à la formation en entreprise? 

 ⇒ Une seule croix svp 

□ 1 

très inadaptée 
□ 2 

inadaptée 
□ 3 

plutôt inadaptée 
□ 4 

plutôt adaptée 
□ 5 

adaptée 
□ 6 

très adaptée 

Merci de préciser votre évaluation: 

inadaptée, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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adaptée, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

E) Encadrement individuel spécialisé/coaching 

13) Que signifie pour vous le concept d’«encadrement individuel spécialisé» (EIS) (ou des 
concepts tels que «coach», «coach de classe», «accompagnement individualisé»)?  

 ⇒ Une croix par ligne svp 

 non oui 

J’ai déjà entendu le concept d’encadrement individuel (ou coaching, 
accompagnement individualisé) ………………………………………... 

 
□ 1 

passez à la question 
17  

 
□ 2 

L’école professionnelle propose cet encadrement (EIS ou analogue)... □ 1 □ 2 
Cet encadrement (EIS ou analogue) est proposé par une autre 
instance du canton ………………………………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

Je propose moi-même cet encadrement (EIS ou analogue) ………… □ 1 □ 2 

Des apprenant-e-s ont bénéficié d’un encadrement dans l’entreprise  □ 1 □ 2 

14) Comment évaluez-vous le besoin d’encadrement individuel/coaching pour vos apprenant-e-s? 
(Autrement dit: dans quelle mesure vos apprenant-e-s ont-ils besoin d’un encadrement 
individuel pour être en mesure d’achever leur formation avec succès?) 

□ 1 
aucun besoin 

□ 2 

un besoin plutôt limité 
□ 3 

un besoin assez important 
□ 4 

un besoin très important 

15)  Si certains de vos apprenant-e-s ont bénéficié d’une telle offre (EIS ou analogue): quelles en 
sont les raisons? 

 ⇒ Plusieurs croix possibles 

Problèmes scolaires/problèmes d’apprentissage des matière scolaires ……………… □ 1 
Problèmes dans l’entreprise/problèmes au travail ………………………………………… □  2

Problèmes personnels ………………………………………………………………………… □ 3 
 
Autres ⇒ précisez svp: ______________________________________________ 

 
□ 4 

16) Si certains de vos apprenant-e-s ont bénéficié d’une telle offre (EIS ou analogue): cet 
accompagnement a-t-il contribué à résoudre les problèmes qu’ils rencontraient? 

 
□ 1 

pas du tout 
□ 2 

peu 
□ 3 

plutôt 
□ 4 

beaucoup 
□ 5 

je ne peux pas 
l’évaluer 
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 Merci de préciser votre évaluation: 

n'a pas contribué, parce 
que: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

a contribué, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

F) Coopération entre les lieux de formation 

17) En général, êtes-vous satisfait-e de votre collaboration avec l’école professionnelle? 

 

□ 1 

extrêmement 
insatisfait-e 

□ 2 

très  
insatisfait-e 

□ 3 

assez 
insatisfait-e 

□ 4 

moité - moitié 

□ 5 

assez 
satisfait-e 

□ 6 

très 
satisfait-e 

□ 7 

extrêmement 
satisfait-e 

 Merci de préciser votre évaluation: 

insatisfait-e, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

satisfait-e, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

18) En général, êtes-vous satisfait-e de votre collaboration avec les cours interentreprises? 

 

□ 1 

extrêmement 
insatisfait-e 

□ 2 

très  
insatisfait-e 

□ 3 

assez 
insatisfait-e 

□ 4 

moité - moitié 

□ 5 

assez 
satisfait-e 

□ 6 

très 
satisfait-e 

□ 7 

extrêmement 
satisfait-e 
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  Merci de préciser votre évaluation: 

insatisfait-e, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

satisfait-e, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

G) Procédure de qualification en fin de formation 

19) Pour votre domaine professionnel: dans quelle mesure considérez-vous la procédure de 
qualification actuelle comme adéquate pour évaluer les compétences des  apprenant-e-s? 

□ 1 

très inadéquate 
□ 2 

inadéquate 
□ 3 

plutôt inadéquate 
□ 4 

plutôt adéquate 
□ 5 

adéquate 
□ 6 

très adéquate 

 Merci de préciser votre évaluation: 

inadéquate, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

adéquate, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

Au cas où cet aspect n’aurait pas été abordé dans la réponse ci-dessus, demander: 

 Quelles parties de la procédure de qualification sont à votre avis bien adaptées, et lesquelles 
sont mal adaptées? 

bien adaptées: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

mal adaptées: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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H) Formation continue pour la formation de deux ans avec AFP 

20)  Avez-vous suivi une formation continue ou une journée/une séance d’information se 
rapportant à la formation initiale de deux ans avec AFP? 

 ⇒ Plusieurs croix possibles 

□ 1 

 
non 

□ 2 

 
oui, une journée/une séance d’information: 
 
⇒ merci de préciser _________________________________________________________________ 

 
□ 3 

 

 
oui, un cours/une formation continue: 
 
⇒ merci de préciser _________________________________________________________________ 
 

21)  Eprouvez-vous personnellement un besoin de formation continue en rapport avec la 
formation initiale de deux ans avec AFP?  

□ 1 non, pour l’instant, je n’ai pas/plus de besoins 
 

□ 2 

 
oui, sur les thèmes suivants: 
 
⇒ merci de préciser __________________________________________________________________ 

I) Evaluation globale de la formation initiale de deux ans avec AFP 

22)  Dans votre domaine professionnel: êtes-vous en général satisfait-e de la façon dont la 
formation initiale avec AFP est mise en œuvre? 

 

□ 1 

extrêmement 
insatisfait-e 

□ 2 

très  
insatisfait-e 

□ 3 

assez 
insatisfait-e 

□ 4 

moité - moitié 

□ 5 

assez 
satisfait-e 

□ 6 

très 
satisfait-e 

□ 7 

extrêmement 
satisfait-e 

 Merci de préciser votre évaluation: 

insatisfait-e, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

satisfait-e, parce que: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

© Hochschule für Heilpädagogik, Zürich, Bereich Forschung und Entwicklung 
 

7



23)  Dans votre domaine professionnel, quelles sont à votre avis les aménagements qui seraient à 
l’avenir nécessaires dans les filières de formation avec AFP? 

□ 1 

 
aucun aménagement nécessaire 

□ 2 

 
aménagements nécessaires, ⇒ merci de préciser _______________________________ 
 
_________________________________________________________________________
 
_________________________________________________________________________

24)  Pensez-vous continuer- à proposer des formations de deux ans avec AFP?  

□ 1 non 
-> demander pour quelles raisons  

□ 1 oui 

 Pour quelles raisons pensez-vous arrêter de proposer des formations de deux ans avec AFP?  

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

25) Sur la base des expériences acquises, allez-vous modifier vos critères pour la sélection des 
jeunes suivant une formation de deux ans avec AFP? 

□ 1 non 
□ 2 

 
oui, à savoir: 
 
⇒ merci de préciser__________________________________________________________________ 
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K) Changements par rapport à la formation élémentaire 

⇒ Merci de ne répondre aux questions suivantes que si vous avez eu auparavant des jeunes 
en formation élémentaire:  

26) Que pensez-vous des affirmations suivantes? 

 ⇒ Une croix par ligne 

Par rapport à la formation élémentaire, la formation 
initiale avec AFP ... 

tout à fait 
faux plutôt faux plutôt vrai tout à fait 

vrai 

....améliore les chances d’entrer sur le marché du 
travail ……………………………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... améliore les chances de pouvoir faire ensuite un 
apprentissage avec CFC …………………………………. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... donne aux apprenant-e-s de meilleures 
connaissances professionnelles ………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... augmente la satisfaction des jeunes par rapport à 
leur profession …………………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... améliore les perspectives des jeunes dans leur 
profession (p. ex. carrière, formation continue, salaire). 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... diminue les risques de subir des périodes de 
chômage de longue durée ……………………………… 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

.... permet aussi à des jeunes plus faibles d’atteindre 
une meilleure certification professionnelle …………….. 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 

… améliore l’attractivité des jeunes diplômé-e-s aux 
yeux des employeurs …………………………………... 

 
□ 1 

 
□ 2 

 
□ 3 

 
□ 4 
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27) A votre avis, dans quel sens la situation a-t-elle évolué sur les points évoqués ci-dessous? 

 ⇒ Une croix par ligne 

Situation de la formation de deux ans avec AFP  
par rapport à la formation élémentaire ….. 

 
pire 

 
identique 

 
 meilleure 

 
Pré-requis scolaires à l’entrée en formation …...

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Préparation personnelle des apprenant-e-s à 
l’entrée en formation (aptitude au métier, 
attitude au travail, motivation) ………………… 

 
 
□ 1 

 
 
□ 3 

 
 
□ 4 

Soutien dans l’environnement de l’apprenant-e 
(famille, cercle d’amis, ...) …………………….. 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Motivation des apprenant-e-s durant la 
formation ………………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Attitude au travail des apprenant-e-s durant la 
formation ………………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Prestations des apprenant-e-s durant la 
formation ………………………………………… 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Pression/stress vécus par les apprenant-e-s 
durant leur formation …………………………… 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Votre situation de formateur-trice (p.ex. temps à 
disposition, transposition des objectifs, etc.) … 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Encadrement des apprenant-e-s que vous 
pouvez assurer en tant que formateur-trice….. 

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

Coopération entre les différents lieux de 
formation (école-entreprise-cours 
interentreprises ..…....…...…...…...…...…...…. 

 
 
□ 1 

 
 
□ 3 

 
 
□ 4 

 
Autres ⇒ merci de préciser 
______________________________________

 
□ 1 

 
□ 3 

 
□ 4 

28) Avez-vous ou votre entreprise a-t-elle modifié la sélection des apprenant-e-s de la formation 
de deux ans avec AFP par rapport à celle qui était utilisée pour les jeunes de formation 
élémentaire?  

 
□ 1 

 
non 

 
□ 2 

 
Oui, à savoir: 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

29) Dans votre domaine professionnel, comment évaluez-vous les exigences de la formation en 
entreprise pour les apprenant-e-s de la formation avec AFP: ont-elles augmenté, sont-elles 
restées identiques ou ont-elles diminué par rapport à la formation élémentaire?  

□ 1 

exigences nettement 
plus élevées  

□ 2 

exigences plutôt plus 
élevées 

□ 3 

exigences identiques 
□ 4 

exigences plutôt plus 
basses 

□ 5 

exigences nettement 
plus basses 
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Un grand merci pour votre collaboration!! 
 
 

Aimeriez-vous ajouter quelques chose? Vos remarques, suggestions et critiques:  
 
______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 




