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Zusammenfassung
Ausgangssituation, Ziele der Evaluation und methodisches Vorgehen

Im Auftrag der Zentralschweizerischen Berufsbildungsamter-Konferenz ZBK evaluierte die
Interkantonale Hochschule fir Heilpadagogik (HfH) die ,Fachkundige individuelle Begleitung*“
in der Zentralschweiz (FiB ZS). Ziel der Evaluation war es, die in den Grundlagen genannten
und explizierten Wirkungsvariablen und Qualitatsstandards zu erfassen, wie z.B. den schuli-
schen Lernfortschritt, den Abschlusserfolg, die Professionalitat der FiB-Personen und die
Umsetzung des Rahmenkonzepts. Mit der Evaluation sollten ein Beitrag zur Optimierung des
Angebots geschaffen und die Moglichkeiten und Grenzen des Angebots aufgezeigt werden.
Die Evaluation bericksichtigte die Perspektiven verschiedener Beteiligter und gliederte sich
in drei Teile:

Teil 1 (November 2011-Februar 2012): Es wurden Fokusgruppeninterviews mit den kantona-
len FiB-Leitenden, den SB-Verantwortliche sowie den IB-Beratenden und IB-Begleitenden
durchgefihrt.

Teil 2 (Méarz — Juni 2012) — Fokus schulische Begleitung (SB): Mit einer internetbasierten
Befragung wurden die EBA-Lehrpersonen der Zentralschweiz zu ihrer Einschatzung der FiB
befragt (N=69). Zudem wurden Lernende ausgewahlter Klassen nach soziodemographi-
schen und personlichen Merkmalen beschrieben. Der schulische Fortschritt wurde mittels
vorhandener Unterlagen und Gespréachen mit den Lehrpersonen erfasst.

Teil 3 (Mai — September 2012) — Fokus individuelle Begleitung (I1B): Die Dossiers von 37
Lernenden mit individueller Begleitung wurden analysiert (alle QV 2012), anschliessend
zwolf Falle ausgewahlt und telefonische Interviews mit den Lernenden, Eltern, betrieblichen
Berufshildenden und Begleitpersonen durchgefiihrt.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Durch einen Auftrag der ZBK wurde ein einheitliches Rahmenkonzept fir die Fachkundige
individuelle Begleitung in der Bildungsregion Zentralschweiz erarbeitet und anschliessend in
den Kantonen umgesetzt. Mit der FiB ZS wollte man die Positionierung der EBA vorantreiben
und EBA-Lernende und Ausbildungsbetriebe gleichermassen unterstitzen. In der Startphase
bestanden Organe, welche die Koordination und Zusammenarbeit ermdglichten. Nach der
ersten Implementationsphase wurden diese Treffen redimensioniert oder auch aufgehoben.
Ob und wer diese interkantonalen Absprachen und Koordinationsaufgaben weiterhin Gber-
nimmt, ist ein offener Punkt. Durch neue Personalbesetzungen in den Kantonen ging zudem
Wissen uber Ablaufe verloren und durch neue Aufgaben wie die Einfihrung des Case Ma-
nagement Berufsbildung (CM BB) tauchten neue Schnittstellen auf. Beide Aspekte unter-
stutzten die Tendenz, dass die Kantone in der Umsetzung eigene Lésungen suchten. Ob-
wohl zu CM BB ein Papier besteht, welches die Abgrenzung grob regelt, bestimmt in der
Praxis die organisatorische Einbettung der Zusténdigen die Umsetzung. Die Ablaufe sind
von aussen betrachtet nicht Uberall transparent. Insbesondere fiir Betriebe ist es unter die-
sen Umstanden schwierig, die Ubersicht tiber die Angebote zu behalten.
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Empfehlungen:

¢ Falls ein einheitliches Angebot der FiB Zentralschweiz gewlnscht ist, missen dazu
koordinierende Organe (weiter)bestehen.

¢ Interkantonale Erfa-Treffen und Weiterbildungsangebote sollten auch in der Konsoli-
dierungsphase in angepasster Form weitergefiuihrt werden. Sie sind ein wichtiges
Element der Qualitatsentwicklung.

¢ Eine gemeinsame Internetplattform kdnnte die Zusammenarbeit zwischen den Kan-
tonen erleichtern (z.B. Ablage von wichtigen Unterlagen, Formulare, interessante
Links, usw.).

e Die Schnittstelle FiB (speziell IB) zu CM BB sollte noch besser geklart werden, einer-
seits inhaltlich, andererseits auch von den organisatorischen Ablaufen her.

Die schulische Begleitung wird in den meisten Berufsfachschulen (mit einer Ausnahme)
mit einem vollintegrierten Modell umgesetzt. In der Regel werden zwei Lektionen im Team-
teaching unterrichtet. Alle Schulen kennen eine mehr oder weniger differenzierte systema-
tische Begleitung der Lernenden mit einer Standortbestimmung zu Beginn der Lehrzeit. Im
Verlauf der zweijahrigen Ausbildungen haben die Lernenden Ublicherweise pro Semester ein
Gesprach, je nach Lehrjahr mit thematisch anderen Schwerpunkten. Eine standardisierte
Lernstandserfassung wird allerdings nur in wenigen Schulen regelméassig durchgefihrt. Ein
Teil der SB-Lehrpersonen hat eine spezifische Aus- oder Weiterbildung besucht, die sie fur
die SB befahigen. Speziell im Bereich der Férderdiagnostik und beim sonderpéadagogischen
Fachwissen sind aber Licken festzustellen. Unklar bleiben der Stellenwert und die Abgren-
zung zu den regularen Stitz-/Foérderkursen und zur IB.

Empfehlungen:

o Die spezifische Weiterbildung im Bereich Férderdiagnostik und sonderpadagogisches
Fachwissen sollte unterstiitzt werden (interkantonal, kantonal oder auch schulhausin-
tern).

¢ Eine systematische Lernstanderfassung (Lernwerkstatt, Stellwerk u.a.) sollte tUber-
pruft werden.

e Wichtig scheint auch der eher informelle Erfa-Austausch unter den beteiligten SB-
Personen.

e Die Abgrenzung der Schulischen Begleitung zu den Stitz- und Férderkursen einer-
seits und zur IB sollte besser geklart sein.

Die individuelle Begleitung wurde von durchschnittlich 8% der Lernenden in Anspruch ge-
nommen (gegentber einer Schatzung von 20-30% im Rahmenkonzept). In den meisten Fal-
len beginnt die IB erst im zweiten Lehrjahr, meist initiiert durch Lehrpersonen. Der Druck so-
wohl auf dem Lernenden wie auch auf die Begleitperson ist in der Folge gross, die knappe
Zeit optimal fUr einen erfolgreichen Abschluss zu nutzen. Es zeigt sich ein starker schuli-
scher Fokus (Verbesserung von Schulleistungen, Lerntechniken), betriebliche und persanli-
che Themen sind eher sekundér. Obwohl die FiB ZS als Unterstiitzung sowohl fir die Ler-
nenden wie auch fir die Ausbildungsbetriebe gedacht war, ist der Einbezug der Betriebe
nicht immer gentigend gewahrleistet und selten ergreifen Betriebe die Initiative fiir eine IB.

Dass FiB/IB dort zu wenig bekannt ist, wird in den Interviews thematisiert, es wird aber auch
2
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darauf hingewiesen, wie schwierig es ist, diese zu propagieren ohne die Lernenden gleich-
zeitig zu stigmatisieren. Organisatorisch sind die Ablaufe bei der IB in der Zentralschweiz
recht einheitlich, auch wenn sich die Einbettung und das konkrete Vorgehen kantonal unter-
scheiden. Die Zusammenarbeit zwischen IB-Beratenden und Begleitenden funktioniert gut,
die Zahl der IB-Begleitenden im Pool erschwert mancherorts allerdings den Uberblick. Die
festgelegten Fristen konnten teilweise nicht eingehalten werden und die Dossierfihrung ist
uneinheitlich.

Empfehlungen:

e Dass die IB-Nutzung unter den Erwartungen liegt, kann ein Hinweis darauf sein, dass
mit der SB ein tragfahiges System geschaffen wurde, um viele Lernenden geniigend
zu begleiten. Vermutlich sind aber die Ausbildungsbetriebe auch noch ungentigend
Uiber das Angebot informiert.

e Die Anmeldepraxis der IB sollte nicht nur tGber die Schulische Begleitung bestehen.
Weitere Beteiligte sollten auf ihre Moglichkeit einer aktiveren Anmeldepraxis auf-
merksam gemacht werden.

e Der Einbezug der betrieblichen Seite sollte optimiert werden, wobei dazu vorerst zu
klaren ware, warum die Betriebe das FiB-Angebot kaum nutzen und welche allenfalls
besser angepassten Massnahmen als Unterstitzung denkbar waren.

¢ IB sollte friihzeitiger — d.h. in der Regel im ersten Ausbildungsjahr - angesetzt wer-
den, so dass genligend Zeit flr Beratungsarbeit zur Verfligung steht.

¢ Eine mdglichst Gberschaubare Anzahl an Begleitpersonen erscheint sinnvoller als die
Arbeit mit einem grossen Pool von Begleitpersonen. Dies wirft wiederum die Frage
auf, fir wen IB angeboten werden soll und wie die IB-Begleitenden ausgebildet sein
sollen.

Eine funktionierende Zusammenarbeit zwischen SB und IB wird von allen an der Evaluati-
on Beteiligten als wichtig erachtet, in der Praxis bestehen jedoch Unklarheiten: Faktisch
kommt der SB eine zentrale ,Gatekeeper-Funktion* bei der Uberweisung zu IB zu. Wie und
aufgrund welcher Kriterien entschieden wird, ob eine IB sinnvoll ist, ist wenig transparent. Es
scheint, dass die Zuweisung eher auf der Intensitat der Betreuung griindet, als dass sie sich
thematisch unterscheidet. In einigen Fallen scheint der Informationsaustausch zu wenig
stattzufinden, wahrend er in anderen ausgesprochen gut funktioniert (starke Personenab-
hangigkeit, vorhandene Netzwerke). Verstarkt werden die Unsicherheiten an dieser Schnitt-
stelle durch Fragen des Datenschutzes und die Aufhebung des Arbeitsmittels CaseNet.

Empfehlungen:

¢ Die Zusammenarbeit zwischen SB und IB sollte intensiviert werden. Gemeinsame Er-
fa-Treffen kdnnten hilfreich sein, um Verantwortlichkeiten zu klaren und die gegensei-
tige Wertschatzung zu férdern.

¢ Die Position der IB und die Rolle der IB-Beratenden sollte zukinftig noch klarer um-
rissen werden. Es fragt sich, wo und wie sich der beratende Teil der IB positioniert,
wenn die Schule ihren Auftrag sehr weit denkt und das CM BB im Kanton eine starke
Stellung hat.
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e Ein adaquater Ersatz fur das nicht mehr zur Verfigung stehende CaseNet ware win-
schenswert.

Ein erfolgreicher Abschluss der EBA-Ausbildung ist das meistgenannte Ziel der Inter-
viewten. Die Erfolgsquote bei den Prifungen ist sehr hoch, die Einschatzung der Zielerrei-
chung somit positiv. Die Durchlassigkeit von der EBA-Ausbildung zur EFZ-Ausbildung wird
als weitere Zielsetzung genannt: Erschwerend wirkt hier, dass die Bildungsplane EBA-EFZ je
nach Berufsbranche schlecht aufeinander abgestimmt sind. Vor allem von Seiten der Be-
gleitpersonen (IB) wird die Nachhaltigkeit der beruflichen Integration in Frage gestellt bzw.
konkret die fehlende Nachbetreuung an der zweiten ,Schwelle“ beim Ubergang in den Ar-
beitsmarkt.

Empfehlungen:

o Da fir die Passung der beiden Ausbildungsgédnge EBA-EFZ die Berufsverbédnde
(OdA) eine zentrale Rolle spielen, sind die Mdglichkeiten in den Kantonen begrenzt.
Denkbar wére jedoch eine Weiterfiihrung der Begleitung in die EFZ hinein oder, den
bendtigten Facherkanon zusatzlich anzubieten.

¢ Die systematische Erfassung von Indikatoren wie QV-Erfolgsquoten, Anzahl Lehrver-
tragsaufldsungen und Lehrabbriiche, aber auch Durchlassigkeit EBA-EFZ waren als
Steuerungsinstrument wichtig.

e Um den Ubergang in den Arbeitsmarkt zu erleichtern, sollte in Zusammenarbeit mit
anderen Stellen wie CM BB und RAV Uberpruft werden, ob bei den beiden Schnitt-
stellen EBA-EFZ und EBA-Arbeitsmarkt die FiB (resp. IB) als Unterstiitzung weiter
angeboten werden konnte.

Abschliessend lasst sich festhalten: Die Bildungsregion Zentralschweiz hat mit dem integrati-
ven und praventiven Ansatz der (fast) flachendeckenden Schulischen Begleitung erganzt
durch die Individuelle Begleitung ein eigenstandiges Modell geschaffen. Im Vergleich zu an-
deren Modellen wie sie in der Schweiz praktiziert werden, weist dieses viele Vorteile auf.
Einige kritische Punkte sollten aber prioritar bearbeitet werden, damit das Modell noch bes-
ser funktionieren kann:

= Der Austausch und die Koordination unter den Zentralschweizer Kantonen sollten
im Sinne eines befruchtenden Lernprozesses wieder aufgenommen werden.

= Den EBA-Lehrpersonen kommt im zentralschweizerischen Modell eine entschei-
dende Rolle zu. Umso wichtiger ist deren sorgfaltige Rekrutierung und Qualifizierung.
Aus- und Weiterbildungsangebote (speziell im Bereich Foérderdiagnostik und son-
derpadagogisches Know-How) sind wichtig.

= Eine sorgfaltige Abklarung zu Ausbildungsbeginn sollte dazu beitragen, die Triage
zwischen SB und IB friher als heute vorzunehmen. So liessen sich die spezifischen
Vorteile einer 1B (individuelle Arbeit mit psychosozialem Fokus) realisieren.

= Die Betriebe und die OdA als zentrale Akteure der Berufsbildung sollten noch bes-
ser Uber SB und IB informiert werden. Damit kénnten auch sie bei Ausbildungsprob-
lemen friihzeitig intervenieren und einbezogen werden.



Evaluation FiB-Zentralschweiz — 1 Ausgangslage und Ziele FiB Zentralschweiz — 2 Evaluation

1 Ausgangslage und Ziele von FiB in der Zentralschweiz

Die Fachkundige individuelle Begleitung (FiB) wird in der Zentralschweiz seit 2007 im festen
Angebot der zweijahrigen Grundbildungen mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) durchge-
fuhrt. FiB strebt in den sechs Kantonen der Zentralschweiz geméass Rahmenkonzept
(2006/2010) ,die bestmogliche Bildung fur das definierte Zielpublikum an. Das heisst, vor-
handene Begabungspotentiale sind zu férdern und Lerndefizite sind zu verringern, um die
lernende Person als Gesamtindividuum zu starken.” FiB in der Zentralschweiz sieht ein
zweistufiges Verfahren vor:

e Die schulische Begleitung (SB) wird durch die Berufsfachschulen angeboten, wobei
diese die Form des Angebots wahlen konnten. In Frage kamen voll- oder teilintegrier-
te Modelle und/oder Mischformen. Das gewéhlte Modell musste anhand eines Kriteri-
enkatalogs beschrieben, bei der ZBK-Arbeitsgruppe eingereicht und genehmigt wer-
den. Mit Ausnahme einer Schule wird momentan an allen anderen Standorten ein
vollintegriertes Modell durchgefiihrt.

e Dieindividuelle Begleitung (IB) kann mittels Antragsverfahren des definierten Ziel-
publikums aktiviert werden. Die FiB-Leitenden genehmigen die Antrage und leiten sie
zur Erstellung der Diagnose an die IB-Beratenden weiter, der/die die Situation analy-
siert (Diagnose), einen Massnahmenplan erstellt und eine 1B-Begleitperson auswabhilt.
Diese betreut den Lernenden gemass Plan Uber die definierte Zeit.

Fur die Leitung und Koordination der Angebote ist pro Kanton eine FiB-Leitungsperson ver-
antwortlich.

2 Auftrag, Ziele und Fragestellungen der Evaluation

Im Auftrag der Zentralschweizerischen Berufsbildungsamter-Konferenz ZBK evaluiert die
Interkantonale Hochschule fir Heilpadagogik (HfH) die ,Fachkundige individuelle Begleitung*
in der Zentralschweiz (FiB ZS). Gemass Evaluationsausschreibung ist das Ziel der Evaluati-
on, die in den Grundlagen genannten und explizierten Wirkungsvariablen und Qualitatsstan-
dards zu erfassen, wie z.B. den schulischen Lernfortschritt, den Abschlusserfolg, die Profes-
sionalitat der FiB-Personen und die Umsetzung des Rahmenkonzepts. Zur Abklarung dieser
Ziele und Fragen schlug die Evaluationsofferte im Sinne der Validierung vor, die Perspekti-
ven der verschiedenen Beteiligten einzubeziehen und das Evaluationsprojekt in drei Phasen
zu gliedern (vgl. Kap. 3)

Mit der Evaluation soll ein wesentlicher Beitrag zur Optimierung des Angebots geschaffen
werden. Die Mdglichkeiten und Grenzen des Angebots sollen aufgezeigt werden.
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3 Methodisches Vorgehen: Ubersicht
Phase 1 (November 2011-Februar 2012)

In diesem Teil der Evaluation soll eine erste Einschatzung vorgenommen werden. Zu diesem
Zweck wurden Fokusgruppeninterviews mit folgenden Personengruppen durchgefihrt:

- kantonalen FiB-Leitenden
- der SB-Verantwortliche in den Schulen
- IB-Beratende und IB-Begleitende

Ein erster Zwischenbericht wurde mit verantwortlichen Vertretern der Zentralschweiz bereits
diskutiert. Im vorliegenden Schlussbericht sind diese Ergebnisse ebenfalls enthalten (Kap.4)

Phase 2 (Marz — Juni 2012)
In diesem Teil wurden Lernende und die Lehrpersonen an Berufsfachschulen einbezogen:

- Die Lernende von ausgewahlten Klassen wurden nach soziodemographischen und
personlichen Merkmalen beschrieben und der schulische Fortschritt (Leistungsmerk-
male, Motivation, Lerntechnik u.d.) mittels vorhandener Unterlagen erfasst.

- Die Lehrpersonen dieser Klassen wurden zusatzlich in einem ,, Tandeminterview" (zu
zweit) zu ihren Erfahrungen mit der SB interviewt

- Die Erfahrungen und Einschatzungen der Lehrpersonen wurden tber eine internet-
basierte Befragung erhoben

Im vorliegenden Schlussbericht werden diese Ergebnisse im 5. Kapitel beschrieben.
Phase 3 (Mai — September 2012)

In einem ersten Schritt wurden die Dossiers von denjenigen Lernenden analysiert, die im
Sommer 2012 ihre Ausbildung abschlossen (bzw. geplant hatten abzuschliessen).

Ausgehend von dieser Datenbasis wurden in einem zweiten Schritt zwolf Falle ausgewahlt
und telefonische Interviews mit folgenden Personengruppen durchgefiihrt:

- Lernende
- Eltern/Erziehungsberechtigte

Betriebliche Berufsbildende

- Begleitpersonen

Im vorliegenden Schlussbericht werden diese Ergebnisse im 6. Kapitel zusammengefasst.
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4 Teil I: Fachkundige individuelle Begleitung in der Zentralschweiz

4.1 Ziele und Fragestellungen Teil |

In diesem Teil der Evaluation sollte eine erste Einschatzung vorgenommen werden. Dazu
wurden folgende Personengruppen einbezogen: Die kantonalen FiB-Leitenden, die SB-
Verantwortlichen der Schulen, die IB-Beratungspersonen und IB-Begleitpersonen, die in
Gruppendiskussionen (vgl. Methoden Kap. 4.2) zu drei Themenschwerpunkten Stellung
nehmen sollten (vgl. Abb. 4.1):

: . IB-Beratende/ SB-
=SS IB-Begleitende Verantwortliche
Rahmenbedingun- _—
gun- Optimierungs-
bedarf

gen/Ressourcen &
Ziele/Wirkungen

- Kap. 4.3.4.

Projektorganisation
und externe Koordi-
nation/Kooperation
- Kap. 4.3.2./4.3.3.

Abbildung 4.1: Einbezogene Personengruppe und Themenschwerpunkte der Evaluationsphase |

Zu den folgenden Fragestellungen sollten in der ersten Phase der Evaluation erste Einschat-
zungen vorgenommen werden:

- Ziele/Wirkungen: Welches sind die Ziele der FiB aus der Sicht der verschiedenen
Beteiligten? Welches sind die spezifischen Ziele von IB und SB? Wie schatzten die
Beteiligten das bisher Erreichte ein?

- Projektorganisation/Ressourcen: Wie gestaltet sich die Gesamtorganisation der
FiB, wie die Organisation und die Ablaufe der beiden Gefasse (1B, SB)? Wie findet
die Zusammenarbeit statt? Welche externen Partner/-innen spielen eine Rolle? Uber
welche Ressourcen verfugt FiB (personell, finanziell)?

- Verbesserungspotential: Welche Mdéglichkeiten sehen die verschiedenen Beteilig-
ten, FiB zu optimieren? Wo liegen in ihren Augen die besonderen Stéarken von FiB,
wo die Schwachen?



Evaluation FiB-Zentralschweiz — 4. Teil I: Fachkundige individuelle Begleitung in der Zentralschweiz

4.2 Methodisches Vorgehen

Gruppendiskussion mit den FiB-Leitenden (November 2011): Insgesamt wurden zwei
Gruppendiskussionen durchgefiihrt, wobei jeweils drei FiB-Leitende teilnahmen (d.h. alle
sechs Kantonsverantwortlichen). Die rund 1 ¥ -stindigen Gesprache wurden durch die bei-
den Evaluatorinnen moderiert, wobei ein Interviewleitfaden (vgl. Anhang Al) als grobe Struk-
tur diente (Inhalte entsprechend den obenstehenden Fragestellungen).

Gruppendiskussionen mit SB-Verantwortlichen (November-Dezember 2011): In diesem
Rahmen fanden drei Gruppengespréache statt, mit zwei Mal finf und einmal drei Teilneh-
menden aus allen Kantonen. Auch diese Gesprache dauerten rund 1 % - Stunden. Der In-
terviewleitfaden enthielt teilweise &hnlich Fragen wie derjenige fur die FiB-Leitenden, teilwei-
se spezifische fur die schulische Situation und die Durchfiihrung der SB (vgl. Anhang A2)

Gruppendiskussionen zur IB (Dezember 2011, Januar 2012): In diesem Rahmen fanden
zwei Diskussionen statt: In einer Gruppen waren vier IB-Begleitpersonen vertreten (aus den
Kantonen Luzern, Obwalden, Nidwalden). Die Gruppe der IB-Beratenden setzte sich aus
Vertreter/-innen verschiedener Kantonen zusammen (funf Personen). Die beiden Interview-
leitfaden folgten der allgemeinen Struktur, erganzt durch IB-spezifische Fragen (vgl. Anhang
A3 und A4 Interviewdauer: rund 1 ¥z Std.).

Vorbemerkungen zum Verlauf der Gruppendiskussion und zur Auswertung

Wie die folgenden Ergebnisse zeigen werden, befindet sich das Projekt FiB-ZS in stetiger
Entwicklung, gesprochen wird u.a. auch von einer ,Baustelle” und einer ,Umbruchphase”.
Vermutlich flhrte dies auch dazu, dass die Beteiligten die Chancen in den Evaluationsge-
sprachen auch nutzten, um auf diese Entwicklungen Einfluss zu nehmen: Wir stellten ein
grosses Engagement, viel Offenheit der Betroffenen, die Bereitschaft sich auch kritisch und
selbstkritisch zu &ussern, fest. Da sich die Gesprachsrunden meistens aus Personen zu-
sammensetzten, die schon langer dabei waren und solchen, die erst kiirzlich zu FiB dazu-
gestossen sind, fand ein reger Austausch statt: Die ,Neuen” erhielten einen Einblick in die
»Geschichte® der FiB, was vermutlich zu einem besseren Verstandnis der heutigen Situation
beitragen kann. Gleichzeitig bereicherten sie die Runden durch Nachfragen und eigene
Ideen. Wir mochten an dieser Stelle betonen, dass die Auswahl der Interviewpartnerinnen
und —partner nur teilweise reprasentativ ist (v.a. nicht bei den IB-Begleitpersonen), deshalb
haben wir bei der Darstellung der Ergebnisse weitgehend auf eine Quantifizierung verzichtet.
Wir moéchten dagegen das Spektrum der Meinungen und Erfahrungen aufzeigen und den
Beteiligten damit ermdglichen, sich im Spiegel der jeweils anderen Gruppen zu betrachten.
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4.3 Ergebnisse der Fokusgruppeninterviews

4.3.1 Ausgangslage, Ressourcen und Ziele der FiB-Zentralschweiz
Gesetzliche Grundlagen, Geschichte und Einbettung in die Berufsbildung

Um zu verstehen, wie sich die FiB Zentralschweiz heute prasentiert, ist es u.E. wichtig, eini-
ge Hintergrinde und Rahmenbedingungen zu erwahnen: Dazu gehoren die gesetzlichen
Grundlagen der FiB, einzelne Aspekte aus der Geschichte der FiB-Zentralschweiz, die all-
gemeine und die spezifisch zentralschweizerische Situation in den EBA-Ausbildungen:

Die vom Bund erlassenen gesetzlichen Bestimmungen werden von allen Personengrup-
pen als Basis fur die Erarbeitung der FiB betrachtet. In der Bestimmung (vgl. BBT 2007: Leit-
faden Individuelle Begleitung von Lernenden in der beruflichen Grundbildung) wird vorgese-
hen, dass die Kantone fir die Errichtung eines systematischen Angebotes fiir individuelle
Begleitung zustandig sind.

Dieser Auftrag wurde von der Zentralschweizer Berufsbildungsamter Konferenz (ZBK) auf-
genommen. In der Startphase von FiB bestand nach Meinung der Befragten ein gutes und
breites Mandat der ZBK. Ziel sei die Umsetzung Attest in der Zentralschweiz (inkl. FiB) ge-
wesen. Gemass einem FiB-Leitenden war die Zusammenarbeit zwischen ZBK und Arbeits-
gruppe recht intensiv. Alle Befragten erwahnen positiv, dass die sechs Zentralschweizer
Kantone damals gemeinsam die Umsetzung der FiB angingen. Da ein grosser Austausch
von Lernenden zwischen den Kantonen stattfinde, sei es wichtig, dass alle in der Zentral-
schweiz wissen, was FiB ist und wie es umgesetzt wird. Man wollte damals auch einen ge-
meinsamen Pool von IB-Begleitpersonen schaffen. Zudem war FiB am Anfang auch als ein
wichtiges Argument bei der Positionierung der EBA und der Schaffung von Lehrstellen
gedacht. Alle diese Aspekte waren in der Startphase der FiB ein ,ganz starker Motor*.

Spéter ging es um eine Mandatsverlangerung mit einem beschréankten Auftrag (nur noch
FiB). Mit dem neuen Arbeitsauftrag habe man aber Schwung verloren. Der Vorteil sei gewe-
sen, dass die Kantone sich nun aktiver beteiligten. Die unterschiedlichen Beitrage der
Kantone zum Gelingen werden denn auch wohlwollend erwéahnt, wie etwa, dass der Kanton
Obwalden in der Startphase viel Vorarbeit geleistet, oder dass nun Luzern mit ihrem Weiter-
bildungsangebot fur die Lehrpersonen eine guten ,Lead" ibernommen habe. Der gemein-
same Gedanke driftete jedoch etwas auseinander. Dies wird vor allem von den FiB-
Leitenden bedauert und es wird betont, dass es schlecht ware, wenn alle Kantone wieder
eigenstandig arbeiten wirden. Ein weiterer Punkt, der ausfuhrlich in Kap. 4.3.3 behandelt
wird, soll hier am Rande auch noch erwahnt werden: Es besteht zwischen den Kantonen
keine einheitliche Regelung zwischen der Abgrenzung Case Management Berufsbildung
(CM BB) und der IB-Begleitung und IB-Beratung.

Die Frage, inwieweit die Kantone ihr Vorgehen koordinieren sollen bzw. inwieweit ein
eigenstandiges Vorgehen sinnvoll sein kann, beschéftigt die Beteiligten somit nach wie
vor. Dabei scheint man sich dem Aspekt der Eigenstandigkeit und der Unterschiede sehr
bewusst zu sein. Es zeigt sich in den Voten einerseits ein Verstandnis und damit verbunden
eine Toleranz, welche die Ausgestaltung von FiB in den Kantonen betrifft. Andererseits wird
auch darauf hingewiesen, dass den gemeinschaftlichen Abmachungen Sorge getragen wer-
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den muss. Auch bei den SB-Verantwortlichen scheint es unbestritten, dass ein Minimum an
Gleichheit gegeben sein muss, da die Partnerkantone davon ausgehen, dass gewisse As-
pekte an den Schulen ahnlich ablaufen. So liegt von den Schulen jeweils ein Schulkonzept
zur FiB vor, das in einem zentralschweizerisch vorgegebenen Raster dem Antrag beigelegt
werden musste. Bei der interkantonalen Zusammenarbeit FiB ZS wird vor allem geschatzt
und als wichtig erachtet, dass mit berufsreinen Klassen gearbeitet werden kann, und dass
die Schulstandorte Uber diese sechs Kantone verteilt werden kénnen, ,Die Tendenz ist die:
Luzern ist eigentlich wie ein Schwamm. Wenn es irgendwo nicht mehr reicht, dann saugt es
alles nach hier an. Aber das will man eigentlich gar nicht. Und wenn man das in der ZS koor-
diniert ..., dann hat man das auch ausgehandelt und macht das dann aus Uberzeugung*
(SB-Verantwortlicher).

Von der Evaluation erhofft man sich u.a., dass die Absprachen und Vernetzungen zwischen
den Kantonen wieder intensiviert wiirden. Vor allem von den FiB-Leitenden und den SB-
Verantwortlichen, die bereits bei der Konzipierung mitgearbeitet haben, wird sie als eine
Maoglichkeit begrisst, gemeinsame Zielsetzungen und Umsetzungen wieder aufzunehmen,
zu hinterfragen und zu optimieren.

Im Verlauf der Diskussionen kamen die Teilnehmenden aller Gruppen 6fters auf die allge-
meine Situation der EBA-Ausbildungen und ihre besondere Situation im Kanton zu spre-
chen. Erwahnt wurde hier, dass das bisherige Angebot der Anlehre Licken hinterlassen ha-
be. IB-Begleitende und SB-Verantwortliche halten fest, dass ein grosser Unterschied zwi-
schen Anlehre, wo individueller auf die Starken und Schwachen der Lernenden eingegangen
wird, zu dem doch eher standardisierten Verfahren der EBA bestehe. Allerdings vertraten die
FiB-Leitenden, welche sich dazu dusserten, hier die Meinung, dass die Berufsbildung nicht
allen Jugendlichen gerecht werden kann. Die EBA-Ausbildung sei ein Teil des Berufsbil-
dungssystems und misse auf den Arbeitsmarkt vorbereiten. Hierbei gehe es ja auch um das
Niveau oder wie andere Befragten meinten um das Image und die Qualitat der EBA-
Ausbildung, da miisse man schon mal einen ,Fall* ablehnen. Ahnliche Meinungen wurden
auch in den anderen Befragtengruppen gedussert. Zudem wird darauf hingewiesen, dass
auch die Betriebe schulisch schwachere Lernende eher nicht mehr in die EBA-Ausbildung
aufnehmen, da sie nicht indirekt die zweijahrige Grundbildung abwerten wollten. Erwahnt
wird in diesem Zusammenhang auch, dass es Vorstufen zur EBA, wie etwa die PrA Insos,
brauche. Diese Durchlassigkeit nach ,unten” wurde vor allem von den IB-Beratenden er-
wahnt und als Alternative gesehen. Mit der integrativen Schulung in der Volksschule werde
ausserdem, so ein IB-Berater, auch die Frage der Integration auf der Sekundarstufe Il auf-
geworfen. Die Durchlassigkeit von der EBA- zur EFZ-Grundbildung wird von allen als
erstrebenswert erachtet. SB-Verantwortlichen und FiB-Leitenden sehen aber vor allem je
nach Berufsbranche nicht gut abgesprochene Ubertrittsmoglichkeiten.

In Bezug auf die Lehrstellensituation werden die kantonalen Unterschiede sehr deutlich: Zur
Frage, ob die vorhandenen EBA-Lehrstellen geniigen, kommt man je nach Kanton und
aber auch je nach Berufsbranche zu einer anderen Antwort. Offenbar gibt es Kantone, die
Uber eine Uberaus komfortable Lehrstellen- und Lernendenkonstellation verfigen (wie etwa
Uri). In Luzern wird eher eine Knappheit an EBA-Lehrstellen konstatiert.
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Finanzielle Ausstattung und personelle Ressourcen

Unter dem Aspekt der Ressourcen werden Aussagen und Einschatzungen zu den finanziel-
len/materiellen und zu den personellen Ressourcen zusammengefasst. Im Zusammenhang
mit den finanziellen Ressourcen interessierte, wie diese eingeschatzt werden, wer die Ver-
antwortung tragt und wie die verschiedenen Beteiligten ihr Zeitbudget einschéatzen. Unter
dem Stichwort ,personelle Ressourcen” soll beleuchtet werden, welche Aus- und Weiterbil-
dungen die Beteiligten mitbringen, und welche Mdéglichkeiten an Weiterbildungen und Erfah-
rungsaustausch bestehen und genutzt werden.

Die zur Verfigung gestellten Ressourcen werden allgemein als genligend eingeschétzt.
Fur die IB habe das Kostendach pro ,IB-Fall* (10‘000 SFr.) bisher gereicht, so die Meinung
der FiB-Leitenden und —beratenden. Auch die IB-Begleitenden sind mit den zur Verfligung
gestellten Mitteln zufrieden, sie bek&men, was sie brauchten. Komplexe Féalle werden in sel-
tenen Fallen schon mal ,quersubventioniert”. IB-Beratende halten dazu allerdings fest, dass
das Kostendach auch deshalb ausreiche, weil man nur die effektive Zeit pro Sitzung berech-
ne. Vergessen gehe dabei die Zeit, die zusétzlich fir Administratives und Koordination ein-
gesetzt werden musse. Ebenfalls zu wenig bertcksichtigt sei in der Pauschale, dass man
auch weiterhin fur die Weiterbildung zu sorgen habe (oder Intervision, Erfahrungsaustausch,
vgl. weiter unten). Von Seiten der SB wird ebenfalls Zufriedenheit gedussert (hier stehen
1500 Fr. pro Lernender zur Verfligung): Alle SB-Verantwortlichen schatzen den Zeitpool fiir
das Lerncoaching und Teamteaching als wichtig und gentigend ein. Die FiB-Leitenden wei-
sen darauf hin, dass die SB rund 90% des FiB-Budgets beanspruche.

Trotz prinzipiell positiver Einschatzung der finanziellen Ressourcen, wurden in einigen Inter-
views auch Fragen und Bedenken zu mdglichen Sparmassnahmen, welche im Zusam-
menhang mit der vorliegenden Evaluation geschehen kénnten, gedussert (FiB-Leitende, SB-
Verantwortliche). Mit der Zurtickweisung des kantonalen Budgets 2012 im Kanton Luzern
hatte sich ausserdem in diesem Kanton die Situation verandert (im Gesprach der IB-
Beratenden thematisiert, da dieses Gesprach nach diesem Ereignis stattfand): Die Zurtick-
weisung hatte zur Folge, dass keine neuen IB-Begleitungen veranlasst werden konnten. Fur
die Lernenden, die eine solche Massnahme bendtigten, sei dies sehr kontraproduktiv und die
zeitlichen Verzdgerungen, die per se ein Thema seien, seien aus fachlicher Sicht nicht ver-
tretbar.

Fur den Einsatz und die Kontrolle der Ressourcen fiihlen sich grundséatzlich die FiB-
Leitenden verantwortlich. Sie sehen u.a. eine ihrer Aufgabe darin, das richtige ,,Gefass zu
speisen“. Bei den IB schéatzen sie ihre Einsicht in den Ablauf und die Finanzen als gentigend
ein. Die Verantwortliche des Kantons Luzern gibt allerdings zu bedenken, dass das Control-
ling bei mehr als 50 IB-Personen schwierig sei. Bei der SB, die eine Pauschale pro Lernen-
dem erhalten, mussen sich die FiB-Leitenden auf die Umsetzung der Konzepte und Kontrolle
der Schulleitungen verlassen. Nach ihren Aussagen ist ihre Einsicht im schulischen Bereich
ungenugend. Bei einigen fuhrt dies zu einer Unsicherheit, ob bei der SB die Ressourcen
auch nach Konzept eingesetzt werden.
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Mit dem beruflichen Werdegang, der Aus- und Weiterbildungen der Interviewpartnerinnen
und —Partner soll ein kurzer Blick auf die Qualifikation der Befragtengruppen und damit ein
erster Einblick auf die personellen Profile der Akteure im Feld geworfen werden.

Die FiB-Leitenden wurden wegen ihrer Funktion als Ausbildungsberatende, Leitende der
Lehraufsicht oder des Amtes flr Berufsbildung mit der Aufgabe als FiB-Leitende betraut. Im
Kanton SZ wurde die FiB-Leitung im Sommer 2011 derjenigen Person in der betrieblichen
Grundbildung Ubergegeben, die fir das CM BB im Kanton zustandig ist. Vier der sechs FiB-
Leitenden berichten explizit, dass sie zusatzlich eine padagogische Grundausbildung (Pri-
marlehrerpatent, Patent auf Sekundarstufen I) oder einer berufspddagogischen Ausbildung
(EHB) verfugen. Andere berichten von friiheren Tatigkeiten in der Lernendenausbildung (als
Berufsfachlehrperson oder in Lehrwerkstatten). Alle haben im Verlauf ihres Berufslebens in
verschiedenen Arbeitsfeldern und Positionen Erfahrungen gesammelt.

Die Qualifikation der IB-Begleitenden wird von den IB-Beratenden mehrheitlich nicht in
Frage gestellt, da das System vorsieht, dass man je nach Bedirfnis und Ausgangssituation
eine Begleitperson auswahle, die die entsprechenden Qualifikationen mitbringe. Zudem wei-
sen die befragten IB-Begleitenden eine vielseitige und stete Aus- und Weiterbildung auf
(Gber eine Gesamtibersicht verfligen wir hier allerdings nicht). Weiter verweisen die IB-
Beratenden darauf, dass sie haufig mit erfahrenen Leuten zusammenarbeiten, einige Kanto-
ne verfligen Uber einen Art Personenpool auf den sie (auch fiir andere Massnahmen als IB)
zurlickgreifen kénnen.

Gemass der FiB-Leitenden war anfanglich die Idee, dass ein Pool von IB-Begleitenden und
IB-Beratenden pro Kanton aufgebaut werde. Die Weiterbildung dieser Personen sollte z.B.
in Form von Erfahrungsaustausch, durch spezifische Schulungen (z.B. zu CaseNet) oder
durch Nutzung von bestehenden Weiterbildungsangeboten stattfinden. In der Startphase von
FiB wurde intensiv in die Weiterbildung (auch weil die Weiterbildung an der EHB als zu auf-
wandig und als zu wenig massgeschneidert eingeschatzt wurde) investiert und der Aus-
tausch anlasslich dieser Veranstaltungen war intensiv. Aus unterschiedlichen Griinden (wie
z.B. die Grundschulung wurde gemacht nun liege es an den Kantonen, dies individuell ,abe-
zbrache®) wurde hier reduziert. Hinzu gekommen sei, dass zwar seitens der IB ein reges
Interesse bestand, aber damals nur wenige IB-Massnahmen beantragt wurden und die I1B-
Begleitenden so nicht zum Einsatz kamen. So wurden kantonale Lésungen sehr pragmatisch
eingesetzt: indem der FiB-Leitende beispielsweise vor allem Personen einsetzt, von denen
er bereits weiss, dass er oder sie gut mit jungen Menschen arbeiten kann und erst in zweiter
Linie ob er oder sie dem Bediirfnis-Profil genau entspricht. Wiederum andere Kantone arbei-
ten mit psychologisch ausgebildeten Beratenden zusammen, die vom Kanton zu einem fixen
Pensum angestellt sind. Es wird aber sowohl von den IB-Beratenden wie von den IB-
Begleitenden gewtiinscht, dass wieder vermehrt ein Geféass (Intervision, Erfa) fur Unter-
stitzung und Feedback angeboten wird. Der mogliche Gewinn wird in einem zusatzlichen
Ressourcenaustausch und der Vernetzung gesehen.

Vor allem im Kanton Luzern wird von Seiten der FiB-Leitenden festgestellt, dass die Anzahl
der IB-Begleitenden die Ubersicht erschwert.
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Gemass dem Rahmenkonzept Fachkundige individuelle Begleitung wird von den EBA-
Lehrpersonen eine entsprechende Weiterbildung gemass SIBP (nun EHB) oder eine ada-
guate Ausbildung verlangt. Dies deckt sich mit der Meinung der FiB-Leitenden, wenn etwa
festgestellt wird, dass gerade fir eine erfolgreiche FiB die EBA-Lehrpersonen gut aus- und
weitergebildet sein sollten und sicherlich Uber eine Zusatzausbildung im Bereich Integra-
tive Fordermassnahmen verfugen sollten. Von den 13 befragten SB-Verantwortlichen be-
richten explizit funf, dass sie eine Weiterbildung in der integrativen Férderung haben. Von
vier weiteren Personen ist bekannt, dass sie zur Zeit keine EBA-Lernenden unterrichten und
erstrangig fur die SB in der Schulleitung (oder als deren Stellvertretung) am Interview teil-
nehmen und in dieser Funktion auch fir die Interviews angefragt wurden. Die restlichen vier
Personen haben sich nicht explizit zu ihren Weiterbildungen in den integrativen Férdermass-
nahmen geaussert.

Die SB-Verantwortlichen berichten, dass friher die Lehrpersonen bei den Anlehren durch
Anfanger besetzt wurden (wenn einer neu zu unterrichten angefangen habe, so habe man
ihm die Anlehrklasse gegeben). Dies sei nun nicht mehr so. Wenn neue Lehrpersonen ange-
stellt werden, so suche man engagierte Lehrpersonen, die eine Ausbildung (z.B. mit sonder-
padagogischen Zusatzausbildung) haben oder eine machen wollen. Uneinigkeit besteht dar-
Uber, ob man bereits erwarten kann, dass die Lehrpersonen eine entsprechende Ausbildung
(z.B. CAS FiB) hatten oder eben doch erst diese Leute auf den Markt kdmen.

Von verschiedenen SB-Verantwortlichen wird erwahnt, dass die Umsetzungen zum Teil er-
schwert werden durch Personalrekrutierungsprobleme (in einigen Gegenden), durch beste-
hendes Personal, das sich nicht auf die neue Situation einlassen will oder durch andere An-
stellungsbedingungen (wie nebenamtlich tatige Personen, bei denen das branchenspezifi-
sche Wissen hoher gewichtet wird als eine Zusatzausbildung im p&dagogischen Bereich).
Die SB-Verantwortlichen weisen aber auch darauf hin, dass sich die Lehrpersonen fiir die
Belange der Jugendlichen sehr engagieren und sie sich sehr bewusst seien, dass mit dem
Auslaufen der Anlehre und dem Angebot der EBA fiir die Jugendlichen eine anspruchsvolle-
re Ausbildung bestehe.

Mit der Einfihrung der Fachkundigen individuellen Begleitung und damit einhergehend der
Arbeit als Lerncoach und der Arbeit im Teamteaching sind die Lehrpersonen vor neuen
Herausforderungen gestellt. Eine Einfihrung oder Begleitung, wie Teamteaching gemacht
wird, welche Aspekte da berticksichtigt werden sollten, fehlte an den meisten Orten. Der
Kanton Luzern beispielsweise reagiert auf dieses Bedurfnis und stellt seit kurzem eine Wei-
terbildung / Workshop zu anstehenden Themen wie Teamteaching und Umgang mit schwie-
rigen Schulern zur Verfigung. Ziel sei es, dieses Angebot zu institutionalisieren. Kleinere
Kantone kénnen die Fachschaftstagung gut fir den Erfa-Austausch und Weiterbildungsthe-
men nutzen. Zudem werden Weiterbildungsantrage von Lehrpersonen (z.B. CAS zu indivi-
dueller Begleitung u.a.) gefordert. Es wurde erwahnt, dass zu Beginn der Implementation
von FiB ZS Erfa-Runden durchgefiihrt wurden. Diese finden nun nicht mehr statt, was von
mehreren Seiten bedauert wird. Viele der SB-Verantwortlichen sehen einen grossen Gewinn
im Austausch der Erfahrungen, gerade, wie sie festhalten, da es haufig um Themen und
Entscheidungen gehe, wo man nicht richtig sagen kann, was richtig oder falsch sei.
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Wie oben erwéhnt, sind viele Personen neu in ihrer Funktion als FiB-Leitende oder SB-
Verantwortliche dazu gestossen. So erklaren sich auch gewisse Unsicherheiten in der
Umsetzung von FiB zwischen den Kantonen.

Ziele der FiB und Einschatzung der Zielerreichung

Alle Gruppeninterviews starteten mit der Frage nach den Zielen, die mit FiB erreicht werden
sollen. Dabei wurde der Fokus je nach Berufsgruppe auf ihr Arbeitsfeld gesetzt. Das heisst,
bei den FiB-Leitenden wurde zunéchst nach den allgemeine Zielsetzungen von FiB Zentral-
schweiz gefragt, bei den SB-Verantwortlichen nach den Zielsetzungen in der schulischen
Begleitung und bei den IB-Beratenden und IB-Begleitenden in der individuellen Begleitung.
In einem weiteren Schritt wurden die Teilnehmenden darum gebeten einzuschatzen, was
man bisher erreichen konnte, und welches die Grinde dafiir sind.

Die am haufigsten genannte Zielsetzung in allen Interviewgruppen ist der erfolgreiche Ab-
schluss der EBA-Ausbildung. Dies wiederum dient der Ubergeordneten Zielsetzung, dass
mdoglichst viele Jugendliche eine Grundbildung absolvieren und auch abschliessen (es wird
von einer Abschlussquote von 95% gesprochen). Vor allem SB-Verantwortliche und FiB-
Leitende erwéhnen haufig als tGibergeordnete Zielsetzung die Integration in den Arbeits-
markt.

Insgesamt schétzen die beteiligten Interviewpartnerinnen und —partner die Zielerreichung
bezlglich Ausbildungsabschluss positiv ein: Vor allem SB-Verantwortliche berichten, dass
die Qualifikationsverfahren (QV) zu einem sehr grossen Prozentsatz bestanden werden,
die Abschlussquote folglich erfreulich hoch ist (es wird nicht selten von beinahe 100% berich-
tet). Diese Erfahrung teilen auch die FiB-Leitenden. Es besteht zudem die verbreitete An-
sicht, dass mit einem erfolgreichen EBA-Abschluss die Arbeitsmarktintegration mindestens
verbessert sei. Eine IB-Beratende verweist aber in diesem Zusammenhang darauf, dass ge-
rade mit der klaren zeitlichen Begrenzung der individuellen Begleitung auf die EBA-
Ausbildungszeit die Chance vertan wird, die Arbeitsmarktintegration weiter zu férdern. Auch
eine IB-Beratende erwiahnt, dass es ein Ziel sein misste, die Ubergange mit Sorgfalt zu
beachten (d.h. z.B. die Lernenden, die eine IB haben, bei der Suche nach einer Arbeits-
stelle unterstitzen). Ein SB-Verantwortlicher fugt beztglich ,Erfolgsmessung® an, dass man
letztlich die Frage nicht beantworten kénne, ob die Lernenden wegen FiB oder gar wegen
der SB diesen Abschluss geschafft haben, da es keine EBA-Lernenden in der Zentral-
schweiz ohne FiB (bzw. SB) gebe.

Die Zielsetzungen werden von den IB-Begleitenden auch im Zusammenhang mit den jewei-
ligen individuellen Ausgangssituationen ihrer Klienten und Klientinnen geschildert: Ungefahr
ein Drittel komme wegen der Sprache (Deutschkenntnisse), das zweite Drittel wegen
mangelnder Arbeits- und Lernorganisation und das letzte Drittel wegen komplexeren, vor
allem psychischen Problemen oder mangelndem Selbstwertgefuhl. Auch in IB-
Begleitungen ist das haufigste genannte Ziel der Abschluss, z.B. durch Forderung im
Deutsch oder in der Lern- und Arbeitsorganisation. Die IB-Klientinnen und IB—Klienten selber
stellen dabei dieses Ziel nach Aussagen der IB-Begleitenden oft in den Vordergrund. Weitere
Zielsetzungen sind aus ihrer Sicht aber auch die Starkung des Selbstwertgefiihles (den Um-
gang mit sich selber zu lernen) und Begleitung durch die Zeit der Ausbildung (insbesondere
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Umgang mit Scheitern und schwierigen Situationen). In komplexen Féllen ist die Zielsetzung
aber nicht (nur) auf die Ausbildung sondern auf die Gesundheit der Lernenden ausgerich-
tet. Und da konne eine Einweisung in eine psychiatrische Klinik das Richtige sein oder in
gewissen Fallen auch der Abbruch der Ausbildung als Erfolg gewertet werden. Beispielswei-
se habe ein Jugendlicher nach einem Abbruch eine neue Lehrstelle gefunden und zeige nun
auch andere Verhaltensweisen.

Die Durchlassigkeit von der EBA- zu EFZ-Grundbildung wird ebenfalls als ein wichtiges
Ziel - vor allem wiederum von den FiB-Leitenden, aber auch den SB-Verantwortlichen - be-
zeichnet. Der Anspruch nach vermehrter Durchlassigkeit wird bei den SB-Verantwortlichen
zudem unterstutzt, weil sie bemerken, dass viele EBA-Lernenden nicht wegen Lernleistungs-
schwachen die zweijahrige Berufsausbildung absolvieren, sondern weil sie psychische Prob-
leme haben oder es bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund an den Deutschkenntnissen
mangelt. Einige SB-Verantwortliche gehen gar soweit, dass sie die EBA als Zwischenjahre
fur die EFZ betrachten oder die Ausbildung bei den Betrieben als funfjahrige Lehre ,verkau-
fen®, falls nach dem EBA-Abschluss ins zweite Lehrjahr der EFZ ,gewechselt* wird.

Zur Durchlassigkeit werden viele Erfolgsgeschichten vor allem aus der schulischen Beglei-
tung erwahnt. Nach ihren Angaben schliessen 10 bis 20 Prozent der Jugendlichen je nach
Berufsbranche mit einer EFZ-Lehre an. Die Unterschiede in den Berufsbranchen erklaren
sich zum einen mit dem unterschiedlichen Anspruchsniveau der Ausbildungsgange und an-
dererseits mit der fehlenden Passung der EBA- und EFZ-Lehre, die doch in vielen Fallen
ein zusatzliches Hindernis darstellt. Da dies aber beides in die Zustandigkeit der Berufsver-
bande falle (so die FiB-Leitenden), kbnne von schulischer Seite her nur darauf hingearbeitet
werden, dass wenigstens beim Ubertritt des Jugendlichen die EBA-Lehrpersonen und die
EFZ-Lehrpersonen mit mehr Empathie vorgehen und sich geniigend austauschen und koor-
dinieren wirden. IB-Begleitende berichten wenig zu diesem Thema, da sie kaum mit Jugend-
lichen zu tun haben, die im Anschluss eine EFZ-Lehre machen. In seltenen Fallen werden
sie hinzugezogen um einen Ubergang der EBA in die EFZ zu begleiten. Vor allem die SB-
Verantwortlichen sdhen da aber eine Handlungsmoglichkeit fur die IB-Begleitenden, wenn
sie diese Jugendlichen in die EFZ-Grundbildung hinein begleiten kénnten. Dies sei aber lei-
der nach Reglement nicht vorgesehen.

Indirekt hofft man, dadurch auch die EBA-Ausbildung zu stitzen und zu férdern. Die SB-
Verantwortlichen sehen so auch einen grossen Gewinn von FiB in der Tragfahigkeit der
EBA-Ausbildungsgange. Von einem FiB-Leitenden wird allerdings festgehalten, dass die
intensivere Unterstitzung im schulischen Bereich zwar das Lehrverhaltnis stitze, aber die
praktischen Probleme im Betrieb nicht I6se. Von den FiB-Leitenden wird die IB so auch als
Mittel flr die betriebliche Unterstiitzung gesehen. Dieses Ziel wird von einem IB-
Beratenden ebenfalls formuliert. In den individuellen Begleitungen ist der Fokus meist auf die
individuelle Arbeit mit dem Jugendlichen ausgerichtet. In diesem Zusammenhang ist auch
die folgende Zielsetzung zu sehen: Nach Aussage einiger FiB-Leitenden sollte die Bekannt-
heit von FiB verbessert werden, damit EBA gestiitzt und die Bereitschaft der Betriebe erhéht
wird, einen Jugendlichen in die EBA-Ausbildung aufzunehmen. Die Kommunikation von FiB
ist allerdings schwierig und fihre eher zu einer Stigmatisierung: ,je mehr ich im Marketing
FiB anpreise ... umso mehr sage ich implizit, die EBA-Lernenden sind ein bisschen schwie-
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rig“ (FiB-Leitender). Daher sei man davon weggekommen, um der EBA-Ausbildung kein
schlechtes Image zu verpassen (vgl. Kap. 4.3.3). Mehrere SB-Verantwortliche verweisen
ebenfalls auf die Problemlage: Die Betriebe sind gegenuiber einer IB wenig interessiert bis
gar ablehnend eingestellt. Auch viele Jugendliche sehen das Angebot zunachst weniger als
Hilfe denn als Strafe an. Da komme es dann sehr darauf an, wie beispielsweise die Lehrper-
sonen die Massnahme ,riberbringen kdnnen®. So verlassen sich viele FiB-Leitende vermehrt
auf die Anmeldung uUber die Berufsfachschule. Diese Aufgabe wird von den Schulen zu-
sehends Ubernommen. Durch die Verlagerung der Anmeldung tber die SB ziehe sich der
Start der IB weiter heraus, da zunéchst die schulische Standortbestimmung ablaufe und eine
Anmeldung der IB erst nach den Herbstferien erfolge und sich dann mit dem Ablauf in der IB
noch verstarke. FiB-Leitende und IB-Beratende stellen diese Verschiebung ebenfalls fest
und sie sei fur schwerwiegendere Falle sicher nicht optimal und musse optimiert werden.
Aber in einigen Fallen sei ein Zuwarten manchmal auch gut und hilfreich.

Die schulische Begleitung (Teamteaching und individuelles Lernen) zeigt Auswirkungen
auf die Schulkultur und die Zufriedenheit der Jugendlichen. Die Schulverantwortlichen
verweisen dabei auf eine friihere Studie von Fribourg. Gemass dieser Studie schatzten die
Jugendlichen das Teamteaching, weil sie dort (iben konnten, man Zeit fir sie hatte und mit
ihnen Gespréache fuhrte. SB-Verantwortliche wissen tiber Lernende zu berichten, die der
Lehrperson mitteilen, dass sie gern in die Schule kdmen. In Schulen, wo die SB umgesetzt
wird, sehen die SB-Verantwortlichen eine Zunahme an didaktischen Absprachen, neuen Pro-
jektideen, koordinierte Absprachen zu einzelnen Lernenden. ,Das Schlussziel ist verstanden
und nicht durchgenommen. Mit der SB hat man ein Foérderfeld, wo man klar sagen kann, sie
haben es nun verstanden“ (SB-Verantwortlicher) Schulen, die die schulische Begleitung we-
niger strukturiert angehen, sehen vor allem das vermehrte Uben als gewinnbringendes Ele-
ment und die Zeitressourcen, in der sie mit den Jugendlichen ins Gesprach kommen.

4.3.2 Projektorganisation und —ablaufe
Die schulische Begleitung: Einbettung, Organisation und Abl&aufe

Fur die schulische Begleitung konnte gemass Votum eines FiB-Leitenden mit weniger orga-
nisatorischen Vorgaben gestartet werden, da im Vergleich zur IB weniger Schnittstellen er-
wartet wurden. Um die schulischen Angebote besser vergleichen zu kénnen und das ge-
meinsame zentralschweizerische Vorgehen zu betonen, hatten die Schulen ihr Angebot in
einem bestimmten vorgegeben Indikatorenraster zu beschreiben, der dem Antrag beizulegen
war. Die Schulen konnten (gemass Rahmenkonzept 2006/2010) zwischen verschiedenen
Modellen wahlen: einem vollintegrierten, einem teilintegrierten und einem arbeitsteiligen.

Alle Kantone bis auf Nidwalden setzen gemass Konzept der Berufsfachschulen das vollin-
tegrierte Modell um. ,Vollintegriert* bedeutet, dass die FiB-Lektionen in den Stundenplan
integriert sind, d.h. die Lernenden besuchen nicht zusatzliche Schulstunden. Im Kanton
Nidwalden hat es lediglich eine Berufsfachschule und diese arbeitet mit dem teilintegrierten
Modell. Dieses beinhaltet, dass die Jugendlichen an einem weiteren Tag zusétzlich fur zwei
Lektionen in den Unterricht, der von einer Person gegeben wird (was dies fiir die Betriebe
bedeutet, wird in Kap. 4.3.3. ausfihrlicher diskutiert) kommen. Da die Schule Detailhandels-
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angestellte ausbildet, ist auch der Facherkanon anders und so kam das integrierte Modell
eigentlich nicht in Frage.

Die FiB-Leitenden thematisieren, dass es fir sie trotz bestehender Schulkonzepte nicht er-
sichtlich sei, wie diese umgesetzt werden. Einzelne versuchten dem entgegenzuwirken, in-
dem sie bei der Schule vorbeigingen oder von der Schule einen zeitlichen und inhaltlichen
Ablauf verlangten. Die konkrete Umsetzung und die verschiedenen Ausgestaltungen trotz
einheitlichem SB-Modell sind auch bei den SB-Verantwortlichen ein Thema (die meisten Vo-
ten zum Thema Ablaufe in der schulischen Begleitung stammen von den SB-Verantwort-
lichen selber, stellen aber auf keinen Fall eine vollstdndige Ist-Situation dar, sondern eher ein
Stimmungsbild): Es wird darauf hingewiesen, dass man eine Verpflichtung zur Umsetzung
des Modells habe, da die Partnerkantone davon ausgehen, dass das Geld so eingesetzt
werde. Zum Teil sind die verschiedenen Ausgestaltungen durch die strukturellen Anpassun-
gen gegeben, wie

e durch andere Schulung, wie etwa durch Blockkurse, die dann natirlich die Umset-
zung des integrierten Modelles stark beeinflussen,

e durch einen anderen Facherkanon,

¢ weil nicht in berufsreinen Klassen unterrichtet wird,

e weil die Klassen zu klein sind

e Personalwechsel in der Leitung der SB-Verantwortlichen und Neuorientierung der SB

e Personalrekrutierungsprobleme (eher in kleinen Kantonen)

In ein/zwei Schulen ist das Modell unter anderem aus personellen Griinden (keine geeigne-
ten Lehrpersonen) nicht durchgesetzt. Vor allem diese Situation wird von in den Interviews
kritisch hinterfragt: In diesen Schulen wird entweder kein Teamteaching angeboten, also le-
diglich der Stoff vertieft oder Einzelgesprache mit den Lernenden durchgefiihrt oder sie ha-
ben, wie es im Rahmenkonzept auch vorgesehen ist, lediglich eine Teamteaching-Lektion.
Eine Schule gibt je nur eine halbe Lektion pro Fach ab und alterniert auch beim Einsatz der
Fachlehrpersonen. Ihre Arbeitsweise in der Teamteaching-Lektion ist starker auf die Unter-
stutzung der Lernenden bei ihren gewahlten Themen ausgerichtet.

Meist wird aber das Modell, wie folgt angeboten: Der Lernende hat nicht mehr Lektionen,
aber ABU und Fachunterricht geben in der Regel je eine Lektion zugunsten des Team-
teachings ab (in neun von funfzehn Schulen). Viele Schulen haben Minimalbestimmungen,
wie FiB an der Schule gehandhabt werden soll, und was, wann gemacht werden solle.

In diesen Teamteaching-Stunden werden zu zweit schwerpunktmassig die behandelten
Themen vertieft oder an den individuellen Lernzielen (siehe unten) gearbeitet. Eine interes-
sante Nebenerscheinung sei auch, dass es so mdglich sei, facheriibergreifende Themen
aufzunehmen. In diesen ausgewiesenen Stunden finden die Lehrpersonen auch Zeit mit den
Lernenden zu sprechen und man hat Mdglichkeiten so individueller auf die Lernenden einzu-
gehen. Dies ist in grossen EFZ-Klassen nie in diesem Ausmass maoglich. Eine etwas positi-
vere Notengebung (als in den EFZ) und ein angepasstes Arbeits- und Lerntempo sind die
weiteren grossen Unterschiede zu den EFZ-Lernenden. Das Teamteaching wird aber vor
allem bei grossen EBA-Klassen sehr geschatzt. Auch wird der Prozess als gewinnbringend
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fur Lernende und Schule eingeschétzt. Schwache schulische Leistungen lassen sich in die-
sen Gesprachen auch auf Probleme im naheren Umfeld der Lernenden zurlckfihren. Viele
SB-Verantwortliche, die haufig auch selber EBA-Lernende unterrichten, halten fest, dass ihre
Schuler und Schulerinnen oft eher psychische Probleme oder schlechte Erfahrungen mit der
Schule gemacht haben und weniger Lernschwierigkeiten im klassischen Sinne héatten. So
kénnen auch beinahe alle Giber Jugendliche berichten, die dann gute Ausbildungsabschliisse
und EFZ-Lehren oder gar die Berufsmaturitat in Angriff nahmen.

Aus den Schilderungen wird eine Art Standardablauf fur die Teamteaching-Lektionen
erkennbar. Allerdings erwahnt eine SB-Verantwortliche, die mit mehreren Lehrpersonen zu-
sammenarbeitet, dass das Teamteaching verschieden gestaltet ist und nirgends gleich ab-
laufe. Bei Ausbildungsstart wird in der Regel eine Lerndiagnostik (Standortbestimmung in
Mathematik und Sprache, ein Lern-Check und eine produktive Schreibarbeit) durchgefihrt.
Darauf beruhend werden Ziele fur den Lernenden festgesetzt. Im folgenden Semester wird
daran gearbeitet und an einer weiteren Standortbestimmung werden die Ziele schliesslich
Uberprift und neue festgesetzt. Damit will man auch erreichen, dass die Fortschritte auch far
den Lernenden sichtbar gemacht werden. Viele Schulen verfligen tber Dokumente wie
Kompetenzen Portfolio oder Lerntagebiicher. Die Schulverantwortliche, die das teilintegrative
Modell vertritt, arbeitet in den zusétzlichen Stunden &hnlich wie oben beschrieben. Sie weist
ausserdem darauf hin, dass sich das Modell gut bewéhrt habe.

Erfolgt eine Anmeldung zur IB-Begleitung durch die Schule, so wird sie in der Regel nach
den Herbstferien, also nach dem ersten Quartal gemacht.

Mehrere Befragte beurteilen das Teamteaching im FiB als gutes System, welches sich posi-
tiv auf die Schulkultur und Schulentwicklung auswirkt. Der intensivere Austausch mit den
anderen Lehrpersonen der Klasse initiiert neue Absprachen (z.B. einheitliche Lesestrategie)
oder neue Themen /Gruppenarbeiten (z.B. Besuche der Lehrbetriebe), die dann positive
Auswirkungen auf die Vernetzung oder Zusammenarbeit aller Beteiligten haben. Die Wege
seien kurzer geworden. Zudem werden erste Ausstrahlungen auf die EFZ-Lehre bemerkt.
Viele stellen fest, dass eine Gefahr bestehe, den Sport ungeniigend in die Prozesse einzu-
beziehen. Gerade in kleinen Kantonen wird ausserdem gewuiinscht, dass der interkantonale
Austausch wieder intensiviert werde.

Die Gewichtung und das Durchsetzten von geeigneten Schulstrukturen werden von Eini-
gen bei der Umsetzung von FiB als weiteren zentralen Aspekt wahrgenommen. So werden
beispielsweise an einer Schule bei der Stundenplangestaltung der EBA-Lernenden keine
Kompromisse gemacht: alle EBA-Lernenden sind an einem Tag anwesend. So kénne z.B. im
Sportunterricht mit zwei Klassen unterrichtet werden, die Lehrpersonen der EBA-Klassen
kennen sich und ein niederschwelliger Austausch werde geférdert. Es wird darauf hingewie-
sen, dass man darauf achte, dass beispielsweise die raumlichen Bedingungen wahrend die-
ser Lektionen ausreichend sind (jeweils auch zwei RAume), oder dass alle EBA-Lernenden
am selben Tag Unterricht haben.

Schnittstelle zwischen IB-SB

Die Vernetzung zwischen der schulischen Begleitung und der individuellen Begleitung wird in
allen Gruppengesprachen immer wieder thematisiert und insbesondere von den FiB-
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Leitenden explizit auch als wichtig bezeichnet, um die Qualitat des Angebots insgesamt ga-
rantieren zu kdnnen. Kritisch und selbstkritisch wird auch reflektiert, dass man in diesem
Punkt trotz aller Bemiihungen noch nicht das ,Soll* erreicht hat. Drei Aspekte sind in diesem
Zusammenhang wichtig: 1) Die gegenseitige Kenntnis vom jeweils anderen Angebot, 2) der
Zeitpunkt und die Kriterien fur die Delegation und 3) die Kontaktpflege und der Austausch bei
einer laufenden IB.

Eine Grundvoraussetzung dafiir, dass Lehrpersonen auf das FiB-Angebot zurtickgreifen, ist,
dass sie Uberhaupt Kenntnis vom Angebot haben und wissen, wie sie im konkreten Fall
vorgehen mussen. ,Die wissen voneinander wenig*“ und das sei ,erschitternd” wird in der
Gruppe der FiB-Leitenden berichtet, auch wenn es sich auf beiden Seiten um engagierte und
motivierte Personen handelt und man diesen Mangel mit Informationsveranstaltungen und
Weiterbildungsangeboten zu dndern versuchte. Als einen Grund dafiir sehen die FiB-
Leitenden, dass die Lehrpersonen mit all den verschiedenen Angeboten in den Kantonen
teilweise Uberfordert seien. Man komme hier ,immer etwas in den Clinch mit dem Verkaufen
der IB“, da eigentlich grundsatzlich die SB reichen sollte und die IB nur dann zum Tragen
kommen soll, wenn man in der Schule nicht mehr klarkommt, meint ein FiB-Leitender. Ein
Informationsdefizit scheint aber auch auf Seiten der IB zu bestehen: So sind sich mehrere
IB-Begleitende nicht sicher, ob ihre Lernenden, die sie begleiten, auch schulische Begleitung
bekommen, obwohl geméass Rahmendeckung eine Vollabdeckung vorgesehen ist.

Fur die von uns befragten Schulverantwortlichen ist v.a. die Frage, wann und aufgrund wel-
cher Kriterien Lehrpersonen entscheiden, ob sie eine IB-Begleitung installieren sollen,
zentral: Daflr den richtigen Zeitpunkt zu bestimmen, ist offenbar oft schwierig, obwohl sich
die verschiedenen Gruppen in Bezug auf die inhaltliche Abgrenzung einig zu sein schei-
nen: Fur die beiden ,Schienen” der FiB-Zentralschweiz wurden je Domanen/Zielgruppen de-
finiert, die sich kurz so umschreiben lassen, dass sich die SB um die schulischen Defizite
(oder Potentiale) der Lernenden kiimmert, wahrend sich die 1B mit komplexeren Ausgangs-
lagen befasst (vgl. Kap. 4.3.1.). SB-Verantwortliche betonen in diesem Zusammenhang
auch, dass sie ein anderes Rollenverstandnis haben, sie seien nicht ,Therapeuten” oder
~>eelenklempner® oder brachten bestimmte fachliche Kenntnisse, die fir die Problemlage
wichtig waren, nicht mit (z.B. Logopadie, psychotherapeutische Ausbildung). Dem steht al-
lerdings der Beziehungsaspekt gegeniber: Die Lernenden (so berichten es die Lehrperso-
nen), schatzen auch die Nahe zur vertrauten Lehrperson. Man méchte die Jugendlichen
auch nicht ,zwingen, fur gewisse Probleme mit dem Psychologen zu reden, wenn sie lieber
mit dem Klassenlehrer reden®, so ein FiB-Leitender. Auch im Rahmenkonzept wird angedeu-
tet (S. 10), dass Lehrpersonen in ihrer Funktion zu Bezugspersonen der Lernenden werden,
so dass sie oft auch mit ausserschulischen Problemen konfrontiert sind, die sie teilweise
auch auffangen kénnen. Es wird an dieser Stelle auch deutlich diese Erwartung formuliert,
denn ,je besser die schulische Begleitung ihren Auftrag wahrnimmt, umso geringer ist die
Zahl der Jugendlichen, die der IB zugewiesen werden missen*. Es stellt sich in dieser Situa-
tion also die Frage: Ist die bestehende Beziehung zur Lehrperson wichtiger oder die fachli-
che Kompetenz einer aussenstehenden Person? Weniger problematisch ist das bei einfa-
chen ,Fallen” (z.B. zusatzlicher Deutschunterricht fir Jugendliche mit Migrationshintergrund),
teilweise ist es gerade hier auch eher moglich, dass die Lehrperson diese Aufgabe Uber-
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nimmt und so die personelle Kontinuitat wahrt. Schwieriger ist es bei Jugendlichen mit psy-
chischen Problemen, so die Schulverantwortlichen: Mit dieser ,Nahe* kdnne man sie als
Lehrperson ,mittragen®, aber dennoch sei die Abgrenzung wichtig, man musse als Lehrper-
son auch sagen konnen, ,das ist jetzt eindeutig etwas zum Weitergeben“. Die Schulverant-
wortlichen fuhren allerdings auch einen Beziehungsaspekt an, der eher fir eine Delegation
an die IB spricht: IB sei sinnvoll, wenn man an die ,schulischen Grenzen“ komme, die
~Schwachen des Jugendlichen das Mass Uberschreiten”, so dass es mehr Verbindlichkeit
brauche (gemeint ist hier auch soziale Kontrolle, wie aus den Beschreibungen der IB-
Begleiterinnen deutlich wird). Hier zeigt sich ein weiteres Kriterium, das fur die Entscheidung
wichtig sein kann: die zeitlichen Kapazitaten der Lehrpersonen oder die Kapazitat des
Schulsystems Uberhaupt: Ein Schulverantwortlicher sieht seine Aufgabe darin, ,klar schu-
lisch* zu férdern, fir das ,andere haben wir keine Zeit* und man misse auch sagen, dass
man dazu neben allem anderen (Administration, Elternkontakte, Lehrbetriebe) nicht bereit
sei. Letztlich, so die FiB-Leitenden, liegt sehr viel Entscheidungsverantwortung bei den Lehr-
personen, wobei sich zeigt, dass es solche gibt, die niemanden fir eine IB anmelden und
andere, die die ganze Klasse anmelden. Eine IB-Begleiterin gibt hier kritisch zu bedenken,
ob die Lehrpersonen wirklich den Blick daftir haben, wer eine IB braucht. In diesem Zusam-
menhang wird auch darauf verwiesen, wie wichtig gerade hier die Aus- und Weiterbildung
der Lehrpersonen sei (vgl. Kap. 4.3.1.).

Interessanterweise wird von Seiten der IB-Beratenden erwéahnt, dass man IB zwar allgemein
(auch von Seiten der SB) so verstanden habe, dass IB ,nur‘ zum Tragen kommen solle,
wenn es ,daheim oder im Betrieb ein Problem gibt“. Bei einem Austausch zeigte sich aber,
dass die Realitat eine andere sei: Zu ,80%" werde in der IB auch Schulisches gemacht. Auch
eine FiB-Leiterin erwahnt, dass ,sich beides total mischt. Eine weitere inhaltliche Abgren-
zung, die im Konzept so nicht vorgesehen ist, aber faktisch teilweise stattfindet, ist die Auftei-
lung der Zielgruppe in , Starkere” und ,, Schwachere®: Aus Sicht der IB-Beratenden hat
man die IB fur die ,Schwéacheren” zustandig erklart (von Seiten der Schulen), wahrend sich
die Schule nicht nur, aber auch mit den Starkeren befasst, die allenfalls das Potential furr eine
EFZ-Ausbildung mitbringen.

Wie bereits erwahnt kénnen Lehrpersonen zu Bezugspersonen fir die Lernenden werden,
so dass sie oft auch die ersten sind, die merken, dass die (ausserschulischen) Probleme das
Lernen so weit beeintrachtigen, dass der Abschluss gefahrdet ist, ,sie kbénnen schnell reagie-
ren“. Aus Sicht der FiB-Leitenden war es deshalb sinnvoll, das Vorgehen anzupassen, den
Lehrpersonen eine wichtigere Rolle bei der Antragsstellung zu Ubergeben (Schule als erste
Koordinationsstelle). Von Seiten der Schulverantwortlichen wird im Zusammenhang mit dem
Antragsverfahren auch Kritik getibt: es komme vor, dass Antrage liegen bleiben, man keine
Eingangsbestatigung oder Rickmeldungen bekomme.

Auch bei einer laufenden IB-Begleitung wird von den FiB-Leitenden weiterhin erwartet,
dass die Lehrpersonen, die fur die SB verantwortlich sind, und die IB-Begleitperson sich aus-
tauschen. Aus ihrer Sicht (andere widersprechen nicht) liegt es ,klar im Auftrag der IB, dass
sie mit den Lehrpersonen Kontakt aufnehmen, wobei auch erwéhnt wird, dass man die
Schulen angewiesen hat, Kontakt aufzunehmen, da manche IB sicher eher ,auf die Lernen-
den fokussieren und teilweise den Rest ausblenden®. Die FiB-Leiter/-innen sind Uberwiegend
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noch nicht zufrieden mit der Situation (wobei auch klar wird, dass die Kritik nicht alle Begleit-
personen betrifft). Auch die IB-Begleitpersonen erleben den Austausch mit manchen Lehr-
personen als nicht ganz befriedigend: ,Wenn ich etwas will, dann muss ich fordern“, von
manchen Lehrpersonen komme aus eigener Initiative nichts, dies bedeute flr sie einen gros-
sen Zusatzaufwand (z.B. Informationen Uber den Stoff, Lehrbticher, Arbeitsblatter). Eine IB-
Interviewteilnehmerin betont allerdings, dass sie den Kontakt mit den Lehrpersonen ganz an-
ders und positiver erlebe, wobei der Kontakt auch nicht immer im gleichen Ausmass erfor-
derlich sei (z.B. wenn es gar nicht um schulische Probleme geht). Zudem rét eine weitere IB-
Begleiterin in der Gruppendiskussion ihren Kolleginnen, dass sie sich bei der Stoffvermittlung
eher zuriickhalten sollen, ,das machen die Schulen eigentlich schon gut, das Wissen vermit-
teln®).

Die Lehrpersonen aussern sich umgekehrt eher weniger kritisch: Eine SB-Verantwortliche
empfindet IB klar als Entlastung: Wenn ,Lernen nicht mehr moglich ist, dann sei sie sehr
froh zu wissen, dass jetzt im IB geschaut werde und sie nur noch fir die Schule zustandig
sei. Dennoch sei sie jeweils auch sehr eingebunden gewesen in die Begleitung. Ein anderer
SB-Verantwortlicher weist allerdings darauf hin, dass seine Kapazitaten fiir Austausch be-
grenzt seien, es laufe im Moment zwar gut, werde aber schwierig, wenn es mehr IBs géabe.
Vereinzelt &ussern sich die Schulverantwortlichen auch kritisch zur IB: So wird es von einem
als grosses Problem bezeichnet, wenn man die Jungen in der IB erziehen wolle, man habe
in der IB teilweise die falschen Leute, das Idsche den Jungen ab und werde zu einer ,Rie-
senbelastung®. Die etwas kritische Distanz zwischen IB und SB wird nach Erfahrung eines
IB-Beratenden auch anlasslich von Weiterbildungen spiirbar, wo die Schulverantwortlichen
auf der einen, die IB-Begleitenden auf der anderen Seite gesessen seien, und man schon
gemerkt habe: ,Tramp mir nicht in mein Gartli“. ,Was macht ihr, bringt denn das etwas?".

Von verschiedenen Seiten werden Faktoren genannt, die den Austausch erschweren
oder begiinstigen kdnnen: Aus einem Kanton wird berichtet, dass zu Beginn einer IB stan-
dardmassig eine Standortsitzung stattfinde, an der i.d.R. auch die verantwortliche Lehrper-
son und natirlich die IB-Begleitperson teilnimmt. Diese Moglichkeit, sich persénlich ken-
nenzulernen erleichtere den spateren Kontakt, erwéhnt die zustandige 1B-Begleitperson. In
kleineren Kantonen ist es generell so, dass sich die verschiedenen Beteiligten durch die
rdumliche Nahe eher untereinander kennen, und das (so ein SB) sei ,wichtig, damit eine
gute Zusammenarbeit stattfinden kann“. Wie wichtig dieser personliche Kontakt ist, aber
auch wie unterschiedlich das beurteilt wird, zeigt sich bei einer sehr kontroversen Diskussion
um die Plattform ,, CaseNet“, die inzwischen nicht mehr zur Verfiigung steht. Von einem Teil
der Interviewten wird das sehr bedauert: Hier habe eine ,deutliche Verschlechterung® statt-
gefunden, eine gute Kommunikation zu fuhren, sei zu einer ,grossen Herausforderung“ ge-
worden. CaseNet (so eine andere IB-Berater/in) sei eine sehr gute Moglichkeit gewesen,
sich auszutauschen, auch wenn es den persoénlichen Kontakt nicht ersetzt habe. Von ande-
rer Seite wird eingewendet (IB-Beratende), dass die Plattform nach seiner Erfahrung kaum
genutzt worden sei und eher administrativen Zwecken gedient habe. Auch die in der Grup-
pendiskussion anwesenden IB-Begleitenden scheinen CaseNet teilweise nicht nachzutrau-
ern, allerdings sind auch hier die Meinungen geteilt.
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Als schwierig wird von Seiten der IB-Begleitenden die schlechte Erreichbarkeit der Lehrper-
sonen erwahnt und ,wenn man sie wieder mal am Telefon hat, dann redet man vor allem
Uber die Arbeit, die man selber macht mit den Jugendlichen®. Es gebe auch Jugendliche, ,die
haben es nicht so gerne, wenn es einen intensiven Kontakt" mit den Lehrpersonen (oder mit
den Eltern oder dem Lehrbetrieb) gebe und man misse dann individuell abschatzen, ob es
notwendig ist oder nicht. Von den FiB-Leitenden und von Seiten der Schulverantwortlichen
wird in diesem Zusammenhang auch das Thema Datenschutz angesprochen: Die Schule
musse zwar wissen, da lauft eine 1B, aber man sei hier hart an der Grenze (FiB-Leitende).
Ein Schulverantwortlicher ist der Meinung, dass der Austausch einfach nicht funktionieren
kénne wegen der Datenschutzrestriktionen. Zudem wird von dieser Seite auch erwahnt, dass
man immer wieder mit anderen IB-Begleitpersonen zu tun habe. Auf Sommer 2012 soll in
gewissen Schulen ein Pilotprojekt gestartet werden: Man will die IB direkt an der Schule in-
stallieren, um durch die raumliche Nahe den Kontakt zwischen den Beteiligten zu verbes-
sern.

Die individuelle Begleitung: Einbettung, Organisation und Ablaufe

Die IB ist organisatorisch in den Kantonen sehr unterschiedlich verankert: In manchen Kan-
tonen (kleinere) ist der FiB-Leitende gleichzeitig auch IB-Berater, in anderen kiimmert sich
eine eigene Abteilung um diese Aufgaben. Die organisatorischen Ablaufe sind dennoch recht
einheitlich, werden im Rahmenkonzept (2006/2010) recht ausfihrlich beschrieben und zu-
satzlich mittels verschiedener Flussdiagramme veranschaulicht. In den Gruppendiskussio-
nen der FiB-Leitenden, der IB-Beratungspersonen und der IB-Begleitenden wurde das Dia-
gramm, welches den Gesamtablauf zeigt, den Teilnehmenden vorgelegt mit der Bitte um
Kommentare (vgl. Angang A3, A4). Bei den ersten beiden Gruppen (FiB-Leitende, IB-
Beratende) gewinnt man den Eindruck, dass dieser Ablauf sehr présent ist und hilft, das
Vorgehen zu strukturieren und zu lberblicken. Ein IB-Berater erwahnt sogar, dass man den
Prozess auch auf einem Plakat habe und mit Magneten die Falle und ihren Stand im Prozess
symbolisiere. Ein weiterer Berater (anderer Kanton) pflichtet ihm bei und ergénzt, dass der
Prozess gut umgesetzt und auch allen klar sei, dass man nach diesem arbeite. Letzteres gilt
allerdings nur beschrénkt fir die IB-Begleitenden in unserer Diskussionsrunde, die das
Flussdiagramm teilweise zum ersten Mal sehen. Sie sind allerdings auch nur von einem
Ausschnitt des Prozesses direkt betroffen.

Diskussionen entstehen rund um die Frage der Fristen bzw. deren Einhaltung, die im
Flussdiagramm ebenfalls festgehalten sind. Die Hochstgrenze vom Eingang des Antrags bis
zum Beginn der Massnahme betragt geméass Rahmenkonzept drei Monate. Eine FiB-
Leitende erklart aber im Gespréach, dass man eigentlich einen Monat als Vorgabe setze. Von
einem FiB-Leitenden werden die Fristen insgesamt als ,ehrgeizig" bezeichnet, eine andere
Leitende dussert, dass man ,schwer kdmpfe” damit. Dieser Kanton (Luzern) wurde im Ge-
gensatz zu den anderen Kantonen mit Antrégen fur 1B Uberrannt und die fir die Situations-
analyse zustandige Schulberatung konnte den Andrang zeitweise nicht mehr bewaltigen
(,Flaschenhals”, alles kommt auf einmal, Aufwand fiir IB-Begleitpersonauswahl). Inzwischen
hat man aber die Ressourcen aufgestockt (d.h. mehr Personen sind zustandig) und handelt
daneben auch mal pragmatisch und lasst die Begleitung loslegen, auch wenn das Administ-
rative noch nicht erledigt ist. Eine IB-Begleitperson (die bei den IB-Beratungspersonen im
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Gruppeninterview ist) kommentiert zur oberen Grenze (drei Monate), dass dies ,viel zu lan-
ge" sei, meistens sei bis zum Zeitpunkt des Antrags schon viel passiert und weitere drei Mo-
nate seien wertvolle Zeit, die dann verlorengehe. In der weiteren Diskussion wird dann auch
deutlich, dass diese Ablaufe flexibel gehandhabt werden, d.h. wenn jemand beispielsweise
im November vor dem Qualifikationsverfahren kommt, ,dann wissen alle, jetzt ist rot“. Es
hange aber auch von der Komplexitat des Falls ab: einzelne Falle lassen sich innerhalb einer
Woche bearbeiten, bei anderen brauche es ,eine seridse Abklarung” (Tests, Gesprache mit
allen Beteiligten), die mehr Zeit in Anspruch nehme (in manchen Kantonen kénnen die IB-
Berater/innen in einer solchen Situation den Fall fur die Analyse auch weiterdelegieren).

In den kleineren Kantonen stellt sich die Situation ganz anders dar, da hier die Anzahl der
Antrage eher Uberschatzt worden ist, ausserdem direktere Wege und Ubersichtlichere Netz-
werke bestehen. Die Griinde dafir, warum weniger IB-Antrage (v.a. am Anfang) hereinka-
men sind den Beteiligten nicht ganz klar, die Jugendlichen seien vermutlich ,unterstit-
zungsmude* oder die Betriebe haben den Eindruck, sie kdnnten die Probleme alleine 16sen
(vgl. Kap. 4.3.3.). Dass die Zahlen unter den Berechnungen (vgl. Rahmenkonzept
2006/2010) lagen, ist nach Meinung eines FiB-Leitenden jedoch kein Problem und stelle die
Zweiteilung der FiB nicht in Frage.

Die Auswahl der Begleitpersonen scheint auch nicht immer einfach zu sein: Ein IB-Berater
erwahnt, dass es manchmal viele Telefonate brauche, um jemanden zu finden, der (rdum-
lich) in der Nahe des Lernenden sei. Urspriinglich war man im Konzept davon ausgegangen,
dass man einen grosseren Pool von potentiellen Begleiter/-innen zur Verfigung hat, die
dann je nach Spezialgebiet und Ort eingesetzt werden kénnen. Dies hat sich allerdings of-
fenbar (in LU) nicht so bewahrt, da das Controlling so sehr schwierig sei. Hier ist eine Ande-
rung geplant, d.h. eine Reduktion der Anzahl IB-Begleitpersonen. Ein IB-Beratender (kleiner
Kanton) beschreibt seine glinstigere Situation in einem kleinere Kanton: er hat einige wenige
Personen zur Hand, die auf unterschiedliche Gebiete spezialisiert sind.

Ein weiterer wichtiger Schritt im Prozess ist aufgrund dieser beschriebenen Aufgabenteilung
die Delegation des ,Falls” von der IB-Beratungsperson an die IB-Begleitperson. Diese
wird kantonal unterschiedlich gehandhabt: In einem Kanton findet in jedem Fall eine Startsit-
zung mit allen Beteiligten statt (vgl. dazu Kap. 4.3.3.), in anderen Kantonen wird eher nach
Bedarf und unterschiedlich gestartet, in dringenden Fallen kann eine Ubergabe auch mal per
Telefon geschehen. Bei der Kick-off-Veranstaltung/runder Tisch im Rahmen einer indivi-
duellen Begleitung sitzen manchmal acht bis neun Personen flr einen Lernenden zusam-
men. ,Da sind die Jugendlichen fast erdriickt worden® (IB-Beratender). Das habe man unter-
schatzt und misse geandert werden. Diese Meinung wird von den SB-Verantwortlichen un-
terstitzt.

Aus dem Rahmenkonzept erhalt man den Eindruck, dass die Situationsanalyse und der
Massnahmenplan eine recht grosse Verbindlichkeit hat. Die Idee, dass es mit dieser Situa-
tionsanalyse getan sei, stimmt in den Augen eines IB-Beraters nicht, da oft schwer ab-
schatzbar sei, wie sich ein Fall entwickle. Diese Erfahrung teilen auch die I1B-Begleitpersonen
und erganzen, dass sich ,Falle” oft zu einem spéteren Zeitpunkt als viel komplexer entpup-
pen als urspriinglich angenommen. Beispielsweise steht zu Beginn haufig schulische Prob-
leme im Vordergrund, ,wenn man dann genauer hinschaut, ist dann mehr Komplexitat im
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Elternhaus und Lehrbetrieb, also es kommt dann wirklich alles zusammen* (IB-
Begleitperson). Die Ausgangssituationen der Klientinnen und Klienten werden als indivi-
duell sehr unterschiedlich beschrieben (vgl. Kap. 4.3.1.): Ca. ein Drittel hat ungentigende
Deutschkenntnisse, ein Drittel mangelnde Arbeits- und Lernorganisation und ein Drittel psy-
chischen Probleme oder mangelndes Selbstwertgefiihl. Hinzu kommen oft familiar/kulturell
schwierige Hintergriinde. Entsprechend unterschiedlich sind auch die Zielsetzungen der IB
und entsprechend unterschiedlich gestaltet sich auch das konkrete weitere Vorgehen. Mit
manchen Lernenden entwickelt sich ein sehr enger Kontakt (auch tber die IB-Zeit hinaus)
und wird auch das Umfeld (z.B. Eltern) sehr stark einbezogen (wobei hier die Erfahrungen
unterschiedlich sind: manche Jugendlichen wehren sich dagegen, die einen IB-Begleitenden
bestehen eher auf den Einbezug, andere akzeptieren das Bedurfnis der Jugendlichen). An-
dere Begleitungen sind sehr viel mehr auf ein konkretes Problem, z.B. in der Schule ausge-
richtet, hier kann es auch vorkommen, dass die Lernenden selber die Massnahme als , Stit-
zunterricht* deklariert haben wollen.

Da der Kontakt zwischen IB-Begleitung und IB-Beratung zumindest bei den von uns in-
terviewten Personen im Verlauf der Begleitung als recht eng beschrieben wird, wird so die
Situation fortwahrend analysiert und das weitere Vorgehen laufend angepasst (wenn es
.harzt* kommen die 1B-Begleitpersonen, so ein IB-Berater). Die Rickmeldungen von Seiten
der IB-Begleitpersonen zur Zusammenarbeit mit den IB-Beratungspersonen sind aus-
schliesslich positiv und von einer Begleitperson als ,Miteinander” beschrieben: Man kénne
jederzeit anrufen, eine Sitzung machen und fihle sich begleitet und ernstgenommen. Auf der
anderen Seite merke man aber auch, dass ,das noch recht am Aufbauen ist“, ,noch vieles
sehr offen” ist. Das hat aber auch den Vorteil, dass Vorschlage von Seiten der IB-
Begleitenden gute Chancen haben, aufgenommen zu werden. Geschéatzt wird von Seiten der
IB-Begleitpersonen auch, dass sich die Birokratie in Grenzen halt und man sich auf die Ju-
gendlichen fokussieren kdnne. Die IB-Beratungspersonen bezeichnen den Kontakt ebenfalls
als ,eng, aber individuell angepassten Kontakt". Ein IB-Berater spurt bei den IB-Begleitern,
dass sie Unterstiitzung und Feedback brauchen. Da er die Begleitpersonen vorher nicht
kannte, war es gut zu wissen, was sie machen, d.h. es ist auch ,zur Kontrolle gedacht, weil
wir so viele Begleitpersonen haben“ (IB-Beraterin, LU).

Diskutiert wird auch die Frage der Aufgaben- und Gewaltenteilung zwischen IB-
Beratungs- und IB-Begleitperson, angezweifelt wird sie allerdings von keiner Seite: Ein
FiB-Leitender meint dazu, dass man nicht gewollt habe, ,dass eine Person Uber alles ent-
scheidet und ihr nachher nicht auf die Finger geschaut wird*, die ,gegenseitige Kontrolle* hat
sich bewahrt. Auch die IB-Beratenden erwahnen diesen Kontrollaspekt, betonen aber auch,
dass es um fachliche Unterstiitzung im Prozess gehe, die von den IB-Begleitenden auch
gewunscht werde. Im Gesprach mit den IB-Begleitenden kommt zum Ausdruck, dass die
Arbeit der IB-Beratenden als wichtiges Matching betrachtet wird, welches gleichzeitig ein
Zutrauen in ihre Arbeit und im speziellen fur diesen Jugendlichen bedeutet. Aus Sicht der
FiB-Leitenden kommt hinzu, dass bei den IB-Beratungspersonen ein umfassenderes Know-
how vorhanden sei (z.B. Wissen im Umgang mit Jugendlichen).

Viele offene Fragen finden sich dagegen bei der Prozess- und Wirkungsevaluation, insbe-
sondere wie die Dokumentation und Berichterstattung wéahrend der IB und am Schluss zu
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erfolgen hat: Grundsatzlich bezeichnet ein IB-Berater Riickmeldungen wéahrend des Prozes-
ses als sinnvoller als einen Bericht am Schluss. Diese Meinung wird allerdings nicht oder
zumindest nicht so explizit von allen geteilt: Offensichtlich ist man in vielen Kantonen daran,
die Form der Schlussberichterstattung zu tGberprifen und zu standardisieren. Wenn man die
IB-Begleitpersonen auf die Wirkungsevaluation und den Schlussbericht anspricht, zeigt sich
(einmal mehr) wie unterschiedlich der Prozess gehandhabt wird: Vereinzelt bestehen bereits
Formulare fir den Schlussbericht, in anderen Fallen kann dies auch telefonisch geschehen
oder findet gar nicht statt. Hier gibt es offenbar noch sehr viele offenen Fragen, dies ist von
den FIB-Leitenden und IB-Beratungspersonen erkannt worden und vielerorts in Bearbeitung
(val. Kap. 4.3.4.).

4.3.3 Koordination und Kooperation mit anderen Angeboten
Case Management Berufsbildung

Das in den Gruppeninterviews mit Abstand am haufigsten Angebot, das neben dem FIB
thematisiert wird, ist das Case Management Berufsbildung (CM BB). In der Zentralschweiz
wurde das CM BB kurz nach der FiB eingeftihrt. Im Gegensatz zu FiB beschrankt sich das
CM BB nicht auf die Attestausbildung und auch nicht auf Sekundarstufe Il. Das bedeutet auf
der anderen Seite, dass fur EBA-Lernende im Prinzip beide Gefasse offenstehen (womit sich
ahnlich, wie bei der SB die Frage der Abgrenzung stellt). Ausserdem kann CM BB bereits auf
Sekundarstufe | einsetzen, wenn der Bildungserfolg bei einem Jugendlichen gefahrdet
scheint. Weiter unterscheidet sich FiB von CM BB in Bezug auf die gesetzliche Basis: FiB
verfugt auf Bundesebene Uber eine gesetzliche Grundlage, was fir CM BB nicht der Fall ist.
Das bedeutet auch, dass FiB langerfristig finanziell gesichert und verankert ist, wahrend CM
BB (mit Anschubfinanzierung durch den Bund) mehr in der Hand der einzelnen Kantone liegt
und momentan noch eine ungewissere finanzielle Zukunft hat.

Ahnlich wie bei der Abgrenzung zwischen SB und IB werden auch bei FiB und CM BB in den
Gruppeninterviews inhaltliche Unterscheidungskriterien zwischen den beiden Angeboten
genannt: Etwas verklrzt gesagt (so ein IB-Berater) kimmert sich das CM BB um die ,happi-
gen“ Félle, d.h. Jugendliche, bei denen eine ,Mehrfachproblematik* besteht (geméss FiB-
Leitendem = mehr als 1-2 Thematiken). In Abgrenzung zu IB und SB bedeutet das Folgen-
des (so ein IB-Berater): Fir schulische Defizite ist klar die SB zustandig, bei schulischen
und/oder berufspraktischen Defiziten kann man IB beantragen, wenn daneben weitere Le-
bensbereiche betroffen sind, dann ist es ein CM BB-Fall. Ein weiteres Unterscheidungs-
merkmal, das genannt wird ist die Zahl der beteiligten Stellen oder Personen: Wenn es die
Situation (eben die ,Mehrfachproblematik®) erfordert, dass ,ein Haufen Personen” (IB-
Berater), ein grosses Netzwerk mitbetroffen bzw. erforderlich ist fir die Problemlésung,
.pbraucht es jemanden, der das koordiniert".

Die Aussagen der Interviewteilnehmer/innen in den verschiedenen Gruppen zu dieser inhalt-
lichen Abgrenzung weichen auf den ersten Blick nicht wesentlich voneinander ab (bzw. es
wird in den Gruppen nicht widersprochen). Sehr deutlich wird dagegen die unterschiedliche
organisatorische Einbettung und v.a. die unterschiedlichen Ablaufe in den verschie-
denen Kantonen (dies wirkt sich dann auch teilweise auf die Definition der Zielgruppen
aus). In manchen Kantonen (den kleineren) sind die gleichen Personen fir FiB wie auch fur
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CM BB zustandig (z.B. ZG, OW, SZ, UR), in anderen Kantonen sind die zustandigen Perso-
nen in verschiedenen Abteilungen (z.B. LU), wenn auch raumlich nahe beieinander und im
Austausch. Wenn das erste der Fall ist, lauft es eher so ab, dass gefahrdete Jugendliche der
zustandigen Person (CM BB und FiB in Personalunion) gemeldet werden und diese dann
aufgrund der Ausgangslage entscheidet, ob es sich eher um einen IB oder einen CM BB-Fall
handelt. Andernfalls (d.h. parallele Angebote) kann es vorkommen, dass zuerst eine IB statt-
findet, man dann aber erkennt, dass die Problematik komplexer ist oder sich gewandelt hat,
und den Fall ans CM BB delegiert. Umgekehrt kann es aber auch sein, dass ein Casemana-
ger vorhanden ist (z.B. schon auf Sek | Stufe), der IB als zusatzlichen ,Player tanzen lasst”
(so ein FiB-Leitender). Wenn ein Fall tber das CM BB lauft, hat dies den Vorteil, dass man
das CaseNet weiter benltzen kann, erwahnt ein IB-Berater. Nicht immer ganz klar wird in
den Interviews, bei wem schliesslich die Verantwortung liegt: es scheint so zu sein, dass in
manchen Kantonen die Falle dann vollstandig delegiert sind (LU), andernorts tritt der CM BB
als Koordinator auf (berat aber selber nicht, z.B. ZG) oder koordiniert und Gbernimmt auch
selber zuséatzliches Coaching (OW). Speziell ist die Situation in SZ, wo das CM BB durch
ehrenamtlich Personen (ehemalige Berufsbildende) bernommen wird, was aber nicht un-
problematisch ist, wenn IB-Begleitende in einer ahnlichen Funktion fur ihre Arbeit bezahlt
werden (so der FiB-Leitende). Fir die Entscheidung, wem ein Fall zugeteilt wird, spielen wie
bereits auch bei der Abgrenzung IB-SB, auch zusatzlich die zeitlichen Kapazitaten der be-
teiligten Stellen/Personen eine Rolle (ein IB-Berater erwéahnt, dass ihm von der CM BB-
Person, die ,auch am Anschlag” sei, nahegelegt wird, einen Fall zu behalten. Dies sollte aber
eigentlich nicht ein entscheidendes Kriterium sein, entgegnet daraufhin eine Kollegin).

Ein FiB-Leitender bezeichnet die Problematik CM BB - FiB als eine , Baustelle* und einen
der ,grossten Schwachpunkte* und es werde jetzt kantonsweise reagiert, weil man einfach
musse, das sei aber suboptimal. Eine der negativen Folgen der Unklarheiten ist, dass die
Partner (d.h. Lehrbetriebe, Lehrpersonen) gar nicht mehr unterscheiden kénnen, was CM BB
und was FiB ist und die Jugendlichen einfach melden (FiB-Leitender). Aus Sicht eines IB-
Beratenden gilt es auch zu vermeiden, dass sich der administrative Aufwand fir alle Beteilig-
ten vergrossert, weil eine Lehrperson zuerst eine IB beantragt und dann ev. eine CM BB be-
antragen muss, weil der Zustandige entscheidet, dass die Komplexitat eher dafir spricht
(deshalb in diesem Kanton, alles tiber CM).

Betriebe

Die Zusammenarbeit mit den Lehrbetrieben ist fir den Erfolg der EBA und die FiB von zent-
raler Bedeutung, ein FiB-Leitender bezeichnet es als ,worst-case®, wenn die Betriebe nicht
mehr mitmachen wirden. Wie sich in den verschiedenen Gruppendiskussionen zeigt, insbe-
sondere bei den SB- und den IB-Verantwortlichen, sind die Betriebe und der Kontakt zu
ihnen sehr unterschiedlich: Manche Betriebe werden als ,sorgsam” im Umgang mit
»Schwierigen” Lernenden bezeichnet, sind flexibel, nehmen sich Zeit oder sind schlicht ,gol-
dig“. Positiv aussern sich manche auch zum konkreten Kontakt mit Lehrbetrieben: Ein SB-
Verantwortlicher berichtet beispielsweise davon, dass man einen personlichen Kontakt zu
den Betrieben pflegt, im Betrieb vorbeigeht und, dass dies geschatzt werde. Eine IB-
Begleiterin erzahlt von Sitzungen im Betrieb mit allen Involvierten und von ihrer Vermittlerrol-
le in betrieblich schwierigen Situationen und der Offenheit der Betriebe (z.B. habe sie eine
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Lernende ermutigt, ihr Problem vor versammelter Gruppe zu schildern, die Betriebsverant-
wortlichen seien ,,aus allen Wolken* gefallen und hatten das Problem ,voll eingesehen®). Es
ist in den Gruppengesprachen aber auch die Rede von Betrieben, die ,mide” seien, die Zeit
fur schwierige Lernende nicht (mehr) aufwenden wollen, als ,Haudegen*“ auftreten, betriebli-
che Probleme lieber selber 16sen wollen oder wo der Kontakt generell nur stattfindet, wenn
es Probleme gibt. Ein FiB-Leitender macht die Erfahrung, dass sich Betrieb darum kiimmern,
wenn es um schulische oder andere Probleme gehe, und erst kommen, wenn es Probleme
mit den Verhalten gibt.

Es werden in den Gruppengesprachen auch verschiedene Griinde genannt, die fur diese
unterschiedlichen Situationen verantwortlich sein kdénnten: Auf betrieblicher Seite (aus Sicht
der IB und SB) wird in erster Linie der Zeitdruck (v.a. in KMUs) genannt, der den Kontakt
schwierig macht. Manche Betriebe héatten auch hohe Anspriiche, hier spielen auch die An-
forderungen der Attestausbildung hinein und damit auch die Branche: In gewissen Berufen
sei es schwieriger, die EBA-Ausbildung zu etablieren (z.B. Automobilassistent, Gastroberu-
fe), in anderen laufe es gut (Detailhandelsassistent, Reifenpraktiker). EFZ-ler auszubilden ist
fur viele Betriebe nach wie vor attraktiver (z.B. Gastrobranche mit hohem Grundlohn), ein
SB-Verantwortlicher macht die Erfahrung, dass die Betriebe lieber auf diesem Niveau ein-
steigen und dann erst spater den Kontakt suchen, um iber eine Umwandlung zu sprechen.
Als weitere Schwierigkeit erleben es die Verantwortlichen (FiB-Leitende), dass es fiir den
Lehrbetrieb schwierig sei, die Ubersicht tiber die Angebote zu behalten (,Ich verstehe,
wenn es der Lehrbetrieb nicht mehr versteht.”). Die Bekanntheit der FiB bei den Betrieben
wird als dirftig eingeschétzt, so ist ein FiB-Leitender Uberzeugt davon, dass von 100 befrag-
ten Betrieben 90 nicht wissen, was FiB ist. Ein IB-Berater ist allerdings der Meinung, dass
dies u.U. gar nicht so relevant sei: Die Betriebsverantwortlichen sollten wissen, wohin/an
wen sie sich bei Problemen wenden mussen, der Rest kdnne dann dort geklart werden.

Aus Sicht der FiB-Leitenden scheint es auf Seiten der Lehrpersonen und der IB-Begleiter
sehr unterschiedlich zu sein, wie und ob der Kontakt zu den Betrieben gesucht werde:
Manche IB wirden sich auf ,die Lernenden fokussieren und blenden teilweise den Rest aus”.
Man habe deshalb die Schule wieder angewiesen, vermehrt den Kontakt zu Lehrbetrieben
zu suchen (aus den Aussagen der SB lasst sich allerdings schliessen, dass auch auf Seiten
der Lehrpersonen die Motivation zur Zusammenarbeit unterschiedlich ist). Ein SB-
Verantwortlicher weist in diesem Zusammenhang noch darauf hin, dass man als Schule ja
nicht Vertragspartner sei: ,Wir kdnnen dem Lehrbetrieb nicht sagen, was er machen soll®).
Ein ganz Kklarer Vorteil fir die Zusammenarbeit ist die Kleinraumigkeit, d.h. hier spielt die
Kantonszugehorigkeit wie schon 6fters erwahnt eine grosse Rolle: In kleinen Kantonen kennt
man sich personlich, hat rascher ein Netzwerk in einer bestimmten Branche, das erleichtert
den Kontakt.

Zusammenfassend gewinnt man den Eindruck, dass von Seiten der verschiedenen FiB-
Verantwortlichen zwar durchaus der Bedarf gesehen wird, dass Betriebe unterstitzt werden
(sie seien Uberfordert, v.a. mit psychischen und sozial gesellschaftlichen Problemen).V.a. die
IB-Verantwortlichen betonen sehr stark, dass sie die Betriebe gerne mehr direkt unterstiitzen
mochten. Was als Entlastung gedacht ist, wird von manchen Betrieben nicht als solche
wahrgenommen, sondern sogar eher als Belastung empfunden. Ein SB-Verantwortlicher
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erwahnt sogar, dass ihm ein Lehrmeister gesagt habe, dass der Lernende bei ihm rausfalle,
wenn er ihn bei FiB anmelde, das gebe ihm zu viel Aufwand. Man musse deshalb aufpassen,
dass ,der Schuss nicht nach hinten rausgeht®. Ganz bewusst reduzieren deshalb gewisse
Kantone (z.B. LU) die Informationstatigkeit gegentber den Betrieben, weil sie der Positionie-
rung der EBA-Ausbildung eher schadet, und wollen kinftig fur die Problemerkennung bei
den Lernenden mehr auf die Schulen setzen. Auch in einem anderen Zusammenhang wird
deutlich, dass man von Seiten der Verantwortlichen eher verunsichert ist, was man den Be-
trieben zumuten kann: SB-Verantwortlichen (und auch FiB-Leitende) dussern sich skeptisch,
ob es in ihrem Kanton moglich ware, ein teilintegriertes Modell zu etablieren (wie in OW, wo
sich diese bewahrt habe und von den Betrieben akzeptiert), da die EBA-Lernenden schon so
nicht ,die Reisser" seien und sie dann noch mehr aus dem Betrieb zu nehmen, sei den Be-
trieben vermutlich nicht zuzumuten.

Weitere Kooperationspartner und Zusammenarbeit allgemein

Neben den bereits genannten Partnern, die ausfihrlicher beschrieben wurden, gibt es natir-
lich noch viele weitere Personen und Stellen. Grundsatzlich erwahnt ein FiB-Leitender in
diesem Zusammenhang, dass das Netzwerk sehr wichtig sei (,das wichtigste in den Job"),
man musse es aber auch erarbeiten.

Folgende weitere Stellen/Personen werden in den Gruppendiskussionen genannt (da wir
nicht systematisch abgefragt haben, vgl. Interviewleitfaden, vertiefen wir dieses Thema nicht
weiter)

o FiB-Leitende erwéhnen die Invalidenversicherung bzw. deren Berufsberater/-innen,
die allgemeine Berufsberatung, das Amt fir Schulpsychologie bzw. die Schulpsycho-
logen/-innen sowie weitere Beratungsdienste.

e Beiden IB-Beratungs- und Begleitpersonen wird ebenfalls die Zusammenarbeit mit
den IV-Stellen thematisiert sowie der Einbezug der Eltern in den Begleitungsprozess
(vgl. dazu 5.2.3). Fur den Kanton Luzern wird zudem das ,Start klar* (Angebot fur Ju-
gendliche ohne Anschlussldsung) erwéhnt.

¢ Die Schulverantwortlichen beschreiben ihre eigene Einbettung innerhalb ihrer Schule
(die sehr unterschiedlich ist, z.B. bez. Sichtbarkeit), das Verhaltnis zu Partnerschulen
(aus anderen Kantonen), die Diskussionen mit den Prifungsexperten und -
expertinnen der EBA-Ausbildung (wobei es um die Hohe der Anforderungen geht),
die Zusammenarbeit mit sozialpddagogische Betreuungspersonen (in einer Einrich-
tung fur Jugendliche mit Schwierigkeiten) sowie mit den Eltern.

Vermutlich hétte sich bei intensiverem/systematischerem Nachhaken in den Gruppendiskus-
sionen gezeigt, dass noch einige Partner/-innen mehr fir FiB relevant sind. Mindestens so
interessant wie deren genaue Zahl sind jedoch die zusatzlichen Bemerkungen und Einschét-
zungen zur Zusammenarbeit im allgemeinen: Umstritten ist beispielsweise der Sinn bzw. die
Notwendigkeit von sogenannten ,runden Tischen“: Ein klarer Vorteil (v.a. zu Beginn des Pro-
zesses) ist es, dass die Beteiligten sich so personlichen kennenlernen, was den Kontakt
auch fur die folgende Begleitungszeit erleichtert (gemass einer IB-Beraterin, in deren Kanton
das so funktioniert). Es ist so auch eher moglich, Verbindlichkeiten und eine klarere Aufga-

benteilung zu schaffen. Ein SB-Verantwortlicher betont, wie wichtig es ist, dass der Informa-
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tionsfluss klappt, weil ein Jugendlicher nicht ,der Brieftrager” sein kann. Gegen dieses Vor-
gehen spricht zuweilen der Aufwand. Von Seiten der IB-Begleitenden wird v.a. eingewendet,
dass die Jugendlichen durch die vielen Anwesenden uberfordert seien und es auch gelte den
Personlichkeitsschutz zu beachten. Ein Schulverantwortlicher ist generell der Meinung, dass
,wenn zu viele in der Suppe kochen®, es ,trage" wird, langer dauert und es Absprachen
braucht.

In einem weiteren Umfeld, d.h. gegenilber potentiellen Partner/-innen, die FiB noch nicht so
gut kennen, besteht das Problem, dass die Angebote rund um die Ubergangsthematik und
die Berufsbildung untbersichtlich geworden sind. Hier stehen die Verantwortlichen aber vor
einem Problem, dass nicht so einfach zu l6sen: Man méchte das Angebot bekannt machen
ohne gleichzeitig die Jugendlichen zu stigmatisieren, die davon Gebrauch machen (kénnten).
In diesem Punkt gehen im Moment nicht alle Kantone den gleichen Weg.

4.3.4 Optimierungsbedarf aus Sicht der Beteiligten

In diesem Kapitel werden Aspekte wieder aufgenommen, welche in den Interviews genannt
wurden und im Sinne einer Ubergeordneten Steuerung entweder auf gesellschaftspolitischer
Ebene oder auf FiB-Projektebene zukiinftig angegangen werden sollte.

Ganz grundsatzlich wird die Frage aufgeworfen, ob man mit dem FiB ZS und der Aufteilung
in IB und SB den richtigen Weg beschritten hat. Dazu wird von einem |IB-Beratenden mit
Nachdruck gewlnscht, dass man bei der vorliegenden Evaluation das Modell FiB ZS mit
dem Basler Modell vergleiche.

Ein grosses Handicap wird in der gesellschaftlichen Wertung und im Image der EBA-
Grundbildung gesichtet. Eigentlich sollte die Unterscheidung zwischen EBA und EFZ gar
nicht mehr so im Vordergrund stehen. Es ist einfach eine Grundbildung. Zur néheren Erlaute-
rung koénnte man lediglich von zwei-, drei-, oder vierjahrigen Lehren sprechen. Mit der Ein-
schatzung der Stigmatisierung sind viele einverstanden. Vorbehalte zum Lésungsvorschlag
werden gesehen, indem z.B. dann neu eine Unterscheidung / Wertung auch zwischen drei-
oder vierjahrigen EFZ-Lehren gemacht wirde.

In diesem Zusammenhang wird nochmals festgehalten, dass FiB-Leitende und SB-
Verantwortliche es als wichtig erachten, dass ein ,moglichst vollstandiges" Grundbildungs-
angebot bestehen sollte. Mit der Integration von Menschen mit besonderen Bedurfnissen
auch in den Regelklassen misse dieses Vorhaben auch in der Berufsbildung angedacht
werden. Die Arbeitsmarktfahigkeit wird dem Integrationsgedanken kritisch gegeniber ge-
stellt. Als Anregung wird erwéhnt, dass es vielleicht eine Mdglichkeit gebe, niederschwellige
Stellen zu schaffen.

Auf der FiB-Ebene werden weitere Handlungsfelder formuliert. Wie dass die Kompetenzen
aller FiB-Ausfiihrenden durch Weiterbildungen und/oder Erfahrungsaustausch erweitert wer-
den. So dass alle involvierten die Probleme und mdgliche Losungsstrategien voneinander
kennen.

Damit ist das Thema der Zusammenarbeit tber die verschiedenen Beteiligten angesprochen.
Bemangelt wird die ungentigende Koordination der IB mit der SB. Es werden verschiedene
Lésungsansatze formuliert. Aus der FiB-Leitung wird propagiert, dass ein konzentriertes An-
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gebot mit Vollprofis und/oder an funf Standorten bestehen kénnte. Die Wege sollen méog-
lichst kurz sein, dem schliessen sich SB-Verantwortliche an und auch mdéglichst nah an der
Schule bleiben. IB-Beratenden erarbeiten ein Evaluationsblatt fur die IB-Begleitenden, wel-
ches festhalt was im Ablauf gemacht werden misse, damit man dann die Tatigkeiten noch
genauer Uberpriufen kbnne. Die Zusammenarbeit mit der SB wére da ein Bestandteil wie
auch Meilensteine, wann der Evaluationsbericht etc. an die vorgesetzte Institution geschickt
werden musse.

Hilfestellungen, dass die Lernenden den Schritt von der EBA zur EFZ schaffen, missten
weiter gefordert werden: dies sei einerseits in der Schule anzubieten, indem sie Gefasse
angeboten bekommen, damit sie fit gemacht werden erfolgreich ins zweite Lehrjahr der EFZ
ein-zusteigen. Es sei aber auch dadurch zu férdern, dass IB ca. ein halbes Jahr tiber den At-
testabschluss gehen kdnne, um den Lernenden in die EFZ zu begleiten.

Uberhaupt wird der Informationsfluss von allen Befragten als zentral betrachtet. SB-
Verantwortliche halten fest, dass Betriebe starker involviert und fur die EBA-Lernenden sen-
sibilisiert werden sollten. Voten von FiB-Leitenden sind eher dahingehend zu verstehen,
dass sie sich hier zurlickhaltend verhalten wollen und die Betriebe nicht zu verunsichern und
Zu belasten.

Bei der betrieblichen Ausbildung bestehen nach FiB-Leitenden und SB-Verantwortlichen
noch Angebotslicken. Einerseits sehen sie Handlungsbedarf in weiteren Unterstiitzungs-
massnahmen fir die betrieblichen Ausbildungsverhéltnisse und andererseits fehlt ein nieder-
schwelliges Ausbildungsangebot, das eventuell von Insos PrA geschlossen werden kénnte.

4.4 Zusammenfassung Teil |

Ausgangslage, Ressourcen und Ziele der FiB Zentralschweiz

Durch einen Auftrag der ZBK wurde ein Rahmenkonzept fir die Fachkundige individuelle
Begleitung in der Bildungsregion Zentralschweiz erarbeitet und anschliessend in den Kanto-
nen umgesetzt. Mit der FiB ZS wollte man die Positionierung der EBA vorantreiben und EBA-
Lernende und EBA-Ausbildungsbetriebe gleichermassen unterstutzen.

Bei der Einflihrung der FiB ZS wurden regelmassige Koordinationssitzungen und weitere
Treffen (etwa Erfa-Austausch der SB und IB) Uber die Kantonsgrenzen hinaus durchgefihrt.
Nach der Einfihrungsphase wurden diese Organe redimensioniert oder in die Verantwortung
der Kantone gegeben. Dadurch verloren der Austausch und die Absprachen zwischen den
Kantonen an Gewicht. Anpassungen der FiB in den Kantonen wurden nach regionalen Ge-
gebenheiten getétigt. Alle Befragten sind sich bewusst, dass eine funktionierende FiB ZS auf
verbindlichen Absprachen und deren Verlasslichkeit in der Durchfiihrung beruht.

Die finanziellen Ressourcen werden im Allgemeinen als angemessen und gut eingeschétzt,
es werden aber Bedenken zu méglichen Sparmassnahmen gedussert. Es wird auch darauf
hingewiesen, dass nicht alle Kosten transparent bzw. abgedeckt sind (z.B. flr aufwéndige
Abklarungen oder Intervision). Als verantwortlich fir den Einsatz und die Kontrolle der Res-
sourcen erklaren sich die FiB-Leitenden, wobei sie ihren Einblick diesbeztiglich bei der SB
als ungenigend einschéatzen. Unklar bleibt hier auch teilweise, wie gut die Beteiligten fir ihre
Arbeit mit den EBA-Lernenden qualifiziert sind (nicht alle verfigen Uber eine Zusatzausbil-

30



Evaluation FiB-Zentralschweiz — 4. Teil I: Fachkundige individuelle Begleitung in der Zentralschweiz

dung in der integrativen Férderung). Bei der IB stellt sich die Frage der Qualifikation weniger,
da die IB-Begleitenden nach den Bedirfnissen der EBA-Lernenden, die eine IB bekommen,
ausgewahlt werden.

Ein erfolgreicher Abschluss der EBA-Ausbildung, d.h. das Bestehen der Qualifikationsverfah-
ren ist das meistgenannte Ziel der Interviewten. Die Erfolgsquote bei den Prufungen ist sehr
hoch, die Einschéatzung der Zielerreichung somit positiv. Weitere Erfolgsquoten wie etwa
Verhinderung von Lehrabbrichen werden in diesem Zusammenhang nicht erwahnt. Mit dem
erfolgten Abschluss wird eine bessere Integration in den Arbeitsmarkt erwartet. Es wird hier
allerdings darauf hingewiesen, dass man dazu v.a. gerade bei den Ubergangen begleiten
musste und dies sei bei der FiB formal nur beschrankt mdglich. Die Durchlassigkeit von der
EBA-Ausbildung zur EFZ-Ausbildung wird als weitere Zielsetzung genannt. Hier wéren ver-
mehrte Hilfeleistungen von Néten, da die Bildungsplane EBA-EFZ je nach Berufsbranchen
unterschiedlich aufeinander abgestimmt seien, und daher den Lernenden der Ubertritt zu-
satzlich erschwert werde. Die Bekanntheit von FiB wird als schlecht eingeschétzt und es wird
darauf hingewiesen, dass es schwierig sei, die FiB zu propagieren ohne die Lernenden
gleichzeitig zu stigmatisieren.

Projektorganisation und -ablaufe

Im Folgenden soll die Organisation des Projekts, mit inren beiden ,Schienen® IB und SB, und
die projektinternen Ablaufe genauer beleuchtet werden, wobei ein besonderes Augenmerk
der Schnittstelle zwischen den beiden Angeboten galt.

Die meisten Schulen praktizieren ein vollintegriertes Modell, eine einzige Schule ein teilinte-
griertes Modell. Die Umsetzung der Schulkonzepte, die von den Schulen mit den Antragen
eingereicht wurden, ist in den betroffenen Schulen unterschiedlich weit fortgeschritten. Bei
einigen ist das Konzept umgesetzt, bei anderen ist man noch in der Umsetzungsphase (z.B.
wird das Teamteaching noch nicht angeboten). Bei wiederum weiteren wird bereits eine Op-
timierung (beispielsweise in der Zusammenarbeit zwischen IB und SB) konzipiert. FiB-
Leitende geben an, dass sie zu wenig Einblick in das schulische Geschehen haben.

Die Vernetzung zwischen SB und IB ist unbestritten wichtig, findet aber aus Sicht der Ver-
antwortlichen noch zu wenig statt. In diesem Punkt scheinen sich die Beteiligten einig zu
sein, die dafir genannten Grinde sind vielfaltig: Die FiB-Leitenden haben den Eindruck,
dass das jeweils andere Angebot zu wenig bekannt sei. Thematisiert werden auch die
Schwierigkeiten der Lehrpersonen zu entscheiden, wann ein ,Fall“ an die IB delegiert werden
soll: Inhaltlich/von den Zielsetzungen her ist die Grenzziehung nicht ganz eindeutig. Die zeit-
lichen Kapazitaten der Lehrpersonen und ihr eigentlicher Auftrag (Schule) wiirden oft eher
fur eine Delegation sprechen, der Beziehungsaspekt dagegen. Auch bei laufender FiB ist der
Austausch nicht reibungslos. Gemass FiB-Leitenden liegt die Verantwortung fur die Kontakt-
pflege bei den IB-Begleitenden, diese berichten aber, dass manche Lehrpersonen teilweise
nicht sehr entgegenkommend seien. Die SB-Verantwortlichen verweisen in diesem Zusam-
menhang auf die beschrankten Kapazitaten und ihren Auftrag/inre Aufgabe. Es gibt in die-
sem Zusammenhang aber auch ausgesprochen positive Erfahrungen von beiden Seiten.

Die Ablaufe innerhalb der IB sind allen Beteiligten (teilweise mit Ausnahme |IB-Begleitende)
dagegen klar und die Prozesse werden in den meisten Kantonen wie im Konzept oder sehr
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ahnlich umgesetzt. Problematisch ist die Einhaltung der im Prozessablauf angegeben zeitli-
chen Vorgaben; man handelt hier im Bedarfsfall, versucht in dringenden Fallen schneller zu
reagieren. Die Begleitungen laufen je nach Ausgangslage individuell sehr unterschiedlich ab,
reichen von einem sehr engmaschigen Betreuen bis zu punktuellem, bedarfsabhéngigem
Stutzunterricht bei konkreten schulischen Problemen. Der Kontakt zwischen IB-Beratenden
und —begleitenden wird von beiden Seiten positiv gesehen: Die Ruckmeldungen im Prozess
werden als wichtig bezeichnet und von beiden Seiten gewiinscht. Fir die IB-Beratenden die-
nen sie auch dem Controlling. Viele offene Fragen bestehen punkto Prozessdokumentation
und Berichterstattung am Schluss der IB.

Koordination und Kooperation mit anderen Angeboten

Im Gegensatz zu FiB steht CM BB allen Lernenden offen, nicht nur den EBA-Lernenden.
Nach Aussagen der Beteiligten ist der gesetzliche Auftrag fur FiB klarer als fur CM und die
Zukunft von CM ungewisser. Inhaltlich lasst sich CM von der IB dadurch abgrenzen, dass
sich ersteres mit Mehrfachproblematiken befasst, bei der IB eher eine bis zwei Problemati-
ken im Fokus stehen (wie die Realitat aussieht vgl. auch Kap. 4.3.2.). Die organisatorische
Umsetzung ist in den einzelnen Kantonen sehr unterschiedlich: Teilweise handelt es sich um
parallele Angebote mit ,,Durchlassigkeit* dazwischen. In anderen Kantonen ist CM Uberge-
ordnet. Diese Unterschiede sind auf die unterschiedliche organisatorische Einbettung, auf
die kantonalen Strukturen und Situationen (z.B. Kleinraumigkeit) zurtickzuftihren. Teilweise
sind die Ablaufe und Zustandigkeiten noch unklar (Stichwort ,Baustelle®), insbesondere fur
Aussenstehende (z.B. Betriebe) schwierig zu durchschauen.

Die Betriebe werden als sehr wichtige Partner bezeichnet. Die Erfahrungen mit den Betrie-
ben sind sehr unterschiedlich, d.h. manche ausgesprochen positiv, manche eher negativ
(v.a. in dem Sinne, dass die Betriebe eher desinteressiert sind oder sich erst engagieren,
wenn Lernende den Betrieb stéren, z.B. durch ihr Verhalten). Sowonhl die Individuellen Be-
gleitenden wie auch die Schulverantwortlichen sind gehalten, diese Beziehungen zu pflegen.
Man gewinnt allerdings den Eindruck aus den Interviews, dass die Betriebe teilweise FiB
nicht als Entlastung sehen, sondern oft auch als zusatzliche Belastung. In den Interviews
werden als weitere wichtige Partner die IV-Stellen, andere Beratungsdienste z.B. die Berufs-
beratung oder der schulpsychologische Dienst, und auch die Eltern genannt.
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5 Teil Il: Schulische Begleitung

5.1 Ziele und Fragestellungen Teil Il

In diesem zweiten Teil der Evaluation wird die Perspektive der Schulischen Begleitung (SB)
vertieft.

Die Lehrpersonen der Berufsfachschulen wurden zu den Erfahrungen und Einschéatzungen
der Schulischen Begleitung befragt.

Dabei leiteten &hnliche Fragestellungen wie in der ersten Phase (vgl. Abbildung 4.1) die Er-
hebungs- und Befragungsinstrumente.

- Wirkungen/Ziele: Wie relevant ist die SB fur die EBA-Ausbildung? Welche positiven
Veranderungen werden bei den Lernenden festgestellt? Wie zufrieden ist man mit
dem bestehenden Angebot?

- Projektorganisation/Ressourcen: Welche Probleme kommen in den EBA-Klassen
vor? Mit welchen didaktischen und methodischen Mitteln wird in der SB gearbeitet?
Wie sind die Lehrpersonen ausgebildet? Wie kompetent fiihlen sich die Lehrpersonen
in Bezug auf die Anforderungen im (SB-)Unterricht? Wie sieht die Schulische Beglei-
tung aus? Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit den IB-Beraterinnen, Berufsbil-
denden und Eltern?

- Optimierungspotential: Wo werden die Starken und Schwachen von FiB gesehen?
Welche Moglichkeiten, FiB zu optimieren, werden gesehen?

Die Seite der Lernenden wird durch eine Dossieranalyse einbezogen (siehe Offerte). Die
Dossieranalyse wird erganzt durch Interviews mit den zustandigen SB-Lehrpersonen dieser
Klassen (vgl. unter ,Methodisches Vorgehen® 5.2).

Mit den beiden Zugangen (Dossieranalyse und Interview der SB-Lehrpersonen) sollen die
Lernenden in ihren soziodemographischen und persénlichen Merkmalen beschrieben und im
schulischen Fortschritt und im berufsbildnerische Erfolg umrissen werden. Mit den Tande-
minterviews, welche vor Ort (Schulort) durchgefuihrt wurden, werden zudem Aspekte der
Zusammenarbeit und der Schulkultur erhoben.

5.2 Methodisches Vorgehen

Die Schulische Begleitung wurde unter den folgenden Aspekten betrachtet:

l. Internetbasierte Befragung aller EBA-Lehrpersonen der Zentralschweiz,

Il Schulbesuche:

A. Dossieranalyse der Lernenden von sechs Klassen
B. (Tandem-)Interview der Lehrpersonen, die an diesen Klassen die SB durch-
fuhren

I. Internetbasierte Befragung EBA-Lehrpersonen (Juni 2012): Alle EBA-Lehrpersonen der
Zentralschweiz wurden per Mail aufgefordert, an einer internetbasierten Befragung ,Evalua-
tion Fachkundige individuelle Begleitung Zentralschweiz — Schulische Begleitung” teilzuneh-
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men (vgl. Anhang B1). Die Adressen der EBA-Lehrpersonen wurden Utber die SB-
Verantwortlichen der einzelnen Schulen eingeholt. Insgesamt wurden 121 Personen ange-
schrieben. Vier Adressen waren nicht zustellbar und weitere 12 Personen haben mitgeteilt,
dass sie aus unterschiedlichen Grinden (z.B. erst vor kurzem in die EBA-Lehre eingestie-
gen) nicht an der Befragung mitmachen kénnen. Insgesamt wurden 105 EBA-Lehrpersonen
angeschrieben. Zwei Wochen spéater erhielten sie eine Erinnerungsmail mit der erneuten
Bitte, an der Befragung teilzunehmen. 69 Personen haben so schliesslich an der Befragung
teilgenommen. Das entspricht einem Rucklauf von fast 66 %.

Die Struktur der internetbasierten Befragung ist in vier Themenfeldern aufgebaut. Dabei
wird in einem ersten Teil nach den soziodemographischen Angaben und der Aus- und Wei-
terbildungen aller teilnehmenden Lehrpersonen gefragt. In einem weiteren Fragekomplex
wird das Profil der Lernenden in den EBA-Klassen zu fassen gesucht. Danach folgen Fragen
zur Organisation, den Inhalten, den Methoden der SB und den vermuteten Lernfortschritten
der Lernenden. Dieser Teil richtete sich an Lehrpersonen, die aktuell an einer Klasse mit
schulischer Begleitung befasst sind. In einem abschliessenden Teil der internetbasierten
Befragung, der dann wiederum an alle EBA-Lehrpersonen gerichtet war, waren ihre Ein-
schatzungen zur Forderung der EBA-Lernenden, ihre Zufriedenheit mit dem Angebot der FiB
und mdgliche Optimierungsvorschlage Gegenstand der Fragen.

Il. Schulbesuche mit (Tandem-)Interview und Dossiers der Stichprobe Lernende (April
bis Juni 2012): Die Stichprobe der Lernenden wurde durch ein nicht-probalistisches Stich-
probeverfahren (keine Zufallsauswahl) festgelegt. Mit diesem Verfahren wird sichergestellt,
dass verschiedene flir die Evaluation relevante Kriterien beriicksichtigt werden. Mit diesem
Verfahren kénnen gualitative und quantitative Aussagen gemacht werden.

Die Lernenden wurden nach bestimmten Kriterien ausgewahlt. Die Grundgesamtheit fiir die-
se Untersuchung stellen EBA-Klassen der Zentralschweiz, welche im Sommer 2012 mit der
Lehrabschlussprifung abgeschlossen haben, dar. Insgesamt waren das - nach Angaben
aller SB-Verantwortlichen - 37 Klassen. Die Auswahl der Klassen wurde dann aufgrund fol-
gender Kriterien vollzogen: Kanton, Branche, Geschlecht, Klassengrdsse, Schulmodell (vgl.
Tabelle 5.1). Dabei wurde darauf geachtet, dass pro Kriterium eine grosse Bandbreite an
Merkmalen (Varianz) bertcksichtigt wird.

Tabelle 5.1: Schulbesuche: Vorstellung der Klassen(wahl)

Kanton Klassengrosse (Stand Geschlecht Schulmodell Branche
Mai 2012) (Frau /Mann)
Obwalden 12 0/12 Vollintegriert Logistiker
Nidwalden 10 9/1 Teilintegriert Detailhandels-Assistentin
Luzern 9 3/6 Vollintegriert Kichenangestellte/r
Zug 9 9/0 Vollintegriert Biroassistentin
Schwyz 7 o/7 Vollintegriert Schreinerpraktiker
Uri 3 (Mehrfachklasse: 6) 0/3 Vollintegriert Metallbaupraktiker

Resultierend aus der ersten Phase der vorliegenden Evaluation (vgl. dazu Kapitel 4) setzte
man ein Auswahlkriterium der Stichprobe Lernende (in den Schulbesuchen) speziell auf die
Klassengrdsse, da vermutet wurde, dass die Klassengrdsse die Umsetzung der SB stark
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beeinflussen und bei zu kleinen Klassen verunmdéglichen kann. So haben wir eine ausge-
sprochen kleine Klassen (drei Lernende) und eine Klasse auch eher kleinerer Grosse (7 Ler-
nende) in die Stichprobe einbezogen (Tab. 5.1).

Bei den Lernenden der ausgewahlten Klassen wurden soziodemographische Merkmale,
Noten und weitere Dokumentationen der Schulischen Entwicklung eingefordert. Dies stellt
die Grundlage der Dossieranalyse dar.

Zudem wurden die Lehrpersonen, welche diese Klassen in der schulischen Begleitung (meist
allgemeinbildende Facher und Fachunterricht) unterrichten, in einem leitfadenorientierten
Interview (siehe Anhang B2) gemeinsam zu der schulischen Begleitung (im folgenden SB
genannt) und den Lernenden dieser Klasse befragt.

Die (Tandem-)Interviews und die Dossierananlyse der Lernenden dieser Klasse bilden zu-
sammen die Untersuchungseinheit Schulbesuche ab.

Vorbemerkungen zu Verlauf und Auswertung der Schulischen Begleitung

Wie oben erwéhnt, bringt das nicht-probalistische Stichprobenverfahren den Vorteil, viele
Aspekte und Kriterien, die die Besonderheiten der Fachkundigen individuellen Begleitung
(FiB) in der Zentralschweiz auszeichnen, zu beriicksichtigen. Allerdings geschieht dies mit
der Einbusse, keine reprasentativen Aussagen zu der Grundgesamtheit der EBA-Lernenden
der Zentralschweiz machen zu kdnnen.

Insgesamt zeigten die angefragten Lehrpersonen (Tandeminterviews) eine grosse Bereit-
schaft, an der Evaluation teilzunehmen.

Bei der Datenerhebung der Lernenden stellten sich aus Grunden des Datenschutzes einige
Erschwernisse ein. Zum Teil konnten die Unterlagen lediglich in anonymisierter Form oder
luckenhaft zur Verfligung gestellt werden, so dass eine Vergleichbarkeit aus verschiedenen
Datenquellen nicht hergestellt werden konnte.

Der Ergebnisteil der Schulischen Begleitung orientiert sich in seiner Struktur haupt-
sachlich an der Internetbefragung der EBA-Lehrpersonen und wird durch die Ergebnisse
der Schulbesuche und Dossiers der Lernenden illustriert und differenziert. Dort wo also nicht
naher darauf verwiesen wird, wird auf Ergebnisse der internetbasierten Befragung Bezug
genommen.

5.3 Ergebnisse

5.3.1 Beschreibung der Stichproben und Stand der Umsetzung der Rahmenkonzepte

In diesem Abschnitt werden die Stichproben der internetbasierten Befragung und die EBA-
Klassen vorgestellt. Tabelle 5.2 stellt die Lehrpersonen, welche bei der Internetbefragung
teilnahmen, in einigen ihrer soziodemographischen Merkmalen vor.

An der Befragung nahmen insgesamt 69 EBA-Lehrpersonen teil (siehe Tabelle 5.2), davon
rund ein Drittel Frauen, knapp zwei Drittel Manner. Eine grosse Mehrheit der Befragungsteil-
nehmenden sind in der Funktion als Lehrpersonen EBA angestellt und als Lehrpersonen
EFZ. Bei naherer Betrachtung der Daten (siehe Anhang B 3) kann festgestellt werden, dass
insgesamt fast die Halfte (N: 34) von den 69 Personen sowohl an EFZ-Klassen und EBA-
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Klassen unterrichten und ein Pensum zwischen 80 bis 100% innehaben. Dabei liegt der mitt-
lere Wert (Median) an Unterrichtserfahrung an EBA-Klassen bei 4 Jahren (vgl. Anhang B4).
Dieses Ergebnis wird durch die Tandem-Interviews gestutzt.

Tabelle 5.2: Internetbasierte Befragung: Haufigkeitsverteilung der Lehrpersonen nach sozio-
demographischen Merkmalen (N=69)

N In %

Geschlecht Méanner 42 60.9
Frauen 27 39.1

Kanton LU 32 46.4
ZG 14 20.3

ow 7 10.2

NW 2 2.9

Sz 2 2.9

UR 2 29

Arbeitet in zwei Kantonen 1 14

Keine Angabe 9 13.0

Anstellung als Lehrperson EBA 50 72.5
(Mehrfachantworten) Lehrperson EFZ a7 68.1
Lehrperson EBA mit SB-Aufgaben 32 46.4

Lehrperson Anlehre 8.7

SB-Verantwortliche fiir die gesamte Schule 8.7

Schulleitung 5.8

Sonstiges 11.2

Unterricht in EBA- Detailhandelsassistent/in 12 17.2
Berufs-Branche Buroassistent/in /Kauffrau/ Kaufmann 10 14.3
Kichenangestellte/r / Restaurationsangestellte 5 7.1

Haustechnikpraktiker / Hauswirtschaftspraktikerinnen 5 7.1

Schreinerpraktiker 5 7.1

Baupraktiker etc. 4 5.7

Metallbaupraktiker/in 4 5.7

Sonstiges 22 31.6

Keine Angabe 3 4.2

Stellenprozent Bis 20 % 4.3
21-40% 5.8

41 - 60 % 10 14.5

61- - 80 % 18 26.1

81 -100 % 34 49.3

Arbeit als SB Ja 48 69.6
Nein 18 26.1

Keine Angabe 3 4.3

Mit 32 Personen stellt Luzern die grosste Gruppe der an der Internet-Befragung teilgenom-
menen Lehrpersonen dar. Gefolgt von den Kantonen Zug (14 Personen), Obwalden (7 Per-

sonen) und Uri, Schwyz und Nidwalden mit je zwei Personen. Wird dies in Beziehung mit

den verschickten Fragebogen gesetzt, so haben in Uri und Obwalden alle Angeschriebenen
an der Befragung mit gemacht. In Nidwalden haben sich die Halfte der Angeschriebenen und
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in Luzern (43%) und Zug (41%) zwei von funf beteiligt. In Schwyz war die Beteiligung etwas
unter 30%. Eine Schule hat sich auch dahingehend geaussert, dass die Befragung leider in
ein ungunstiges Zeitfenster falle, und daher von einer Beteiligung abgesehen werde.

Die Zeile ,Unterricht in EBA-Berufs-Branche" (siehe Tabelle 5.2) stellt dar, in welchen Beru-
fen die Befragungsteilnehmenden unterrichten. Die meisten unterrichten in Detailhandel (12)
und Buroassistenz (10). Die Restlichen verteilen sich auf die verschiedensten Berufsgrup-
pen. Daher kann man davon ausgehen, dass ein breites Spektrum aus verschiedenen Bran-
chen an der Befragung teilnahm.

Von den 69 Befragungsteilnehmenden unterrichten 48 Personen aktuell auch in der Schuli-
schen Begleitung (vgl. Tab. 5.2 Zeile Arbeit als SB). Diese 48 Personen wurden in den Be-
fragungen zusatzlich zu der Organisation der SB, zu den Unterrichtsinhalten, zum Material-

gebrauch und zu den Veranderungen, die wahrend der SB eingetreten sind, befragt™.

Vorgéangig soll erwéhnt werden, dass die Schulen je nach Berufsbranche seit kirzerer oder
langerer Zeit eine EBA-Ausbildung anbieten - und in Abhangigkeit davon die fachkundige
individuelle Begleitung mit der Schulischen Begleitung umsetzen. Eine flachendeckende Ein-
fuhrung wird aber angestrebt und wurde durch einen Beschluss der Zentralschweizer Be-
rufsbhildungsamter-Konferenz ZBK gestiitzt. Alle Berufsfachschulen wurden aufgefordert, ein
Indikatoren-Raster fiir das kiinftige Modell der Schulischen Begleitung an ihrer Schule aus-
zuftillen und zur Genehmigung vorzulegen. Auf diese Weise sollte eine einheitliche Regelung
(in der Zentralschweiz) mit regionalen/kantonalen Besonderheiten ermdéglicht werden. Auf-
grund der Sichtung dieser Indikatoren-Raster kann festgehalten werden, dass alle Schulen
bis auf eine das vollintegrierte Modell der Schulischen Begleitung anbieten. Eine Schule bie-
tet das teilintegrative Modell an®.

Tabelle 5.3:; Internetbasierte Befragung: Organisation der schulischen Begleitung (N=48)

N In %
Ausgestaltung der SB 1 Lektion im TT" 10 20.8
(Mehrfachantworten) 2 Lektionen im TT 33 68.8
Einzelne Lernende werden individuell ausserhalb der 9 18.8
Schulzeit zuséatzlich begleitet
Der Unterricht erfolgt an einem anderen Tag als dem obli- 3 6.3
gatorischen Schultag
Der Unterricht ist fir alle Lernenden obligatorisch 38 79.2

1TT: Teamteaching

In der Tabelle 5.3 wird die Organisation der Schulischen Begleitung naher dargestellt. Es
zeigt sich, dass trotz des verbreiteten vollintegrierten Modells eine Bandbreite an Ausgestal-
tungen der Schulischen Begleitung (SB) existiert. Uber zwei Drittel (von den 48 Personen,

! Die Stichprobe reduzierte sich hier starker als erwartet wurde (von 69 auf 48 Lehrpersonen). Vermutlich ist dies darauf zu-
ruckzufuhren, dass v.a. im Bereich Detailhandel/Kaufméannische Ausbildungen (ev. auch in anderen Branchen) mehrere Lehr-
personen pro Klasse Fachkunde unterrichten und nicht alle mit SB befasst sind. Des Weiteren sind im teilintegrierten Modell
nicht alle Lehrpersonen an der SB beteiligt. Zudem ist es mdglich, dass manche Lehrpersonen aktuell gerade keine EBA-Klasse
unterrichten.

2 Das vollintegrierte Modell geht davon aus, dass zwei Lehrpersonen (in der Regel ABU und Fachkunde) innerhalb des Unter-
richtstages die Lernenden im Teamteaching in ein oder zwei Lektionen unterrichten.

Das Teilintegrative Modell geht davon aus, dass ausserhalb der Schulzeit die Lernenden durch die EBA-Lehrperson gecoacht
werden.
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die in einer SB arbeiten) geben an, mit zwei Lektionen pro Unterrichtstag in der Form der
Schulischen Begleitung zu unterrichten. Immerhin ein Funftel unterrichten nur mit einer SB-
Lektion. Und fast ebenso viele (18.8%) geben an, dass die Lernenden ausserhalb der Schu-
le zusatzlich individuell begleitet werden.

Voten aus den Tandem-Interviews zeigen noch etwas differenzierter, was unter der Arbeit
der Schulischen Begleitung verstanden wird. Zunéchst sollen aber die Profile der Schuli-
schen Begleitung durch die Schulbesuche (vgl. Tab. 5.4) in ihrer Vielfalt dargestellt werden.
Dabei orientiert sich die Tab. 5.4 in einigen Punkten am Kriterien-Raster der Zentralschwei-
zer Berufshildungsamter-Konferenz.

Tabelle 5.4: Schulbesuche: Schulische Begleitung (Stand Mai 2012)

Klassen
Klasse A B C D E F
Schulmodell Vollintegriert | Teilintegriert | Vollintegriert | Vollintegriert | Vollintegriert | Vollintegriert
Anzahl Lektionen | 2 TT" 2 L bei For- 27T 27T 2 TTin einer | Nach Kon-
in SB der-bedarf Doppel- zept 2 SB
klasse zur Zeit nur 1
SB +
indiv. Kurse
Anzahl Lehrper- 2 1 2 2 2 2
sonen
Davon Frauen/ 2/0 1/0 1/1 0/2 0/2 1/1
Méanner
Personelle Vo- Ja Ja Zum Teil Zum Teil Ja Zum Teil
raussetzung
(ABU- oder Fach-
lehrperson mit
Zusatzqualifikat.)
Zusammenarbeit | Seit 4 Jah- Keine Seit 3 Jah- Seit 2 Jah- Seit 1 Jahr Seit 3 Jahren
ren ren ren. Sie sind
der erste
EBA-
Lehrgang an
ihrer Schule.
Anspruchsbe- Alle Lernen- | Alle auf Alle Lernen- | Alle Lernen- | Alle Lernen- | Alle Lernen-
rechtigung de Antrag: Vor de de de de
allem ausge-
richtet auf
schulisch
Schwéchere

Eintrittserhebung
| Zielvereinba-

rungen

Standortbestimmungen meist um die Herbstferien im 1. Lehrjahr, gefolgt von Standortge-

sprach, oft thematisch geordnet und in Kurzprotokollen erfasst wahrend der zwei Lehrjahre.

Keine Systematische Lernstands-Erfassung tiber die beiden Jahre oder dann in der Entste-
hung (z.B. Stellwerk-Test)

1TT: Teamteaching
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Ein Ausbildungsgang (vgl. Tabelle 5.4, Klasse E) hat seit Start jeweils nur wenige Lernende
pro Jahrgang. In diesem Jahr bieten sie nun den SB-Unterricht wieder im Teamteaching an
haben aber zwei Jahrgdnge zusammengenommen. Auf diese Weise konnte die Schule die
berufsreine Férderung in der SB aufrechterhalten.

In einer anderen Klasse (Klasse F) wurde fur die SB aufgrund eines Missverstandnisses bei
der Stundenplangestaltung nur eine Lektion fiirs Teamteaching eingesetzt. Fir das Schuljahr
2012/13 ist nun eine zweite Lektion wieder vorgesehen.

Viele Schulen bieten neben der Schulischen Begleitung weitere unterstiitzende Angebote an.
Stellvertretend fiir viele soll das folgende Angebot vorgestellt werden.

An der betreffenden Schule bestand (bereits vor der Einfilhrung des EBA-Lehrganges) ein
differenziertes Modell von Begleitungen und Coaching (Coaching-Stunde, Life Skills, schulin-
terne Beratungsangebote fur die Lernenden, Stutz- und Forderkurse), welches fiur die ge-
samte Schule angeboten wird. Unter anderem sieht diese Schule vor, dass die Lernenden,
welche es nutzen wollen, an einem weiteren Tag in einen Stitzkurs gehen (Hilfestellung fur
eine Begleitung zur QV) oder bei den EFZ-Lernenden des ersten Lehrjahres den Unterricht
besuchen (Erleichterter Einstieg in die angestrebte EFZ-Lehre).

Eine Schule setzt das teilintegrative Modell der FiB um. Lernende, die von der Schulischen
Begleitung Gebrauch machen wollen, melden sich mit einem Formular an und kénnen dann
an einem weiteren Unterrichts-Tag fur zwei Lektionen den SB-Unterricht besuchen.

Was genau die Schulische Begleitung ausmacht, zeigt sich hier erstmalig in der Tabelle 5.4,
letzte Zeile (differenzierter dann unter 5.3.4): Alle kennen im Bereich des Coachings und der
Lernvereinbarungen eine Art systematisiertes Vorgehen der Schulischen Begleitung.
Allen gemeinsam ist, dass sie im ersten Quartal/Semester eine Lernstandes-Erfassung
(Standortbestimmung) aller EBA-Lernenden machen. Aufgrund dessen werden dann Ziel-
vereinbarungen mit den Lernenden abgemacht. Diese finden meist eine direkte Umsetzung
im SB-Unterricht, oder etwas seltener in weiteren Abklarungen oder Anmeldungen bei der
Individuellen Begleitung.

Diese standardisierten Verfahren unterscheiden sich je nach Schule stark in ihrer Verschrift-
lichung und im Detaillierungsgrad.

Durch die Interviews wurde aber auch deutlich, dass die Lehrpersonen den Anspruch haben,
ihren Unterricht zu optimieren, indem sie etwa die Lernposten aktualisieren, andere didakti-
sche Lehrformen (wie prozessuales Arbeiten) aufnehmen oder den Aspekt der transversalen
Themenbearbeitung starker in den Unterricht einzubringen versuchen. Es wird aber berich-
tet, dass Aspekte wie beispielsweise Lernstands-Erfassung tber die EBA-Klassen in den
Schulen gemeinsam bearbeitet werden.

In einigen Tandem-Interviews wurde berichtet, dass das Einbinden der FiB-Strukturen in die
bestehenden Schulstrukturen manchmal anspruchsvoll war oder immer noch ist. Erwahnt
seien hier nochmals die vergessenen Stundenplanzuteilungen. Erwéhnt werden sollen hier
die Uberlegungen der Zentralschweizer Lehraufsichtskommission (ZLK), ab welcher Lernen-
denzahl an den jeweiligen Standorten ein Ausbildungsgang angeboten werden musste.
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Es zeigt sich hier, dass Angebotsentwicklungen, Schulentwicklungen, Schulplanungen, Ent-
wicklung der Lernenden- Zahl je nach Berufsbranche, Passung der EBA zu der EFZ etc.
eine gestaltende und pragende Rolle in der Ausgestaltung der Schulischen Begleitung ein-
nimmt.

5.3.2 Professionalitat der FiB-Lehrpersonen und deren Kompetenzeinschéatzung

Auf die Frage ,Welche Aus- und Weiterbildungsabschliisse haben Sie erworben?* (vgl.
dazu Tab. 5.5) gibt etwas Uber die Halfte der Befragten an, dass sie ein Diplom fir den Un-
terricht an Berufsfachschulen hat. Etwa gleich viele geben an, dass sie Uiber andere Ab-
schlisse verfugten. In der Internetbefragung deklarierten 24 (34.8%) der 69 Personen, dass
sie eine spezifische Ausbildung zu FiB abgeschlossen haben (vgl. Tab. 5.5).

Eine grosse Mehrheit der Befragten gibt an, Angebote zu EBA / FiB wie Erfahrungsaus-
tausch (unter SB: 72.5%, unter allen FiB-Beteiligten: 62.3%), schulinterne Weiterbildungen
(69.6%) und Workshops (62.3%) genutzt zu haben. Lehrpersonen, die in einer schulischen
Begleitung unterrichten, machen nicht haufiger einer spezifische Weiterbildung in FiB (CAS,
DAS oder MAS) als die anderen EBA-Lehrpersonen, die an der Internetbefragung teilge-
nommen haben.

Die kantonalen und zentralschweizerischen Weiterbildungen zu FiB und SB wurden folglich
gut besucht. Eine Lehrperson bei den Schulbesuchen erwéhnt explizit, dass sie diese Tref-
fen sehr vermisst und den Austausch mit den anderen Lehrpersonen sehr geschéatzt habe.

Tabelle 5.5: Internetbasierte Befragung: Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen (N=69)

N In %

Aus- und Weiterbildung Zertifikat— Nebenberuflicher Unterricht an Berufsfachschu- 10 145
(Mehrfachantworten) len

Diplom fiur Unterricht an Berufsfachschulen 35 50.7

CAS, DAS oder MAS 24 34.8

Andere Aus- oder Weiterbildungsabschliisse® 34 49.3

Genutzte kantonale und Erfahrungsaustausch unter SB-Lehrpersonen 50 72.5

zentralschweizerischen Schulinterne Weiterbildung zu FiB 48 69.6

Angebote der Weiterbil- Workshop zu Themen der FiB 43 62.3

dung (Mehrfachantwor- Erfahrungsaustausch unter FiB-Beteiligten 43 62.3

ten) Kantonale Treffen der Verantwortlichen der Berufsbildung 23 33.3

Keine 5 7.2

Fir die Evaluation stellt sich dartiber hinaus die Frage, wie viele Lehrpersonen, die SB an-
bieten (N=48, vgl. Fussnote 1, S.37), eine daflr geeignete Qualifikation mitbringen. Diese
Frage ist aufgrund der teilweise unvollstandigen Angaben nicht klar zu beantworten (vgl.
Fussnote 4). Eine Zusatzauswertung dieser reduzierten Stichprobe zeigt aber, dass man bei
knapp 40% davon ausgehen kann, dass adaquate Zusatzausbildungen vorhanden sind. Bei

% Im Fragebogen wurden die Lehrpersonen dazu aufgefordert zu prézisieren, welche anderen Aus- oder Weiterbildung sie
besucht haben. Leider wurde diese Mdglichkeit kaum benutzt. Dafir Iasst sich aus einer Anschlussfrage indirekt darauf schlies-
sen (sie wurden hier danach gefragt, was sie dariiber hinaus an Erfahrung fiir den Unterricht mit EBA-Lernenden mitbringen):
Die Antworten dazu sind sehr heterogen, u.a. wird in diesem Zusammenhang auf folgende Ausbildungshintergriinde verwiesen:
Ausbildung zum/zur Sozialarbeiter/in, Erlebnispadagoge/in, Lerntherapeut/in, Heilpddagoge/in, Logopade/in, Berufserfahrung in
Sonderschulen, Erfahrung mit integrativem Unterricht in der Volksschule, in anderen Berufsfeldern (z.B. Pflege), Coaching-
Kurse, Kurs zur interkulturellen Kommunikation.
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weiteren gut 40% der befragten Lehrpersonen ist dies fraglich bzw. nicht entscheidbar.
Knapp 20% der Lehrpersonen verfligen laut eigenen Angaben nicht Uber eine entsprechen-
de Zusatzausbildung (vgl. Tabelle Anhang B5).

Aufgrund der Tandem-Interviews bestatigt sich, dass die Aus- und Weiterbildungen der
Lehrpersonen sich sehr heterogen darstellen. Von den elf besuchten Lehrpersonen kommt
je etwa ein Viertel aus der Wirtschaft und aus dem Primarschulbereich. Etwa ein Drittel gibt
explizit an, eine Weiterbildung zu padagogischen Férdermassnahmen (CAS) oder Binnendif-
ferenzierung gemacht zu haben. Es wurde aber auch von anderen personlichen Aus- und
Weiterbildungswegen berichtet, die bedurfnisgerecht fur die Schule und die Lernenden aus-
gewahlt und besucht wurden: So unterrichtet eine Person in der EBA-Ausbildung, welche
den Einstieg tUber den Ausbildungsberuf machte und sich jahrelang durch Kurs- und Modul-
besuche vor allem im SIBP in den padagogisch, didaktischen Themen wie Lern- und Leis-
tungsmotivation, Sprache und Mathematik fir Fremdsprachige, padagogischen Férdermass-
nahmen und Coachingkursen weiterbildete. Andere wiederum haben ihre Unterrichtsbefanhi-
gung durch ein universitares Studium, wie etwa in Psychologie, erworben und sehen zurzeit
keinen Anlass, sich mit einem CAS weiterzubilden. Einige der befragten Lehrpersonen ha-
ben soeben die Ausbildung zu FiB-Lehrpersonen abgeschlossen.

Die Frage nach der Aus- und Weiterbildung geht einher mit der Frage, in welchen Bereichen
sich die Lehrpersonen als kompetent einschéatzen. Tabelle 5.6 zeigt eine Einschatzung der
Lehrpersonen (Selbsteinschatzung) zu ihren Kompetenzen.

Tabelle 5.6: Internetbasierte Befragung: Mittelwerte der Kompetenzeinschatzung der Lehrper
sonen

N Min Max. Mittelwert | Std.Abw.
Beziehung zu den Lernenden aufbauen 68 4 6 559 579
Zusammenarbeit mit den Lehrbetrieben 68 3 6 537 710
Klassenfiihrung 68 3 6 518 711
Umgang mit Eltern 61 4 6 515 654
Methodisch-didaktisches VVorgehen 69 4 6 514 522
Lernprozesse anregen 69 4 6 513 592
Teamteaching 68 3 6 5.12 856
Methoden der Gesprachsfiihrung und Beratung 67 3 6 291 773
Individualisierung des Unterrichtes 67 2 6 4.76 720
Unterstiitzung von Lernenden mit besonderem For-
derbedarf 69 2 6 471 .824
Krisenmanagement 65 3 6 4,69 846
Zusammenarbeit und Triage mit I1B 60 2 6 455 964
Forderdiagnositk 69 2 6 4.30 960
Zusammenarbeit mit dem Netz von Angeboten psy-
chosozialer Unterstiitzung 62 2 6 4.23 1.078
Sonderpadagogische Kenntnisse 64 1 6 3.92 1301

1=liberhaupt nicht kompetent, 2= nicht kompetent, 3=eher nicht kompetent, 4= eher kompetent, 5=kompetent, 6=
sehr kompetent.
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Insgesamt schétzen sich die Lehrpersonen als kompetent ein. Die Mittelwerte bewegen sich,
bis auf den Aspekt ,sonderpadagogische Kenntnisse®, jeweils im Bereich von eher kompe-
tent bis sehr kompetent.

Kompetent bis sehr kompetent fihlen sie sich im Beziehungsaufbau zu den Lernenden und
in der Zusammenarbeit mit den Lehrbetrieben. In der Einschatzung sehr nah beieinander
(Mittelwerte um 5.12 bis 5.18) sind die Kompetenzen zu Klassenfuhrung, Umgang mit Eltern,
methodisch-didaktischem Vorgehen, Lernprozesse anregen und Teamteaching. Team-
teaching war in den Tandeminterviews ein explizites Thema. Gefragt wurde, wie sie fur die
Zusammenarbeit (vor allem Teamteaching) vorbereitet wurden. Fast alle gaben an, dass sie
gar nicht darauf vorbereitet wurden. Viele waren tber die Frage Uberrascht. Eine grosse
Mehrheit fand, dass es bei ihnen sehr gut laufe. Ein Tandem war sich auch nicht sicher, ob
sie Teamteaching verordnet bekamen oder ob dies auf ihren Wunsch hin angeboten wurde.
Auch in den Interviews bestétigt sich somit die hohe Zufriedenheit mit dem Teamteaching.
Allerdings soll in diesem Zusammenhang auch erwahnt werden, dass in drei von flinf Tan-
dems eine Lehrperson, die bereits Erfahrungen im Unterricht mit SB hat, mit einer ,unerfah-
reren“ Person zusammengearbeitet hat. Der Lead der SB wurde doch eher bei der erfahre-
nen Person (auch haufig Leitungspersonen der Schule) gesichtet oder auch explizit genannt.
Wer die Funktion der Klassenlehrpersonen inne hat oder auch fur den Fachunterricht zu-
standig sei, Ubernimmt haufiger den Lead (z.B. bei weiterer Koordination). Denn da sei man
von der Rolle oder Thematik her schon vermehrt zur Zusammenarbeit mit den Betrieben o-
der mit anderen Institutionen aufgefordert. Wie die Rollen kiunftig aufgeteilt werden, wenn
beide Lehrpersonen ,gleichwertig” eingebunden sind, ist zurzeit noch nicht festgelegt. In den
anderen Fallen, schien die Zusammenarbeit ausgewogen: Ein Tandem besuchte gemeinsam
eine Weiterbildung, das andere Tandem hat eine ,ausgeglichene” Zusammenarbeit gefun-
den, indem jeder von ihnen eine Klassenlehr-Funktion (in Parallelklassen) innehat.

Die eigene Kompetenz-Einschéatzung stellt sich in einigen Bereichen (wie der sonderpéda-
gogische Kenntnisse, Individualisierung, der Forderdiagnostik, der Zusammenarbeit mit der
IB und/oder anderen Angeboten in psychosozialer Unterstiitzung) sehr unterschiedlich dar
(vgl. Tab 5.6 Spalte Std.Abw.): Einige Lehrpersonen fiihlen sich fur diese Bereiche nicht
kompetent (siehe Tab.5.6, Spalte ,Min.“). Ungeklart dabei scheint die Frage, ob und in wel-
chem Ausmass die Lehrpersonen fiir Menschen mit besonderem Forderbedarf in der EBA-
Ausbildung qualifiziert sein mussen.

Auch in den Tandeminterivews wird von Situationen berichtet, in denen es um Problemsitua-
tionen zwischen Individualisierung, sonderpaddagogischen Kenntnissen und Zusam-
menarbeit mit IB oder anderen psychosozialen Unterstitzungssystemen geht. Zwei
Beispiele sollen die Thematik illustrieren: Eine Lernende hat eine Lehrstelle zur EBA. Nach
Einschatzung der Lehrperson wére eine EFZ maoglich. Die junge Frau hat aber ein kleines
Kind, das sie betreut. Eine notige Entlastung (z.B. eine Reduktion der Arbeitszeit trotz Leh-
re), um alles zu bewaéltigen, findet nur in sehr begrenzten Rahmen statt, so dass der Weg
Uber eine EBA als momentan gangbarerer Weg gesehen werden muss. Das zweite Beispiel,
welches in diesem Zusammenhang genannt werden soll, wurde weiter oben bereits erwahnt:
Eine EBA-Lehre wird in eine Praktische Ausbildung nach INSOS (PrA) umgewandelt. Die
zustéandige Person bei der IV sucht den Austausch mit den Lehrpersonen, um in einem kinf-
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tigen ahnlichen Verlauf vergangene Fehler nicht zu wiederholen und die Schnittstellen bes-
ser verbinden zu kénnen. Hier zeigt sich — wie in anderen Bereichen auch — dass bei FiB
noch viele ungeklarte Punkte bestehen, die aber beim Antreffen der herausfordernden Situa-
tionen vor Ort geklart und bereinigt werden.

Mit einer Varianzanalyse wurde Uberpruft, ob Lehrpersonen, die eine Weiterbildung (CAS,
DAS, MAS) absolviert haben, sich im Vergleich mit anderen Lehrpersonen an der Berufs-
fachschule kompetenter fihlen. Dies lasst sich bestéatigen: Lehrpersonen, die eine Weiterbil-
dung in diesem Bereich gemacht haben, schatzen sich signifikant besser ein in der For-
derdiagnostik (F(1, 67) = 4.3, p = 0.04)* und in Teamteaching (F(1, 66) = 4.8, p=0.03).
Tendenziell fihlen sie sich mit einer Weiterbildung auch kompetenter fiir die Zusammenar-
beit und Triage mit den IB (F(1,58)=3.2, p =0.08) und schatzen ihre sonderpadagogischen
Kenntnisse besser ein (F(1,62)=3.2, p =0.08).

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Probleme, welche bei FiB auftauchen, oft-
mals sehr individuell sind und die Lernenden durch bestehende Rahmenbedingungen zu-
satzlich belastet werden (nicht selten aus Griinden der Neuartigkeit der Ausbildung oder des
Schulangebotes oder der fehlenden Kongruenz zwischen Praktischer Aushildung nach IN-
SOS (PRA) — EBA - EFZ). Es bedarf deshalb eines individualisierten Vorgehens und die
Adaption des Systems ist gefordert. So erklaren sich wahrscheinlich auch die selbstkriti-
schen Einschéatzungen der Lehrpersonen zu den genannten Aspekten, wie etwa Forderdiag-
nostik, Zusammenarbeit mit dem Netz von Angeboten oder sonderpadagogischen Kenntnis-
sen. Aus den genannten Grinden kann geschlossen werden, dass in diesem Bereich noch
Informations- und Handlungsbedarf herrscht: sei es nun durch schulinterne Weiterbildung,
Weiterbildung mit einem CAS oder Erfahrungsaustausch (Erfa).

5.3.3 Profile der Lernenden

Die Klassengrdsse belauft sich nach Angaben der Lehrpersonen im Schnitt auf elf Lernen-
de. In der internetbasierten Befragung zeigt sich, dass die unterrichteten Klassen im Schnitt
elf Lernende umfassen. Die meisten Klassen haben zwischen zehn bis zwolf Lernende.
Grosse Klassen sind in den Branchen Detailhandel und Buroassistenz haufiger vertreten als
in anderen Branchen. Knapp ein Viertel der Lehrpersonen geben an, dass sie 14 Lernende
und mehr in ihren Klassen haben.

* F ist eine Teststatistik (,Fisher-Verteilung“) mittels derer sich tiberpriifen lasst, ob sich Mittelwerte verschiedener Gruppen (hier
»mit WB* vs. ,ohne WB") statistisch signifikant voneinander unterscheiden. Wenn die angegebene Wahrscheinlichkeit p<0.05
ist, weiss man mit 95%iger Sicherheit, dass die Mittelwertunterschiede nicht zuféllig sind.
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Abbildung 5.1: Internetbasierte Befragung: Klassengrossen (N=69)

Da vermutet wird, dass die Klassengrosse die Umsetzung der SB stark beeinflusst (vgl. Ka-
pitel 4), wurden bei den Schulbesuchen auch kleine Klassen in die Stichprobe einbezogen
(Tab. 5.7).

In der kleinstgefuhrten Klasse war dann die Durchfuhrung des SB-Unterrichtes auch tat-
sachlich ein Thema. Im vorangegangenen Jahr wurde kein Unterricht in SB angeboten. In
dem beobachteten Jahr wurde ein Angebot fur die Lernenden zusammen mit dem jiingeren
Jahrgang durchgefiihrt. Man hat also die beiden Zielsetzungen der berufsreinen Klassen und
SB-Angebot mit der Auflésung der klassenhomogenen Gruppe erreicht. Ob im folgenden
Jahr nochmals SB angeboten wird, ist zum Zeitpunkt der Erhebung noch offen, da es von
der Anzahl Lernenden abhangig gemacht wird. Beide Lehrpersonen betrachten aber den
Austausch, die gemeinsame Férderung der Lernenden und vor allem die praktische Ausei-
nandersetzung, in dem die sprachliche Umsetzung der Lernziele verfolgt werden kdnnen, als
gualitativen Gewinn der SB. Von anderen Schulen wurde ebenfalls berichtet, dass sie friher
kleine Klassen (zwei bis drei Lernende) hatten. Sie haben sich dann dafir entschieden, die
SB in vorgesehener Weise (berufsrein und mit SB-Lektionen) durchzufiihren.

Aufgrund der Gespréche kann festgestellt werden, dass an einigen Schulen eine zuriickhal-
tende Praxis bei Einfihrung der EBA-Ausbildungsgénge erfolgt. Erst bei einer geniigend
grossen Schilerzahl wird der Ausbildungsgang angeboten und man hofft, dass sich die Ler-
nendenzahlen in den folgenden Jahren progressiv entwickeln.
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Tabelle 5.7: Schulbesuche: Klassenprofile (Stand Mai 2012)

Klasse / Lernende

Klasse A B C D E F
Klassengrésse 9 10 12 7 3 (Mehrfach-
klasse: 6)
Alter der Ler- 1984: 1 1987: 1 1990: 1 1992: 2 1988:1 1986: 1
nenden 1089: 1 1092:3 | 19911 | 1993: 4 1091:1 PO
1991:1 1993: 4 1992:1 1994: 1 1992:1 1993:1
1992:3 1994: 2 1993:5 188‘5113
1993: 2 1994:4
1994: 1
Davon Frauen/ 3/6 9/1 0/12 o7 0/3 9/0
Méanner
Erwartete 1-2 3 1 5
Durchlassigkeit
SB-Begleitung alle 3 alle alle alle alle
IB-Begleitung 6 keine keine 1 1 -
Bewegung Einstieg ins 1EFZ zu EFZ-> EBA-> | keine Eine Person
innerhalb der 2.lj: 4 Ler- EBA. Abbruch und kam von der
Klassen nende: 2 Ab- 1 Ab- dann neue EFZ in die EBA-
briiche bruch. EFZ-Lehre. Klasse
Umwandlung Eine Person
in eine 1V- wechselte be-
Anlehre reits im ersten

Lehrjahr in die
EFZ-Lehre

Erstaunlich ist, dass das Alter der EBA-Lernenden (vgl. Tab. 5.7) sich ebenfalls sehr hetero-
gen darstellt. Der alteste Lernende hat den Jahrgang 1984 (ist also folglich 27 Jahre alt) und
der jungste den Jahrgang 1995 (17 Jahre). Die meisten Lernenden sind zwischen 18 bis 20
Jahre alt (Jahrgang 1992 bis 1994). Von den 50 Lernenden sind zehn — also jeder flinfte —
21 Jahre und alter. Es bestatigt sich auch hier, dass EBA-Lernende im Durchschnitt alter
sind und nach der obligatorischen Schulzeit nicht direkt in die Berufsausbildung einsteigen.

In der Tabelle 5.7 wird zudem manifest, dass auch in den EBA-Ausbildungen die Ge-
schlechter stark segregiert sind. So sind von den sechs beobachteten Klassen vier reine
Manner respektive Frauenklassen.

Alle Klassen haben einen relativ regen Wechsel der Lernenden (vgl. Tab 5.7 fir Schulbe-
suche und Tab 5.8 fir Internetbasierte Befragung). So wird von Abbriichen, Umwandlungen
(EFZ zu EBA oder EBA zu IV-Anlehren), aber auch in seltenen Fallen von Durchlassigkeit
(EBA in die EFZ im ersten Lehrjahr) berichtet. Mehrmals wurde von Lernenden berichtet, die
mit einer EFZ-Lehre begannen, dann in die EBA wechselten und anschliessend abbrachen.
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Wie stark das FiB-Angebot Individuelle Begleitung (IB)® genutzt wird, ist ebenfalls sehr
unterschiedlich. Bei den Schulbesuchen zeigte sich in einer Klasse (Tabelle 5.7), dass zwei
Drittel eine 1B-Begleitung haben. In zwei Klassen hat zurzeit gar niemand eine IB-Begleitung,
was auch die Lehrpersonen erstaunt. Allerdings wird bei einer Schule dazu vermerkt, dass
sie Lernende, die zurzeit stationdr in einer Institution betreut werden, in diesen Klassen ha-
be. Und da mache es kaum Sinn die Jugendlichen auch noch bei der IB anzumelden.

Tabelle 5.8: Internetbasierte Befragung: IB-Begleitung, Abbriiche und Durchléassigkeit (N=69)

N Min. Max. | Mittelwert Median | Std.Abw.
Profil der Ler- IB-Begleitung 69 0 12 1.88 1 2.30
nenden je Klas- | Von EFZ zu EBA 69 0 10 1.94 2 1.98
se Abbruch der Lehre 69 0 3 0.7 0 0.88
Durchlassigkeit: EBA zu EFZ 69 0 12 2.26 2 2.12
Erfolgreicher Abschluss EBA 68 0 19 9.48 10 4.03

Auch in der Internetbefragung zeigt sich eine grosse Streubreite bei den IB-Begleitungen
(Tabelle 5.8 und Anhang B 6): In einer Klasse waren alle Lernenden auch in einer IB-
Begleitung, mehrheitlich sind zwischen ein bis drei Lernende pro Klasse zuséatzlich in einer
IB-Begleitung.

Durchschnittlich stossen zwei Lernende pro Klasse wahrend der zweijahrigen EBA-
Ausbildung von der EFZ in die EBA-Klassen (Umwandler). Es wird in den Interviews auch
von Lernenden berichtet, die wahrend (meist dem ersten EBA-Lehrjahr) der EBA-Lehre in
die EFZ-Lehre wechseln. Dies ist aber sehr selten. Falls eine EFZ-Lehre vorgesehen ist,
schliesst sie Ublicherweise an ein erfolgreiches QV (Qualifikationsverfahren) an. Durch-
schnittlich sind das zwei Lernende pro Klasse. Allerdings berichteten zwei Lernende (bei
einem Schulbesuch), dass sie urspriinglich mit einer EFZ-Lehre beginnen wollten. Da sie
aber zu dem Zeitpunkt keine Lehrstelle gefunden haben, hatten sie zunachst die EBA-
Ausbildung gemacht.

Die unterschiedlichen Klassengréssen, die Bewegungen innerhalb der Klassen mit Abbri-
chen und die berichteten Schulkarriereverlaufen von EFZ zu EBA zu Abbruch sind Hinweise
auf eine Berufswahlentscheid, der auf pragmatischen Entscheidungen beruht und weniger
auf einen Berufswahlentscheid erster Wahl.

® Die Angaben tiber die IB kdnnen sich zu den Angaben im Kapitel 6 leicht unterscheiden. Bei den Schulbesuchen wurde der
Stand im Mai 2012 erhoben. Im Kapitel 6 wurden alle Individuellen Begleitungen in einem langeren Zwischenraum beobachtet.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Probleme mit dem Lernen
ungeniigende sprachliche Fahigkeiten
Ungeniigend in Mathematik
Wenig Selbstvertrauen
Probleme mit der Arbeitshaltung
Wenig Selbstandigkeit

Geringe Motivation

Mangelnde Deutschkenntnisse
geringe Belastbarkeit
Schulversager

schlechte Schulleistungen
Psychische Probleme

Mangelnde Sozialkompetenz
Familidre Probleme
Gesundheitliche Probleme
Probleme im Lehrbetrieb

Unterforderung in der Schule

Esehroft Meheroft Wabundzu Meherselten Msehrselten B Missing

Abbildung 5.2: Internetbasierte Befragung: Haufigkeiten der angetroffenen Probleme der Ler-
nenden (N=48)

Welche Probleme in den EBA-Klassen virulent sind, soll die Abbildung 5.2 aufzeigen (In-
ternetbefragung). In etwa der Halfte aller Angaben werden allgemeine Problematiken mit
dem Lernen, ungeniigende sprachliche und mathematische Fertigkeiten, Probleme mit der
Arbeitshaltung und der Selbstandigkeit - also mehrheitlich Probleme, welche sich im Unter-
richtsalltag zeigen — genannt.

Von gesundheitlichen oder psychischen Problemen, aber auch von familidren Problemen
und Problemen im Betrieb wissen immerhin Uber die Halfte die Lehrpersonen zu berichten.
Die Lehrpersonen in den Tandeminterviews kennen von vielen Lernenden deren familiare
Situation, was in Klassen der EFZ-Ausbildung aufgrund der Klassengrdssen nicht mehr ge-
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wabhrleistet sei, wie es einige Lehrpersonen in den Interviews erlauterten. Im Angebot der FiB
Zentralschweiz sind das Handlungsfelder der Individuellen Begleitung (vgl. dazu Kap. 5).

Uberraschenderweise korreliert eine hohe 1B-Quote in der Klasse aber nicht mit dem Vor-
handensein von klassischen Problemstellungen der IB-Begleitungen (wie z.B. psychische
oder familiare Probleme. Signifikant (sig. p<0.05) sind dagegen die folgenden Korrelationen:
Dort wo Lernende durch die 1B begleitet werden, wird haufiger von Problemen wie schlechte
Schulleistungen (r=.28), Probleme mit dem Lernen (r=.27) und Einschatzungen als Schulver-
sager (r=.25) in den Klassen berichtet.

5.3.4 Unterrichtsbezogene Arbeit der SB mit den Lernenden

Ein spezieller Fokus der internetbasierten Befragung richtete sich auf die Stoffinhalte und die
verwendeten Materialien wahrend der Schulischen Begleitung. In diesem Abschnitt soll der
Unterricht in der Schulischen Begleitung dargestellt werden:

Von den 69 Personen, die an der Internetbefragung teilgenommen haben (vgl. Tab. 5.9.),
gaben 48 Personen an, dass sie in der SB. Davon waren wiederum 35 Personen gleichzeitig
die Klassenlehrpersonen der Klassen, deren Profil sie beschrieben haben. Diese 48 Lehr-
personen, die in einer SB unterrichten, wurden zusétzlich zu den Inhalten befragt (Abb. 5.3.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vertiefung der Stoffinhalte

Ind. Lernbegleitung/Lernplanung

Beratung bei pers. oder fam. Problemen

Gesprache mit Berufsbildenden

Schulische Standortbestimmung
Laufbahnplanung nach LAP
Bearbeitung von zusatzlichen Themen
Stlitzunterricht

Hausaufgabenhilfe

Gesprache mit IB-Verantwortlichen

Gesprdche mit Eltern

msehroft Meheroft mWabundzu Meherselten Msehrselten ® Missing

Abbildung 5.3: Internetbasierte Befragung: Angebote der SB (N=48)

Im Rahmen der SB bietet Giber die Halfte der Lehrpersonen eher oft bis sehr oft eine Vertie-
fung der Stoffinhalte, eine individuelle Lernbegleitung, Beratung bei personlichen und familia-
ren Problemen an (vgl. Abb. 5.3). Im letztgenannten Aspekt zeigt sich, dass klassische Auf-
gaben der IB zu einem nicht unwesentlichen Teil auch durch die SB wahrgenommen wer-
den. So berichtet ein Tandem, dass sie sich fur die Beratung in familiaren und persénlichen
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Problemen ebenfalls zustandig fuhlten und als weitere Massnahme eine Begleitung in ihrem
Schulhaus haben, an die sie die Lernenden in der Regel zunachst weiterverweisen.

In der Internetbefragung konnten die Lehrpersonen uber weitere Inhalte, welche sie in der
SB anbieten, berichten. Hier sollen einige Punkte, welche Uber die Aufgaben der Schuli-
schen Begleitung hinausgehen, aber als Gelingensbedingung der FiB erachtet werde, aufge-
listet werden:

e Abklarungen fur Nachteilsausgleich oder weitere Riicksprachen mit weiteren Amtern
e Mitarbeit in der Lehrbetriebssuche

e Vorbereitung auf EFZ im 2. Lehrjahr

Abbildung 5.4: Internetbasierte Befragung: Haufigkeit der eingesetzte Materialien/Unterlagen in
SB (N=48)

Abbildung 5.4 zeigt, welche Materialien und Unterlagen im Unterricht eingesetzt werden.
Sehr verbreitet ist die Ziel- und Lernvereinbarung mit den Schilern und Schilerinnen. 40 der
48 Personen (entspricht 83%) setzten dieses Instrument im Unterricht ein. Auch in den Tan-
deminterviews wird von allen berichtet, dass sie systematisch Gesprache mit den Lernenden
dazu fahren.

Aufgrund der Tandeminterviews erstaunt, dass lediglich die Halfte der internetbefragten
Lehrpersonen (23 von 48) angibt, eine Lernstandserhebung durchzufuhren. Das mag daran
liegen, dass eine allgemeine Lernstandserfassung in der Regel nur im ersten Lehrjahr nach
den Herbstferien durchgefiihrt wird. Aufgrund dieser werden dann verschiedene Massnah-
men ergriffen (IB, Stutzkurse etc.). Diese Lernstandserhebung dient also in erster Linie als
Entscheidungsgrundlage zur Initiierung von Massnahmen aber zentraler noch fur die Ziel-
und Lernvereinbarungen. In diesem Zusammenhang sind auch die Gesprachs- und Be-
obachtungsprotokolle zu sehen. 30 der 48 Lehrpersonen in der SB (entspricht etwa 63%)
kennen und arbeiten mit diesen Instrumenten. Aufgrund der Tandeminterviews und Dossier-
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analyse kann man davon ausgehen, dass diese Protokolle eine Art individuelle Prozessbe-
gleitung der Lernstandserhebung und der Zielvereinbarungen darstellen. Weniger bekannt
oder mindestens weniger zum Einsatz kommen Entwicklungsberichte (8 Nennungen von 48
Personen). Der ,Lernprofi“® wird von der Halfte der SB-Lehrpersonen im Unterricht einge-
setzt.

5.3.5 Lernfortschritte

Es versteht sich, dass bei der Einfihrung neuer schulischer Angebote der schulische Lern-
fortschritt von Interesse ist. Wirkungsindikatoren wie Abbriiche, erfolgreicher Abschluss
EBA und Ubertritt in eine EFZ-Lehre wurden bereits unter 5.3.3 vorgestellt.

Im folgenden Abschnitt wird versucht Aussagen zu weiteren Teilaspekten des schulischen
Lernfortschritts herzustellen. Dabei werden die erhobenen Angaben der ausgewahlten Klas-
sen hinzugezogen. Wie in Tabelle 5.4 bereits dargelegt, verfliigen alle Schulen (bei den
Schulbesuchen) tber standardisierte Standortbestimmungen und Standortgespréche. Je
nach Schule sind diese systematischen Erfassungen mehr oder weniger ausdifferenziert.
Eine Schule, die bereits Uber ein hoch differenziertes Erfassungs- und Begleitsystem verfiigt,
berichtet, dass sie die Unterlagen neu ausrichten wollten, da sie nun fir alle Lernenden der
Schule (EFZ und EBA) ein gemeinsames System anbieten wollten. Es lasst sich hier zeigen
(wie auch bei vielen anderen Schulen) dass FiB und SB permanent tberarbeitet wird.

Die Standortgesprache orientieren sich je nach Zeitpunkt an unterschiedlichen Schwer-
punktthemen, wie etwa Standortbestimmung und ev. Zusatzkurse, LAP-Vorbereitung und
Zukunft. Diese Unterlagen waren meist vor Ort in den Schilerordnern einsehbar. Diese Un-
terlagen verfolgen das Ziel, standardisiert (Formulare), einfach und schnell ausfillbar zu sein
und in Anlehnung an einen Vertrag mit den Unterschriften der Beteiligten (Lernender, Lehr-
person) versehen zu sein. Sie stellen eine einfache, aber effektive Dokumentation der Ab-
machungen dar. Eine systematische Uberpriufung der Lernstandserfassung (ber alle
Schulen ist damit nicht gegeben und wahrscheinlich auch bisher nicht gesucht. Zwei der be-
suchten Schulen erwahnten explizit, dass sie auch mit Instrumenten wie dem Stellwerk ar-
beiten. Dieses Tool scheint ein brauchbares Angebot zu sein, um einerseits die personlichen
Leistungen des Lernenden zu erfassen, aber auch um sich andererseits in einem grosseren
Verbund als die Klasse einordnen zu kénnen, und daraus dann individuelle Forderplanung
anzugehen. Es kann zudem ein gewisser Lernverlauf festgemacht werden, wenn dieser Test
regelmassig ausgefullt wird.

Die Noten der Lernenden werden immer wieder als Wirkungsmessung diskutiert. Dabei
wird in der Theorie oft darauf hingewiesen, dass Noten einerseits einer sozialen aber min-
destens so stark eine individuelle Bezugsnorm darstellen. Genannte Vorbehalte sind etwa,
dass Lernfortschritte nicht Giber Noten erfasst werden kénnen, da die Notengebung auch von
einem stetigen Lernzuwachs ausgehen, und dass daher das Halten der Noten bereits auch
einen Lernfortschritt dokumentiere. Oder dass die Noten je nach Lehrgegenstand eher die

® Unterwegs zum Lernprofi“ (Ming & Reif) wurde in der Internetbasierten Befragung als spezielles Unterrichtsmaterial erfragt,
da es im Rahmenkonzept der FiB Zentralschweiz als Instrument fur Eintrittserhebung und Zielvereinbarung vorgeschlagen wird.
Peter Ming, ein Autor des ,Unterwegs zum Lernprofi, war in der Arbeitsgruppe ZBK, fiir die Ausarbeitung des Rahmenkonzep-
tes der FiB Zentralschweiz zustandig.
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thematischen Starken und Schwachen des Lernenden erklaren als einen allgemeingtltigen
Lernfortschritt.

Daher ist die Uberpriifung der Lernfortschritte tiber die Erfassung und Analyse der
Schulnoten in Frage gestellt. Da zudem alle bis auf eine Schule das Modell der vollinte-
grierten Schulischen Begleitung kennen, lassen sich auch keine Vergleiche zwischen den
Modellen herstellen.

Die Noten der Schulbesuche wurden trotz der oben aufgelisteten Vorbehalte erhoben und
eine Auswertung wurde mit verschiedenen Zugangen erprobt. Uberpriift wurden dabei ver-
schiedene analytische Zugange wie etwa individuelle Notenverlaufe, Notenverlaufe pro
Fach, pro Beruf, pro Semester etc. Dabei konnten keine allgemeingultigen und zufrieden-
stellenden Aussagen generiert werden (welche sich nicht bereits durch oben genannte Vor-
behalte auflosen liessen). Einflussgréssen scheinen die Unterrichtsfacher und die Lehrper-
sonen zu sein.

In den Interviews wurde von einer Lehrperson treffend Uber zwei Aufgaben in der Schuli-
schen Begleitung berichtet: ,Die Arbeit in der SB hat zwei Aspekte: Die schulische Leis-
tungsentwicklung und Sozialkompetenzen®.

Zu der schulischen Leistungsentwicklung werden von unterschiedliche Notenvergabepraxen
berichtet: wie etwa, dass beim Schulstart eher gute Noten vergeben werden. Weitere Praxen
der Notensetzung kdnnen in der eher ,objektiven* Praxis der Notensetzung (,Um in die EFZ
anzuschliessen braucht es im Schnitt eine 5 sonst reicht es mit den erschwerten Bedingun-
gen sicherlich nicht* oder ,Bevor ich eine Arbeit korrigiere, frage ich mich: was ist eine gute
Leistung und das gibt dann eine 5.“) und einer individuellere, subjektivere Notenpraxis, wel-
che einen ebenfalls wichtigen Stellenwert bei den Schulbesuchen einnimmt, gesehen wer-
den.

»Er (Schiler; Anmerkung der Verfasserin) kann nicht begreifen, dass man dem M. mehr Zeit gibt als
ihm. Die, die diesen Gerechtigkeitssinn haben, die begreifen das nicht und mdchten sich auch in einer
Rangliste drin (sehen).”

Fragt man die Lehrpersonen (bei den Schulbesuchen) so sehen sie durchaus Fortschritte,
allerdings weniger in den Noten als vielmehr in den Selbst- und Sozialkompetenzen, der
Lernenden. ,Mit guten Noten kénnt ihr nicht aufwarten, aber mit eurem Verhalten.“ Daher ist
eine Leitfrage im Unterricht dieser Lehrperson: ,Was wollt ihr, dass euer Chef einmal — wenn
er eine Referenz fur euch geben muss — tber euch sagt?"

Wie oben bereits herangefiihrt, geschieht die systembedingte Relativierung (individualisierte
und objektive Notengebung) der Notengewichtung stark durch die Lehrpersonen selber.
Daher ist die Referenz der Notensetzung weiter in Frage gestellt und es wird hier auf eine
Vorstellung der Noten der Lernenden, der Klassen verzichtet.

Abbildung 5.5 zeigt eine Zusammenstellung auf die Frage ,Welche positiven Veranderungen
stellen Sie bei Ihren Lernenden fest, wenn Sie sie mit der Zeit zu Beginn der EBA-Lehre ver-
gleichen (im Durchschnitt)?“ Dabei kommt zum Ausdruck, in welchen Gebieten und wie stark
die Lehrpersonen eine positive Veranderung der Lernenden wahrnehmen.
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Allgemein kann festgehalten werden, dass die Lehrpersonen in allen erfragten Bereichen
eine Verbesserung in ihren Klassen bemerkten.

Ein Drittel der Lehrpersonen nimmt grosse Veranderungen in den Bereichen des Selbstver-
trauens und der Leistungsmotivation wahr.

Ebenfalls grosse Verbesserungen werden in den Bereichen Lern- und Arbeitstechniken,
Selbstandigkeit und Sozialkompetenzen gesehen. Dies kdnnte als Hinweis gesehen werden,
dass die Lernenden den Schritt von der Schule in die Arbeitswelt geschafft haben.

Am wenigsten sehen sie die Verbesserungen in den sprachlichen Fahigkeiten und in den
Mathematikkenntnissen. Beides sind zentrale Unterrichtsfacher in der obligatorischen Schul-
zeit. Daher liegt die Vermutung nahe, dass hier die Férdermdglichkeiten durch die schuli-
schen Begleitungen bereits in der Vergangenheit gut ausgeschdpft wurden.

Selbstvertrauen
Leistungsmotivation

Lern- und Arbeitstechnik
Selbstandigkeit

Soziale Kompetenzen
Schulleistungen
Arbeitshaltung

Umgang mit schw. Situationen
Belastbarkeit

Mathematikkenntnisse

Sprachliche Fahigkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Missing M keine Verbesserung = wenig Verbesserungen

M einige Verbesserungen M grosse Verbesserungen

Abbildung 5.5: Internetbasierte Befragung: Positive Veranderung der Lernenden (N=48)

Unter 5.3.4 wurden die Angebote, welche im Rahmen der Schulischen Begleitung eingesetzt
wurden, vorgestellt. Uberpriift man, ob ein Zusammenhang zwischen der Intensitat dieser
Angebotsnutzung und den positiven Veranderungen bei den Lernenden besteht, so zeigt
sich (vgl. Anhang B7), dass ,Beratung bei persénlichen Problemen® (vgl. Abb. 5.3) neben der
»Schulischen Standortbestimmung” dasjenige Angebot ist, welches am haufigsten mit den
erfragten positiven Veranderungen korreliert. Vorgestellt werden lediglich die hoch signifikan-
ten Korrelationen.

»Schulische Standortbestimmung” (sig. p<.01) korreliert hoch signifikant mit Umgang mit
schwierigen Situationen (r=.49), Selbststandigkeit (r=.49), sprachliche Fahigkeiten (r=.48),
Schulleistungen (r=.40), Arbeitshaltung (r=.39), Belastbarkeit (r=.39), Lern- und Arbeitstech-
nik (r=.38). Sicher sensibilisiert das ,,Schulische Standortgesprach” die Wahrnehmung far
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Veranderungen und scheint ein geeignetes Instrument zu sein, um die Lernenden in die Ar-
beitswelt zu begleiten und zu starken.

,Beratung bei personlichen Problemen*” (sig. p<.01) korreliert signifikant mit den Items:
Selbstvertrauen (r=.47), Arbeitshaltung (r=.41) und Lern- und Arbeitstechnik (r=.39). Dass die
Lehrpersonen sich auch fir Beratung bei persénlichen Problemen der Lernenden einsetzen,
wirkt sich offenbar positiv auf das Selbstvertrauen, die Arbeitshaltung aus.

Als letztes sei noch die Laufbahnplanung nach dem Ausbildungsabschluss erwahnt. Hier
zeigen sich signifikante Ergebnisse (sig. p <0.01) bei Mathematikwissen (r=.48) und bei
Lern- und Arbeitstechniken (r=.42).

Offenbar werden die Beratungs- und Coachinggesprache mindestens von den Lehrpersonen
als hilfreiches Instrument gesehen, um die Lernende zu motivieren und anzuleiten.

5.3.6 Zufriedenheit mit FiB und SB

Die Lehrpersonen wurden gefragt wie zufrieden sie mit den Rahmenbedingungen, der sozia-
len Unterstitzung, der Zusammenarbeit mit verschiedenen Kooperationspartnern seien.

Die einzelnen Items wurden in drei Hauptbereichen (vgl. dazu Abb. 5.6) gebiindelt:

e ,Rahmenbedingungen®: Zeitgefasse, Materialausstattung, raumliche Ausstattung und
Klassengrosse,

e ,Supportsystemen” wie Begleitendes Weiterbildungsangebot, Unterstiitzung durch
Kollegium, Schulleitung, SB-Verantwortliche, Zusammenarbeit mit EBA-Lehrpersonen
und Organisation und Durchfihrung der Teamteachinglektionen,

e ,Zusammenarbeit mit verschiedenen Beteiligten*: Zusammenarbeit mit Schule und IB,
mit Schule und Betrieb und mit Schule und Eltern

Die Lehrpersonen sind insgesamt eher zufrieden mit dem Gesamtpaket der Fib (vgl. Abb.
5.6). Im Mittelwert sind sie sogar ziemlich zufrieden mit der Zusammenarbeit mit den ande-
ren Lehrpersonen der Klasse. Sie fuhlen sich auch ziemlich gut unterstitzt durch das Kolle-
gium (Mittelwert=5.15), durch die Schulleitung (4.92) und durch die SB-Verantwortlichen
(4.85). Die Supportsysteme der Schule werden geschatzt.

Mit den Rahmenbedingungen wie Zeitgefasse, Materialausstattung, raumliche Ausstattung
und Klassengrosse sind die Lehrpersonen insgesamt etwas weniger zufrieden. Handlungs-
bedarf kdnnte hier bei der Optimierung der Zeitgefasse und einer Verbesserung der Materi-
alausstattung gesehen werden.

Die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Beteiligten der FiB wird am kritischs-
ten beurteilt (Mittelwerte zwischen 4.45 bis 4.77). Die Zufriedenheit ist bei der Zusammenar-
beit zwischen Schule und IB am tiefsten. In den Tandeminterviews berichtet tber die Halfte
der Parteien, dass eine Person des Tandems mit der IB im Kontakt ist — es herrscht also
Aufgabenteilung. Meist sind dies die Lehrpersonen, welche fir die Fachkunde zustandig
sind. Die Zusammenarbeit mit der IB ist vor allem in der Startphase von IB aufwéandig, und
dann vor allem, wenn man mdglichst alle wichtigen Personen an einen Tisch bringen mdchte
— so eine Lehrperson im Tandeminterview. Erwahnt wurde zudem, dass das Casenet zuvor
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ein wichtiges und effektives Austauschforum mit der IB darstellte. Da es nun fir die IB ge-
schlossen sei, ist dieser Informationskanal leider nicht mehr verfigbar. Ein adaquates In-
strument fir die Zentralschweiz gibt es bisher nicht. Die Zusammenarbeit zwischen Case
Management und SB ist bei den Schulbesuchen ebenfalls ein Thema. Es wurde berichtet,
dass die Lehrpersonen nicht dartiber informiert waren, dass der Lernende im CM BB beglei-
tet wurde. Fur eine Anmeldung der SB (im teilintegrativen Modell) oder der IB wére es aber
hilfreich, von dieser Begleitung bereits vorgangig zu wissen, um Doppelspurigkeiten zu ver-
meiden.

6
5.33 515

498 482 | 475 498 4.81 4.92 4385
431 441 4.45

H Mittelwert

Abbildung 5.6: Internetbasierte Befragung: Zufriedenheit mit Rahmenbedingungen, Support-
systemen und Zusammenarbeit mit verschiedenen Beteiligten (N=69) (1=sehr unzufrieden,
2=unzufrieden, 3=eher unzufrieden, 4= eher zufrieden, 5= zufrieden, 6=sehr zufrieden)

Neben der Zufriedenheit wurde auch die Relevanz verschiedener Bereich erfragt. In der In-
ternetbefragung wurde gefragt, inwieweit sie Aussagen zu FiB (vgl. dazu Tabelle 5.9) zu-
stimmen. Zur besseren Verstandlichkeit wurden die einzelnen Items in thematisch &hnliche
Gruppen eingeteilt (vgl. dazu Tab. 5.9).

Im Bereich der Zustandigkeit sehen sich die Lehrpersonen auch als vermittelnde Partei
zwischen Betrieb und den Lernenden. Aufféllig ist, dass sie der Vermittlungsrolle zwischen
Betrieb und Lernenden starker zustimmen als der Aussage, dass sie sich in erster Linie in
schulischen Belangen zustandig fuhlen. Die Lehrpersonen sehen sich auch in einer aktiven
Rolle bei der Integration in die Arbeitswelt der Lernenden.
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Tabelle 5.9: Internetbasierte Befragung: Zustimmung zu Ansichten Uber Zustandigkeit, Ziele
der FiB, der SB, Stellenwert der Zusammenarbeit und der Weiterbildung

| N ‘ Min | Max. ‘ Mitttelwert | Std.Abw.

Zustandigkeit

Wenn L. Probleme im Betrieb haben, versuche 66 3 7 5.68 0.963
ich zu vermitteln.

Ich fihle mit in erster Linie fiir die schulischen 65 2 7 5.54 1.174
Belange der Lernenden zustandig.

Der Kontakt zum sozialen Umfeld des L. ist fiir 65 1 7 4.26 1.594

mich sehr wichtig

Ziele der FiB, der SB

Durch die SB sollen Lehrabbriiche vermieden 63 3 7 5.98 0.907
werden.

Der erfolgreiche EBA-Lehrabschluss ist das 63 2 7 5.83 1.158
wichtigste Ziel der SB.

Die Durchlassigkeit zur EFZ ist ein sehr wichti- 61 1 7 4.89 1.827
ges Ziel der SB.

L. sollten durch die Schule in der Stellensuche 65 1 7 4.88 1.635
unterstitzt werden.

Eine Nachbetreuung sollte bei Bedarf fiir EBA- 65 1 7 4.74 1.779
Lernende zur Verfligung gestellt werden.

Die SB erhoht den Stoffdruck/Zeitdruck im re- 60 1 7 3.23 1.881

guldaren Unterricht.

Stellenwert der Zusammenarbeit

Eine enge ZA unter den LP derselben EBA- 66 3 7 6.47 0.769
Klassen ist sehr wichtig.

Eine enge ZA zwischen der SB und der IB ist 59 3 7 5.75 1.108
sehr wichtig.

Bei psychischen oder familiaren Problemen 64 1 7 4.78 1.598

verweise ich die Lernenden an die IB

Weiterbildung

Mehr Erfahrungsaustausch ware wichtig. 62 1 7 4.35 1.559
Mehr Weiterbildungen und Informationen zu 63 1 7 4.27 1.526
Fib

1=stimme Uberhaupt nicht zu, 2=stimme nicht zu, 3=stimme eher nicht zu, 4=weder/noch, 5=stimme eher zu,
6=stimme zu, 7= stimme genau zu

Die Ziele der SB (der FiB) sind in der Gewichtung klar: Die Lehrpersonen stimmen zu, dass
durch die SB Lehrabbriiche (Mittelwert=5.98) vermieden und ein erfolgreicher Lehrabschluss
(Mittelwert 5.83) unterstitzt werden soll.

Bei der Diskussion um Umwandlung (von EFZ zu EBA), Abschluss und Durchlassigkeit (an
die EBA eine EFZ-Ausbildung anzuschliessen), stimmen die Lehrpersonen dem Stellenwert
der Durchlassigkeit (Mittelwert 4.89) am wenigsten stark zu. Aber alle Items korrelieren un-

tereinander: Wer die Ansicht vertritt, dass ein erfolgreicher Abschluss das wichtigste Ziel der
SB sei, ist auch der Ansicht, dass die Lehrperson sich in erster Linie den schulischen Belan-
gen zustandig fuhlen sollte, dass durch die SB Lehrabbriiche vermieden werden sollten und
die Durchlassigkeit ein hohes Ziel sei. Auch sind sie der Ansicht, dass der Kontakt zum sozi-
alen Umfeld des Lernenden flir sie wichtig sei, wie auch dass bei psychischen oder familia-
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ren Problemen eine Weiterverweisung an die IB gemacht wird. Dies widerspiegelt etwas die
Unsicherheit der Lehrpersonen, welche sich sowohl in den Interviews wie auch in der Inter-
netbefragung zeigte (vgl. dazu im Anhang Tabelle B8) und hier kurz ausgefiihrt werden soll.
Die Lehrpersonen sehen fiir einen erfolgreichen Lehrabschluss einerseits ein Coaching
durch die SB vor, andererseits teilen sie auch die Ansicht, dass die Lernenden bei psychi-
schen und familidaren Problemen an die IB verwiesen werden sollen. In den Interviews wird
mehrmals Uber diesen richtigen Moment diskutiert: wie friih sollte die IB einbezogen werden,
wann ist es sinnvoll eine weitere Person (die noch keine Vertrauensperson ist) einzubezie-
hen, wie viele Personen sollen den Jugendlichen zugemutet werden. Neben der Frage der
Abgrenzung respektive Erganzung zwischen SB und IB zeigen sich Korrelationen zwischen
Intervention der Lehrpersonen bei betrieblichen Problemen und Enge der Zusammenarbeit
mit IB und SB, mehr Erfahrungsaustausch mit allen Beteiligten und vermehrte Information
und Weiterbildung zu FiB (vgl. dazu Anhang B9). In den Interviews wurde darauf verwiesen,
dass FiB in den Betrieben nicht allzu bekannt sei. Es lasst sich daher vermuten, dass eine
verbesserte Informationspolitik, was FiB ist und soll, hilfreich fiir das Projekt FiB selber sein
konnte.

In den Tandeminterviews werden auch genauere Aussagen zur Problematik der Durchlas-
sigkeit gemacht. Es wird mehrmals betont, dass die Durchlassigkeit zwar wichtig sei, dass
aber je nach Beruf die Lehrgdnge EBA und EFZ noch schlecht aufeinander bezogen seien,
so dass es flur den Jugendlichen eher schwierig ist, einen Anschluss ins zweite Lehrjahr der
EFZ leisten zu kénnen. Und da die meisten Schulen keine Begleitung hin zur EFZ kennen,
ist auch der Support dort nicht gegeben. Dagegen berichtet eine Schule in den Tandeminter-
views, dass Lernende, die vorsehen in die EFZ zu wechseln, im zweiten Lehrjahr bestimmte
Lektionen mit den EFZ-Lernenden des ersten Lehrjahres besuchen. Hier scheint die Durch-
lassigkeit durch diese Begleitung unterstiitzend zu wirken.

Die Ansicht, dass Lernende bei ihrer Stellensuche durch die Schule unterstiitzt werden sol-
len, wird eher geteilt als die Ansicht, dass bei Bedarf eine Nachbetreuung zur Verfiigung ge-
stellt werden soll.

5.3.7 Erfahrungen zur SB und Optimierungsmaéglichkeiten

Sowohl bei den Schulbesuchen wie auch bei der Internetbefragung wurde als Schlussfrage
eine allgemeine offene Frage zur Einschatzung und zur Optimierung von FiB respektive SB
gestellt.

Bei den Schulbesuchen nach der Gesamteinschatzung der SB und den Erfahrungen in der
SB gefragt, waren die Voten einhellig. Das Angebot sei ein klarer Gewinn und man habe
viele gute Erfahrungen dazu gemacht. Zu Beginn — so wurde von einem Tandem, welches
bereits vor vier Jahren gestartet ist, berichtet — hatten sie den Eindruck, dass bei Projektstart
noch vieles unklar war. Durch Weiterbildung und durch eingefuihrte Strukturen (SB-
Verantwortliche, SL) sei nun vieles geklart.

Der Gewinn zeigt sich in der naheren Arbeit mit den Jugendlichen: man bekomme dadurch
schneller ein gefestigtes Bild der Lernenden, kénne schneller und situativer reagieren. Es sei
einfach wirkungsvoll und klientengerecht. Und dies sei wichtig, da in den Klassen doch viele
Lernende sind, welche eine individuelle Begleitung und Forderung verlangen.
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Bei den Lehrpersonen, welche im SB unterrichten, sei eine gute Ausbildung wichtig. Da die
Schulleitung FiB einen grossen Stellenwert zugestehe, wird bereits bei der Rekrutierung der
Lehrpersonen auf eine adaquate Ausbildung geachtet. Die Erfa misste aber (und zwar
auch zwischen SB und IB) wieder vermehrt angeboten und durchgefuhrt werden.

Abschliessend wurden die Lehrpersonen in der internetbasierten Befragung gefragt, was im
Zusammenhang mit FiB (noch) mehr beachtet werden sollte: 31 Personen haben etwas dazu
geschrieben. Sechs Personen erwéhnten, dass sie mit FiB/SB zufrieden seien: ,Ich finde das
Konzept sehr gut, es brauchte eine langere Anlaufzeit bis es gut lief. Aber jetzt wird es immer
besser®. Mehrere erwéhnten, dass Aspekte des Angebotes FiB auch in die EFZ Einzug hal-
ten sollten.

Viele Voten betreffen die Rahmenbedingungen:

Das Thema Finanzen/Sparen wird haufig aufgenommen. Es wird erwahnt, dass der Spar-
druck frustrierend sei, dass die (finanziellen) Leistungen von Kanton zu Kanton im Angebot
FiB Zentralschweiz unterschiedlich seien. Und es werden Bedenken geaussert, dass durch
die Sparmassnahmen die SB und die IB gefahrdet seien.

Mehrmals wurde darauf hingewiesen, dass zur Klassengrdsse Sorge getragen werden
muss. Die Klassengrdsse sollte eine obere Richtzahl von 12 Lernenden nicht Gberschreiten.
Ebenso haufig wurde erwadhnt, dass die Zeitgefasse unbedingt so erhalten bleiben sollten.
Eine Person forderte mehr Entlastung, da der Mehraufwand im Vergleich zur EFZ deutlich
hoher sei, z.B. wird darauf hingewiesen, dass die Zusammenarbeit mit den Berufsbildungs-
amtern diverser Kantone enorm zeitaufwéandig sei.

Auf der Teamteaching-Ebene wird festgehalten, dass zwischen den Lehrpersonen die
Chemie stimmen musse, dass Lehrpersonen die in der SB unterrichten, sich mit FiB identifi-
zieren mussen. Aber auch, dass maoglichst langjahrige Teams in der SB bestehen sollten.

Die Zusammenarbeit mit der IB sollte noch verstarkt und starker auf gegenseitige Unter-
stlitzung ausgerichtet werden. Eine Person fragt nach, was mit der elektronischen Erfassung
innerhalb des Case Management geschehen sei.

Einige winschen sich mehr Erfahrungsaustausch — die Weiterbildung sei zurzeit gut insti-
tutionalisiert, aber der ungezwungene Austausch und Unterrichtseinblick sollte noch gefér-
dert werden.

Jemand schlagt vor, dass eine Webseite mit Informationen und Tools flr eine vereinheitlich-
te Arbeit genutzt werden kdnnte (Leistungsdiagnostik, Gesprachsprotokolle, lernmethodische
Hilfen fur die Lernenden etc.)

Bei den Tandeminterviews wurde ein Fokus auf die Auswirkungen von FiB auf die Schulkul-
tur und umgekehrt gerichtet: Dabei berichten die Lehrpersonen vor allem von den gegensei-
tigen Anpassungen und Weiterentwicklungen sowohl bei FiB wie auch bei den Schulen. Ei-
nige Schulen berichten von vermehrtem Austausch zu Themen wie Lerndiagnose, oder sind
wie bereits weiter oben erwahnt nicht einmal mehr sicher, wer und weshalb die Team-
teaching-Stunden eingefuhrt wurden. Diese Beispiele deuten darauf hin, dass FiB in die be-
stehenden Schullandschaften hineingehort. SB-Lehrpersonen berichten, dass sie viel Good-
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will von der Schulleitung spiren, an anderen Schulen haben Schulleiter den SB-Unterricht
mit Gbernommen.

5.4 Zusammenfassung

In diesem Kapitel 5 wurde der Bereich der Schulischen Begleitung von FiB Zentralschweiz,
welche in der zweiten Phase der Evaluation erhoben und ausgewertet wurde, vorgestellt. Im
Folgenden werden nun die zentralen Punkte nochmals zusammengefasst und erste Folge-
rungen gezogen.

Umsetzung des Rahmenkonzeptes

Die zweijahrige Grundbildung mit EBA wurde in den Berufsbranchen unterschiedlich schnell
eingefihrt. In einigen Berufen wird eine Ausbildung mit Berufsattest auch erst neu angebo-
ten. Mit der Einfihrung der FiB ZS wurde auch die Férderung in mdglichst berufsreinen
Klassen beschlossen. Daher kann die fachkundige individuelle Betreuung nach Beruf (und
folglich auch je Kanton) auf eine kiirzere oder langere Geschichte zurtickblicken.

Vor allem zu Beginn der Einfihrung bernahm der Kanton OW eine fihrende Rolle, indem er
beispielsweise bei den Genehmigungsverfahren der Rahmenkonzepte der Schulen mass-
gebend beteiligt war, oder indem er die ersten Weiterbildungsveranstaltungen durchfiihrte.
Einige Lehrpersonen berichten, dass in dieser Implementierungsphase gute Angebote zur
Weiterbildung, zum Austausch (ERFA) nicht nur zwischen Lehrpersonen sondern auch zwi-
schen IB und SB durchgefiihrt wurden. Diese fehlten nun, wie auch die interkantonalen Aus-
tauschforen. Ein weiterfihrendes (interkantonales) Angebot, vor allem in der Erfa scheint ein
Bediirfnis zu sein. Im Rahmenkonzept der Fachkundige individuelle Begleitung FiB in der
Bildungsregion Zentralschweiz wurde festgehalten: ,Die ZBK hat sich zum Ziel gesetzt, die
IB in der ZS flachendeckend, integral und in vergleichbarer Praxis und Qualitat zu entwickeln
und ab 2007 einzufiihren. Ein interkantonaler Erfa-Austausch ist zwingend.” (S. 8). Eine wei-
terfihrende interkantonale Erfa scheint bei vielen Parteien erwiinscht.

Der Aspekt der Weiterbildung wird nach Ansicht der Lehrpersonen durch die Fachhochschu-
len und schulinternen Weiterbildungen gentigend beachtet. Gemass Rahmenkonzept ist die
Schulung der Lehrpersonen Sache der Berufsfachschule.

Etwa gut ein Drittel (aufgrund der Internetbefragung) hat sich fachspezifisch (mit einem CAS
und mehr) fir den Unterricht an einer EBA-Klasse beféahigt. Allerdings ist hier zu bemerken,
dass dies ein hartes Kriterium darstellt, denn im Rahmenkonzept werden aquivalente Ausbil-
dungsverlaufe auch zugelassen. Im Genehmigungsverfahren akzeptiert wurden etwa spezifi-
sche Kursbesuche oder auch ein Heilpadagogisches Diplom. Unter Berlcksichtigung dieses
Kriteriums haben die meisten der elf personlich befragten Lehrpersonen eine Qualifikation,
die sie fur den Unterricht an der FiB beféahigen. Dieses Kriterium wird unter dem Aspekt der
individuellen Bildungsverlaufe als gewinnbringend und gut erachtet. Zumal in den Befragun-
gen zum Ausdruck kam, dass das Angebot EBA und folglich FiB bei den Schulleitungen ei-
nen besonderen Stellenwert hat. Im Verlauf der Evaluation wurde vereinzelt festgestellt, dass
die Einfuhrung der SB und die Qualifikationen der Lehrpersonen durch die Schulleitung klar
eingefordert werden musse. Inwiefern die Schulleitung mit den dafir nétigen Kompetenzen
ausgestattet ist, kann nicht beurteilt werden. Fachspezifische Weiterbildungen helfen, dass
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sich die Lehrpersonen in der Forderdiagnostik und im Teamteaching kompetenter fihlen.
Auch in der Zusammenarbeit und Triage mit der IB und in den sonderpéadagogischen Kennt-
nissen schatzen sie sich tendenziell besser ein. Das spricht wiederum dafir, dass die Lehr-
personen Weiterbildung erhalten respektive besuchen sollten, sei sie nun selber angeboten
oder durch eine Fachhochschule. Im Kanton Luzern werden seit dem vergangenen Schuljahr
Workshops zu Themen von FiB durchgefihrt. Ev. ware diese Idee auf interkantonaler Eben
weiter zu verfolgen?

,Die Schulische Begleitung wird in der ZS flachendeckend, integral und in vergleichbarer
Praxis und Qualitat angeboten.” (Rahmenkonzept S. 11)

Ob diesem Anspruch geniige getan ist, ist kaum zu beantworten. Aufgrund der Besuche und
der Befragung und der Sichtung der Genehmigungspapiere kann festgestellt werden, dass
alle bis auf eine Schule, die ein Angebot zu SB hat, mit dem vollintegrierten Modell arbeiten.
Eine Schule hat sich fir das teilintegrative Modell entschieden. 43 der 48 Lehrpersonen ge-
ben an, mindestens eine Lektion im Teamteaching zu unterrichten. Im Rahmenkonzept wird
erwartet, dass mindestens eine Lektion im TT unterrichtet wird. Im Ausschlussverfahren
wirde das aber auch heissen, dass einige Personen neben dem teilintegrativen Modell kei-
nen Unterricht im TT anbieten. Griinde dafir sind zu kleine Klassen oder konkurrierende und
intensivere Angebote an der Schule.

Daher scheint eine Uberpriifung auf der Grundlage der Eckpfeiler TT-Lektionen allein nicht
ausreichend. Im Rahmenkonzept wird zudem gefordert, dass fir jede Klasse eine Ansprech-
person definiert ist. Diesem Anspruch ist sicherlich Rechnung getragen (entweder durch die
Klassenlehrperson, durch die SB-Lehrperson, oder dann durch das Teamteaching selber).
Als optimal wird erwahnt, dass man bei einer SB gleichzeitig auch eine Klassenlehrfunktion
in dieser Klasse hat. Hier hat sich seit der Erstellung des Rahmenkonzeptes noch eine Ver-
besserung ergeben: die SB-Verantwortlichen einer Schule. In der Regel sind das Lehrperso-
nen, die eine SB haben, und die in der Schulleitung sind.

Profile der Klassen, der Lernenden — Bewegung innerhalb der Klassen

Die Klassengrdssen bewegen sich zwischen drei bis maximal 19 Lernenden. Der Median
liegt bei elf Lernenden pro Klasse. Eine obere Richtgrosse von 12 Lernenden in der Klasse
wird von den Lehrpersonen favorisiert. Aber auch zu kleine Klassen (es wurde mehrmals von
3 Lernenden berichtet) gelten als ungeeignet fur die Schulische Begleitung. Daher sind Mo-
delle wie jahrgangstibergreifende, aber berufsreine Klassen durchgefihrt worden — und dies
sicherlich nicht nur aus Spartberlegungen.

In den Klassen ist relativ viel Bewegung durch Ein- und Austritte festzustellen. So wird in
diesen zwei Jahren im Durchschnitt von 0.7 Abbriichen berichtet, von durchschnittlich fast
zwei Lernenden die von der EFZ in die EBA-Klassenziige wechseln und vereinzelt auch von
Lernenden, die wahrend der EBA-Lehre in die EFZ-Lehre wechseln. Nicht erfasst sind Ju-
gendliche, die in eine Massnahme (Hospitalisation, Strafvollzug) kommen und daher aus der
Lehre ausschieden. Eine grosse Mehrheit der Lernenden schliesst die EBA-Ausbildung ab
und durchschnittlich 2.26 treten in eine EFZ-Lehre ein. Uber den Verbleib in der EFZ-Lehre
kann nichts ausgesagt werden. Von den Lehrpersonen wird berichtet, dass der Ubertritt ins
2. Lehrjahr der EFZ-Ausbildung oft erschwert ist. Dies zum Teil aus mangelnder Passung der
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beiden Ausbildungsangebote, oft brauchten die Lernenden deshalb gerade fir diese Phase
eine Begleitung, die aber im FiB nicht vorgesehen sei. Eine interessante Unterstitzung zeig-
te sich an einem der Schulbesuche: Diese Schule nennt neben der SB explizit ein weiteres
Stiutz- und Forderkonzept. Die Lernenden, welche stoffliche Schwierigkeiten haben werden
in einer Stunde zusatzlich geférdert und die Lernenden, die in die EFZ wechseln wollen,
werden im zweiten Lehrjahr mit den EFZ-Lernenden des ersten Lehrjahres unterrichtet.

In den Klassenziugen der EBA-Klassen fallt auf, dass das Alter der Lernenden weit ausei-
nandergeht. Bis zu 10 Jahren Altersunterschied kann in einer Klasse festgestellt werden. Der
homogenste Klassenverband, welcher in die Studie einbezogen wurde, umfasst immer noch
drei Jahrgange. Ein direkter Verlauf von der obligatorischen Schule in die zweijahrige
Grundbildung scheint nicht die Norm zu sein.

So ist die Anzahl an IB-Begleitungen pro Klasse (von keiner Begleitung bis zu allen in der
Klasse) sehr unterschiedlich. In Schnitt wird von 1.88 IB-Begleitungen pro Klasse berichtet,
Vermutungen zu der unterschiedlichen Anzahl von Begleitungen sind: Kantonal unterschied-
liche Handhabung, weiter Angebote wie CM, bereits bestehende Begleitungen von anderen
Institutionen, Haltung respektive Berufsauffassung der Lehrperson.

Lernfortschritt

Von Interesse ist hier der schulische Lernfortschritt. Alle Schulen bis auf eine setzen das voll
integrative Modell um. Eine Schule hat sich fUr das teilintegrative Modell entschieden. Zu
keiner Anwendung ist das arbeitsteilige Modell gekommen. Es kénnen daher keine Verglei-
che zwischen den verschiedenen Modellen gemacht werden.

Alle Schulen kennen eine mehr oder weniger differenzierte systematische Begleitung der
Lernenden. Sie beginnt mit einer Standortbestimmung um die Herbstferien des ersten Lehr-
jahres Uber die schulischen Facher. Aufgrund dieser werden dann die individuellen Férder-
punkte besprochen und meist in einem Protokoll festgehalten. Dieser Moment wird auch ge-
nutzt, um tber eine allfallige IB-Anmeldung durch die Schule zu diskutieren und allenfalls zu
initiieren. Allerdings erstaunt dann, dass in der Regel die IB-Begleitungen erst im zweiten
Lehrjahr beginnen (vgl. Kapitel 6.3.2)

Im Verlauf der zweijahrigen Ausbildungen haben die Lernenden Ublicherweise pro Semester
ein Gesprach, je nach Lehrjahr mit thematisch anderen Schwerpunkten. Eine standardisierte
Lernstandserfassung in den Fachern, so wie es die Lernwerksatt von Ming vorsieht, oder
auch in Internet-Tools wie Stellwerk gemacht werden kénnte, wird nur in wenigen Schulen
regelmassig durchgefihrt. Die bestehenden Erfassungen in Gesprachen, welche mit Kurz-
protokollen festgehalten werden, sind die Regel. Ist eine (ibergeordnete Lernstanderfassung
von Interesse, so ware eine flachendeckende Verpflichtung von bestehenden Tests wie etwa
das Stellwerk (wie sie bereits von einigen Schulen im Unterricht eingesetzt wird) zu beden-
ken. Allerdings ware ein Benchmarking der Schulen kritisch zu reflektieren, da doch Ein-
flussgréssen wie Berufsbranche, Stadt-Land, Geschlecht, Bildungsverlaufe der Jugendlichen
Unterschiede nach Klassen stark verzerren.

Eine bedenkenswerte Idee, welche durch eine Lehrperson in der Internetbefragung angeregt
wurde, ist die Erstellung einer Webseite flir FiB-Beteiligte der Zentralschweiz. Diese miisste
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interkantonal betrieben sein und die verbindlichen Instrumente oder Links (zu Leistungsdiag-
nostik, Gesprachsprotokolle, Lernmethodische Hilfen fur die Lernenden etc.) beinhalten. Ev.
bestédnde in diesem Zusammenhang auch die Mdglichkeit das ,verlorene* Erfassungsinstru-
ment des CaseNet zu adaptieren.

Lehrpersonen sehen in vielen Bereichen Lernfortschritte ihrer Klassen. In der Mathematik
und in der Sprache schatzen sie die Lernfortschritte am geringsten ein. Im Selbstvertrauen,
bei der Leistungsmotivation und in den Lern- und Arbeitstechnik werden die gréssten Ver-
besserungen gesehen.

Bei einem Schulbesuch berichteten zwei Lernende, welche mit der EFZ-Lehre anschliessen,
dass sie bereits vor der EBA-Lehre eine Lehrstelle als EFZ suchten, aber keine gefunden
hatten. Welche Grinde dazu fuhrten, dass sie den Weg Uber die EBA machen mussten,
konnte nicht vollstandig geklart werden. Aber ein Mangel an EFZ-Ausbildungsplatzen konnte
nach der Ricksprache mit den Lehrpersonen auch nicht ausgeschlossen werden.

Doppeltes Netz? Von der SB zu der IB und andere Personen, die bei FiB wichtig sind

In der Realisierung der Idee des doppelten Netzes — von der flachendeckenden, intensiveren
schulischen Begleitung mit forderdiagnostischen und —planerischen Elementen und individu-
ellen Gespréachen hin zu einer individuellen Begleitung durch die IB — zeigen sich einige
Schwierigkeiten. Wann die Lehrperson sich fiir die Anmeldung einer IB engagieren soll, ist je
nach Einschatzung der Lehrperson unterschiedlich. Sie hangt stark von der Einstellung und
dem Engagement der Lehrpersonen ab. So sehen die Lehrpersonen die beiden Aspekte
»Coaching durch die SB*, wie auch ,Weiterverweisung bei psychischen und famili&ren Prob-
lemen an die IB* als wichtige Faktoren fiir einen erfolgreichen Lehrabschluss an. Ungeklart
scheint die Frage zu sein, wann der passende Moment dieses Weitergebens ist.

Die IB scheint zwischen den Kantonen unterschiedlicher umgesetzt zu sein, als die SB —
mindestens die Begrifflichkeiten sind unterschiedlich: Genannt werden etwa Case Manage-
ment Berufshildung, Bildungsnetz und auch schulinterne Angebote, fiir die Lehrpersonen der
Schule verantwortlich sind.

Meist werden die Kontakte zur IB je von einer zustandigen Lehrperson tibernommen. Der
Informationsfluss zwischen SB und IB wird aber eher kritisch gesehen: sowohl auf der forma-
len Ebene wie auch auf der inhaltlichen. Unsicherheit herrscht Giber das Hol- und Bring-
Prinzip. Dann ist die Aufgabenteilung zwischen der SB und IB selten klar aufzuteilen, so
dass meist doch sicherheitshalber in der Situation ein Telefonat gemacht werden muss, um
zu klaren, wer die folgenden Schritte machen sollte. Dies sind eher belastende Momente, die
von der SB erwahnt wurden.

Ein SB-Verantwortlicher berichtet, dass auf Beginn des Schuljahres 2012/13 die IB in die
Schule integrieren werden solle. Damit wird eine Problem aufgezeigt, von dem auch andere
Schulen berichteten: wo und wie nah soll die IB mit der SB zusammenarbeiten. Bisher war I1B
Sache der jeweiligen Kantone. Bei Schulen, die Lernende Uber die Kantonsgrenze unterrich-
ten, konnte es zu neuen Uberschneidungen fithren, wenn beide Modelle nebeneinander be-
stehen.
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Hinzu kommt — und das wird von jemandem stark bedauert, dass ein gutes Informations-
instrument — das CaseNet — fur FiB geschlossen und bisher kein Ersatz auf interkantonaler
Ebene gefunden wurde. Aufgrund einer Riickmeldung muss davon ausgegangen werden,
dass die Information Uber die Schliessung des CaseNet nicht an alle SB gedrungen ist.

In einigen Kantonen wird die 1B durch das CM BB ausgefihrt. In anderen Kantonen gibt es
neben CM BB die IB. Dort ist auch auf die Zusammenarbeit des CM BB mit FiB zu achten,
so dass die SB informiert ist, wenn ein Lernender im CM BB ist. Hier wéaren allenfalls noch
Ablaufe zu optimieren.

Sekundare Wirkungen

Sekundare Wirkungen wie z.B. auf die Schulkultur, die Schulstrukturen, Kooperationen und
Finanzierungen werden wenige genannt.

Die Finanzierung von FiB war bei den Lehrpersonen ein Thema, welches die Evaluation
Uberschattete. Bereits in der ersten Phase der Evaluation wurde vor allem von den SB-
Verantwortlichen nachgefragt, ob die Evaluation mit einem Sparvorhaben gekoppelt sei.
Durch die Sistierung des Budgets in Kanton Luzern durch den Kantonsrat und den darauffol-
genden Ausgabestopp auch fir die Initiierung von IB wurde diese Vermutung eher verstarkt.

Welchen Einfluss FiB auf die Schulstrukturen hat, kann so nicht beantwortet werden. Viel-
mehr muss hier von einer gegenseitigen Assimilation gesprochen werden. Bewéhrte Ange-
bote der Schule werden ins FiB integriert und bewéhrte Aspekte der FiB werden in die
Schulkultur aufgenommen, wie beispielsweise die Lerndiagnose. Eine Schule setzt sich fir
das Schuljahr zum Ziel, gemeinsame Lerndiagnose-Instrumente zu erstellen.

So wecken gute Angebote auch Bedurfnisse in anderen Ausbildungsbereichen, wie etwa
dass der FiB-Gedanke — und damit sind wahrscheinlich nicht nur die zwei Teamteaching-
Lektionen gemeint — vermehrt auch in den EFZ-Lehrgéngen tibernommen werden sollen.
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6 Teil lll: Individuelle Begleitung

6.1 Ziele und Fragestellungen Teil 11l (IB)

Der dritte Teil der Evaluation fokussiert die individuelle Begleitung als Teilelement des Ge-
samtkonzepts der fachkundigen individuellen Begleitung in der Zentralschweiz.

Aus Sicht der Evaluation stehen die folgenden beiden Fragen im Vordergrund:

o Welchen Nutzen hat die IB fur die verschiedenen Beteiligten (Lernende, Betriebe, El-

tern)?

e Welche Faktoren im Vorfeld und im Verlauf der IB tragen zum Gelingen der IB bei,
welche erschweren einen erfolgreichen Verlauf?

Um diese Fragen beantworten zu kdnnen, sind Aspekte auf verschiedenen Ebenen zu kla-

ren:

Voraussetzungen: Welche Voraussetzungen bringen die Lernenden in die IB mit (sozia-
ler/familiarer Hintergrund, personliche Merkmale)? Wie sind die Bedingungen im Umfeld zu
Beginn der IB (Startbedingungen, Triage, Ziele der verschiedenen Beteiligten)?

Prozess: In welcher Form und in welchem Ausmass werden die Lernenden unterstitzt? Wie
zufrieden sind die Beteiligten mit dem Verlauf? Welche Schwierigkeiten treten allenfalls auf?
Wie kooperieren die verschiedenen Lernorte und aussenstehende Beteiligte zusammen?

Ergebnisse: Welche Ziele werden dank der IB erreicht, welche nicht? Wie entwickeln sich
die Lernenden aus Sicht der Beteiligten in dieser Zeit (und welchen Einfluss hat nach deren

Einschétzung die 1B dabei)?

Die folgende Abbildung 6.1 zeigt die genannten Aspekte im Uberblick:

Voraussetzungen

- Lernende: schuli-
scher, personlicher,
familiarer/sozialer Hin-
tergrund

- Ziele der IB

- Organisatorische
Startbedingungen
(Ressourcen — Hin-
dernisse, Qualifikation
der IB-Personen)

Prozess

- Themenschwerpunkte, -
breite der 1B

- Kooperation/Koordi-
nation mit dem relevan-
ten Umfeld

- Zufriedenheit der Betei-
ligten mit dem Prozess

- Organisatorische Rah-
menbedingungen der IB
(Regelmassigkeit, Dau-
er, Intensitéat, Ressour-
cen)

Abbildung 6.1: Teilaspekte und Ebenen der IB-Evaluation

Ergebnisse
(je nach Zielen)

- Ausbildungserfolg (schuli-
sche/betriebliche Leistungen,
Abschluss, EFZ-Anschluss)

- Leistungsmotivation, Arbeits-
haltung, Lerntechniken

- Selbst- und Sozialkompe-
tenz, Umgang mit schwieri-
gen Situationen

- Entlastung des Umfelds (Be-
trieb, Eltern)
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6.2 Methodisches Vorgehen

Die Fragestellungen des dritten Teils der Evaluation sollen mittels zwei verschiedenen me-
thodischen Vorgehensweisen beantwortet werden: Zum einen wurde eine Analyse der vor-
handenen Dossiers der Lernenden durchgefihrt (s. Kap. 6.2.1, 6.3), zum zweiten wurde eine
gezielt ausgewahlte Gruppe von Lernenden und ihr Umfeld telefonisch befragt (s. Kap. 6.2.2,
6.4).

6.2.1 Dossieranalyse

Urspringlich war geplant, die Dossier der letzten 30 abgeschlossenen Falle in die Analyse
einzubeziehen, es stellte sich jedoch heraus, dass es nicht so einfach ist, diese Félle in den
verschiedenen Kantonen eindeutig zu bestimmen. Es wurde deshalb entschieden, alle IB-
Falle in die Analyse aufzunehmen, die ihr Qualifikationsverfahren im Sommer 2012 geplant
hatten (d.h. in der Regel im August 2010 mit der Ausbildung begonnen haben). Nach unse-
ren Recherchen handelt es sich hierbei um 37 Personen. Diese Personengruppe wurde nach
folgenden Merkmalen beschrieben:

- Soziodemografische Angaben: Geschlecht, Jahrgang

- Branche, Berufsausbildung

- IB-Begleitung: Start, Ende, Intensitat

- IB-Schwerpunkt (Schule — Betrieb — Person — Umfeld)

- Ziele der IB (in Anlehnung an das Kategoriensystem des Kantons Luzern)

- Einbezogene Personen/Institutionen (qualitativ, da unvollstdndige Angaben)
- Bestehen des Qualifikationsverfahrens, Noten (soweit ersichtlich)

Die Dossieranalyse wurde urspringlich in der Annahme geplant, dass eine einheitliche Do-
kumentation mit dem Tool ,Casenet” in allen sechs Zentralschweizer Kantonen praktiziert
wird. Bereits in der Phase 1 der Evaluation und bei weiteren Vorabklarungen stellte sich je-
doch heraus, dass die Situation in den verschiedenen Kantonen sehr unterschiedlich ist.
Somit stehen flr die Dossieranalyse je nach Kanton auch sehr unterschiedliche Materialien
in unterschiedlichen Formaten und mit teilweise unterschiedlichen Inhalten zur Verfigung.
So sind beispielsweise die Angaben zum Hintergrund der Begleitpersonen, zu der Vernet-
zung der IB und zu einer Einschatzung der Entwicklung der Lernenden wahrend der Beglei-
tung (aus Zwischenberichte, Schlussberichte) zu unvollstandig fir eine quantitative Analyse.
Dies hat auch mit dem Zeitpunkt der Analyse kurz nach dem QV zu tun: Da die IB erst kurz
davor endete, fehlen die Schlussberichte teilweise noch (Stand Juni/Juli 2012). Es wurde
trotzdem versucht, das vorhandene Material einzubeziehen.

Die folgende Tabelle 6.1 gibt einen kurzen Einblick zur Dossierfiihrung und den —inhalten:
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Tabelle 6.1: Datengrundlage fur die Dossieranalyse

Kanton Dossierflihrung Enthaltene Angaben

Luzern Access-Datenbank im Aufbau mit zahlreichen Daten zu den Lernenden, dem Betrieb, den
Informationen, allerdings noch nicht Giberall Lehrpersonen, der IB, usw.
nachgefihrt. Antrage, Zwischen- und Schluss- Verlauf (Kontakte, wie, was) vorgegebene
berichte sind noch nicht damit verlinkt und Auswahl von Zielen, mit der Mdglichkeit die
liegen auch nur fir einen Teil der Falle vor. Zielerreichung zu kommentieren
Weitere Daten bei der Schulberatung (Daten-
banken noch nicht koordiniert)

Zug Diagnosen und Massnahmenplan, Prozessstu- Angaben zum Lernenden, Betrieb, Ziele,
fen, Schlussberichte in einem einheitlichen Massnahmen, Kosten, Beschreibung der
Format, Excel-Datei zur Erfassung der Ler- Treffen (wann, woran gearbeitet), Uberprii-
nenden (friher Casenet) fung der Ziele im Schlussbericht

Obwalden Zu allen Fallen liegen recht einheitliche Unter- Angaben zu den Lernenden, Darstellung
lagen vor: Antrége, Situationsanalysen, Proto- der Situation und der Anliegen, bereits
kolle der Startsitzung und von Standortge- involvierte Personen, vorhandene Unter-
sprachen, Mails und briefliche Kontakte und stitzungsmassnahmen. Situationsanalyse
soweit bereits vorhanden Schlussberichte familiar, betrieblich, schulisch und persén-
(keine einheitliche Struktur, von IB formuliert) lich. Empfohlene Massnahmen.

Nidwalden | Zwischen- und Schlussberichte im Word- Einschatzung der Entwicklung bez. Lernen,
format (letztere noch nicht vorliegend zum emotional, Organisation, Vernetzung
Zeitpunkt der Analyse)

Schwyz Elektronischer Ordner, in dem alle Unterlagen Angaben zu allen Beteiligten, Grunddaten
zum Fall abgelegt werden (Malils, Briefe, usw.) zum Lernenden. Verlauf enthalt ausfihrlich
in einem ,Journal“ (Word-Datei) wird der Ver- alle Kontakte, Uberlegungen, zusammen-
lauf detailliert festgehalten (durch IB-Berater) fassende Information zu Besprechungen

Uri Antrage, (Schlussberichte lagen noch nicht Ausgangssituation aus den Antragen, Ver-

vor), Mailkontakte und Schreiben an den Ler-
nenden

lauf aus den Ubrigen Unterlagen teilweise
zu erschliessen

Wir sehen es auch als Aufgabe der Evaluation, auf diese Unterschiedlichkeiten hinzuweisen
und die Frage, welche Form und welche Inhalte der Dokumentation in diesem Zusammen-
hang sinnvoll sein kénnten, abschliessend zur Diskussion zu stellen (Kap. 6.5.).

Stichprobenbeschreibung nach Kantonen

Die folgende Tabelle 6.2 zeigt, wie viele Personen mit QV-Jahr 2012 in den einzelnen Kan-
tonen begleitet wurden und stellt sie in einen Zusammenhang zu den damals (2010) geméass
Bundesamt fUr Statistik neu abgeschlossenen Lehrvertragen im jeweiligen Kanton (alle EBA-

Branchen):
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Tabelle 6.2: Anteil Personen in IB-Begleitung (Abschluss QV 2012) gemessen an neuen EBA-
Lehrvertragen 2010 (Quelle: Bundesamt fiir Statistik

Kanton Anzahl IB-Beglei- Neu abgeschlos- (Gesamtbestand % IB 2012 von neu
tungen mit Ab- sene EBA- der EBA- abgeschlossenen
schluss 2012 (QV Lehrvertrage 2010 Lehrvertrage 2010) | Lehrvertragen 2010
2012)

Luzern 23 (62.2%) 296 (535) 7.7%

Zug 4 (10.8%) 75 (137) 5.3%

Obwalden 4 (10.8%) 21 (40) 19.1%

Nidwalden 1(2.7%) 12 (22) 8.3%

Schwyz 3(8.1%) 74 (128) 4.1%

Uri 2 (5.4%) 9 (23) 22.2%

Total 37 (100%) 487 (885) 7.6%

Erwartungsgemass werden im Kanton Luzern zahlenmassig am meisten Lernende individu-
ell begleitet. Gemessen an den neu abgeschlossenen EBA-Lehrvertragen liegt Luzern damit
jedoch ziemlich genau im Durchschnitt mit 7.7%. Deutlich Gber dem Schnitt liegen die Kan-
tone Obwalden und Uri, wobei sich hier aufgrund der kleinen Zahlen geringfligige Schwan-
kungen auf den Prozentrang stark auswirken konnen.

6.2.2 Telefonische Interviews

Die Auswahl der ,Falle* fur die zuséatzlichen Interviews geschah nicht zufallig, sondern krite-
riengeleitet aufgrund der vorlaufigen, ersten Ergebnisse der Dossieranalyse. Ziel war es, ein
maoglichst breites Spektrum abzubilden beztglich:

- Unterschiedliche Ausgangslagen (schulische, betriebliche, soziale-famili&re oder per-
sonliche Problematik, Mehrfachproblematik)

- Unterschiedliche Verlaufe und (soweit bereits abschatzbar) Erfolg der IB
- Maoglichst verschiedene Kantone und Branchen einbeziehen

Die Situation der individuell begleiteten Personen soll aus vier Perspektiven beleuchtet wer-
den: Lernende, betriebliche Berufsbildende, Eltern bzw. Erziehungsberechtigte sowie die
individuellen Begleitpersonen’.

Die verschiedenen Interviewleitfaden waren &hnlich aufgebaut: In einem ersten Teil wurde
die Ausgangssituation thematisiert (was hatte zur IB gefuhrt, was waren die Ziele, usw.), im
zweiten Teil der Verlauf (Organisation der Treffen, Kooperation mit anderen Stellen, usw.)
und im letzten Teil die Ergebnisse der IB und die Zufriedenheit insgesamt (vgl. Anhang C1-
C4: Interviewleitfaden).

" Urspriinglich war die Sicht der Begleitpersonen in der Offerte nicht vorgesehen, es stellte sich jedoch kurz nach Beginn der
Interviews heraus, dass ihre Informationen fir den Gesamteindruck sehr wertvoll sind und die Interpretation der sich teilweise
widersprechenden Sichtweisen erleichtern
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Die Interviews wurden durch schulische Heilpadagoginnen und —padagogen im Abschluss-
semester an der HfH durchgefihrt, die durch das Forschungsteam geschult und begleitet

wurden.

Insgesamt wurden 12 ,Falle einbezogen und es konnten 41 Interviews durchgefihrt werden,
d.h. es war oft, aber nicht immer maoglich alle vier Interviews pro Fall durchzuftihren.

Die Lernenden wurden in jedem Fall interviewt (d.h. 12 Interviews)

die Betriebe konnten in elf Fallen interviewt werden

die Eltern/Erziehungsberechtigten wurden in sechs Féllen einbezogen (in den an-
deren waren die Eltern nicht mehr verfugbar, die Lernenden wollten lieber kein In-
terview oder es war aus sprachlichen Grinden nicht mdglich).

Die Begleitpersonen konnten in allen 12 Fallen kontaktiert und interviewt werden.

Bei den Lernenden handelte es sich um neun Manner und drei Frauen. Folgende Berufe
waren vertreten: Detailhandelsassistent/-in (3), Schreinerpraktiker/-in (2), Kiichenangestellter
(2), Metallbaupraktiker (1), Mechanikpraktiker (1), Automobilassistent (1), Agrarpraktiker (1),
Biroassistent (1). Die 12 Lernenden stammten aus den Kantonen Luzern (5), Obwalden (2),
Zug (2), Schwyz (2) und Uri (1).

Die Interviews wurden transkribiert, in das Auswertungsprogramm ,Max-Q“-Data eingegeben
und codiert (das Kategoriensystem wurde im Hinblick auf die Fragestellungen und auf der
Basis des Materials erarbeitet).
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6.3 Ergebnisse IB: Dossieranalyse

Die Dossieranalyse soll einen Uberblick tiber die Personen geben, die in den vergangenen
zwei Jahren (zwischen August 2010- Juli 2012) in den sechs Kantonen individuell begleitet
wurden. In die Analyse einbezogen wurden nur Personen, deren QV fir 2012 geplant war.

6.3.1 Soziodemographischer Hintergrund der Lernenden und Berufsbranchen

Die folgende Tabelle 6.3. gibt einen Uberblick tiber einige soziodemographische Merkmale
der individuell begleiteten Personen, soweit dies aus den Dossiers ersichtlich war:

Tabelle 6.3: Soziodemografische Merkmale der individuell begleiteten Lernenden

Geschlecht Alter
Kanton (m/w) (Mittelwert, Min.-Max)
Luzern (N=23) 13/10 19.9, 18-30
Zug (N=4) 2/2 keine Angaben
Obwalden (N=4) 31 21.5,19-24
Nidwalden (N=1) 1/0 keine Angaben
Schwyz (N=3) 211 19.3,18-21
Uri (N=2) 1/1 21.0, 18-24
Gesamt (N=29-37) 22/15 20.1, 18-30

Mannliche Lernende sind in der IB in den meisten Kantonen in der Uberzahl. Insgesamt sind
knapp 60% der Personen, die IB beanspruchen méannlichen Geschlechts. Im Vergleich dazu:
Von den insgesamt 487 abgeschlossenen Lehrvertradgen im Jahr 2010 (vgl. Tab. 6.2) sind
rund 54% an mannliche Lernende vergeben worden.

Durchschnittlich sind die Lernenden rund 20 Jahre alt, die jingsten 18 Jahre (d.h. hier han-
delt es sich um Personen, die vermutlich direkt nach der obligatorischen Schulzeit in die
Ausbildung eingestiegen sind), die alteste Person ist 30 Jahre alt.

Aus den Dossiers liess sich leider nur in den seltensten Fallen auf die schulische Vorbildung
der Personen schliessen und fur eine adaquate Analyse des Migrationshintergrunds gentig-
ten die Angaben in den meisten Dossiers nicht.

Die verschiedenen EBA-Grundbildungen sind vom Anforderungsniveau her unterschiedlich
und flr unterschiedliche Jugendliche attraktiv. Interessant ist deshalb auch, in welchen Be-
rufsbranchen wie viel Lernende die individuelle Begleitung in Anspruch nehmen. In der fol-
genden Tabelle 6.4. wird diese Zahl wiederum in Beziehung zur Gesamtzahl der neu abge-
schlossenen Lehrvertrage (2010) in der jeweiligen Branche (alle 6 Kantone zusammenge-
nommen) gesetzt (Quelle: Bundesamt fur Statistik):
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Tabelle 6.4: IB-Begleitungen nach Branchen

Anzahl/Prozent (Spalte) Anzahl Lernende in den 6 | % IB-Begleitungen
Branche Kantonen in dieser Be-
rufsbranche

Kiichenangestellte/-r 12 (32.4%) 32 37.5%
Detailhandelsassistent/-in 8 (21.6%) 176 4.6%
Schreinerpraktiker/-in 5 (13.5%) 42 11.9%
Automobilassistent/-in 3 (8.1%) 33 12.2%
Biroassistent/-in 3 (8.1%) 29 10.3%
Metallbaupraktiker/-in 2 (5.4%) 15 13.3%
Agrarpraktiker/-in 1(2.7%) 10 10.0%
Baupraktiker/-in 1(2.7%) 14 7.1%
Mechanikpraktiker/-in 1(2.7%) 11 9.1%
Pferdewart/-in 1(2.7%) 4 25.0%

In absoluten Zahlen am héchsten ist die Zahl der individuell begleiteten Klichenangestellten,
gefolgt von den Detailhandelsassistenten/-innen und den Schreinerpraktiker/-innen. Bei den
Kichenangestellten ist auch der relative Anteil der individuell Begleiteten mit mehr als einem
Drittel am hochsten. Die meisten anderen Branchen liegen zwischen 10-20%. Die (gemes-
sen an den Lernendenzahlen) starkste Branche Detailhandel hat mit knapp 5% den tiefsten
Anteil von individuell begleiteten Personen. Dies hat vermutlich damit zu tun, dass in dieser
Branche eher starkere Lernende sind, wahrend die Ausbildung zum Kichenangestellten fiir
Jugendliche erfahrungsgemass oft eher zweite Wabhl ist (detaillierter: vgl. Anhang C5).

Zu den Qualifikationen der Begleitpersonen liegen in den Dossiers zu wenig systemati-
sche Angaben vor, um sie quantitativ auswerten zu kénnen: Eine Sichtung der vorhandenen
Angaben zeigt folgendes Spektrum an Qualifikationen: Lehrpersonen (verschiedene Stufen,
(ehemalige) Berufsfachschullehrpersonen), Lerntherapeuten/-innen, Logopéaden/-innen,
Heilpddagogen/-innen, Sozialpadagogen/-innen (vgl. dazu auch Kap. 4.3.1.)

6.3.2 Ziele, Themenschwerpunkte und Organisation der IB

FiB Zentralschweiz und insbesondere auch die individuelle Begleitung soll gemass Rahmen-
konzept Lerndefizite verringern, vorhandene Begabungspotentiale fordern, die lernende Per-
son als Gesamtindividuum starken und dabei samtliche bildungsrelevanten Aspekte umfas-
sen. Vor diesem Hintergrund ist es interessant zu analysieren, um welche Themen es ge-
mass Dossiers in den IB ging® (vgl. Tab. 6.5.). Es ist allerdings wichtig, an dieser Stelle da-
rauf hinzuweisen, dass die folgende Darstellung einzig auf den Angaben im jeweiligen Dos-
sier beruht. Da diese teilweise nur knapp informierten, ist natirlich nicht ausgeschlossen,
dass es in den Begleitungen nicht auch noch um andere Themen ging.

8 Zuordnung und Definition der Kategorien (vgl. Tab. 6.5.) durch das Evaluationsteam
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Tabelle 6.5: Thematische Schwerpunkte der individuellen Begleitungen (es wurden Mehrfachnennungen

aufgenommen)

Schulische Betriebliche Familiare Persénliche | Andere Themen

Themen Themen Themen Themen (Anzahl/Prozent: ja)

Kanton (Anzahl/Prozent: ja) (Anzahl/Prozent: ja) (Anzahl/Prozent: ja) (Anzahl/Prozent: ja)
Luzern (N=18) 18 (100%) 1 (5.6%) 1 (5.6%) 9 (50%) 1 (5.6%)
Zug (N=4) 4 (100%) 1 (25%) 0 (0.0%) 2 (50%) 0 (0%)
Obwalden (N=4) 3 (75%) 1 (25%) 1 (25%) 2 (50%) 0 (0%)
Nidwalden (N=1) 1 (100%) 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Schwyz  (N=3) 3 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (66.7%) 1 (33.3%)
Uri (N=2) 2 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 31 (97%) 4 (15.2%) 2 (6.1%) 15 (48.5%) 2 (6.1%)
(N=32=100%)

Auf den ersten Blick ist deutlich zu erkennen, dass schulische Themen stark im Vorder-
grund der FiB standen. Mit Ausnahme eines Falls war sie immer (auch) ein Thema der Be-
gleitung und oft vermutlich der Ausgangspunkt fur eine IB. In knapp der Halfte der Falle geht
es in der IB auch um ,personliche Themen*, oft um (fehlende) Motivation oder Selbstvertrau-
en. Betriebliche und familiare Probleme werden in den Dossiers hingegen eher selten er-

wahnt.

Die folgende Abbildung 6.2 zeigt auf, in welchen Kombinationen die Themen in der einbezo-
genen Gruppe vorgekommen sind (Achtung: es handelt sich um kleine Fallzahlen, da nach

Kantonen aufgeteilt vgl. Zahlen in Balken).
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Abbildung 6.2: Themenkombinationen der IB-Begleitungen (N=37)
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In rund einem Viertel der Falle handelt es sich ausschliesslich um schulische Probleme, in
einem weiteren Viertel um eine Kombination von schulischen und persdnlichen Problemen.
Schulische und betriebliche Probleme gleichzeitig waren nur in zwei Fallen zu verzeichnen.
Bei knapp einem Finftel der Félle fehlten die Angaben im Dossier.

Wie bereits aus den Fokusgruppeninterviews mit den Beteiligten hervorging (Kap.4, Teil |
Evaluation) sind es meist die Lehrpersonen, die die Initiative ergreifen, vereinzelt auch Be-
triebe, die mit einem Lernenden nicht zurechtkommen. Aus den Dossiers sind die Initianten/-
innen allerdings nur teilweise ersichtlich (eine quantitative Analyse dieser Angaben ist des-
halb nicht sinnvoll).

Die meisten Dossiers enthielten darliber hinaus genauere Zielformulierungen fir die indivi-
duellen Begleitungen. In der Datenbank des Kantons Luzern stehen insgesamt 36 Ziele zur
Auswahl. Fur die Analyse wurden auf dieser Basis tbergeordnete Kategorien gebildet (vgl.
Anhang C6) und die in den Antragen formulierten Ziele der anderen Kantone wurden diesen
ebenfalls zugewiesen. Dabei wurden nur diejenigen Ziele einbezogen, die am Anfang der
Begleitung in den Dossiers (explizit als solche) formuliert worden waren (z.B. in den Antra-
gen, Situationsanalysen). Die folgende Abbildung 6.3 zeigt, welche Ziele genannt wurden,
wobei jeweils pro Lernenden mehrere Zielformulierungen aufgenommen wurden (maximal
funf, bei acht Personen fehlten die entsprechenden Angaben, d.h. N=29):

25

Schulstoff bearbeiten, Lernkontrollen,
Hausaufgaben

Lerntechniken, Arbeitsorganisation,
Selbstkompetenz

Emotionale Unterstiitzung, Selbstsicherheit

Deutschkenntnisse verbessern

Ansprechperson sein fiir Ausbildung allg. od.
Schulstoff

Mathematikkenntnisse verbessern

Prifungsvorbereitungen, Vertiefungsarbeit

Vernetzung mit anderen Beteiligten

Unterstitzung fir Anschlusslésung

B Anzahl Nennungen

Abbildung 6.3: Ziele fur die IB zu Beginn der Begleitungen (N=29 Personen, Total 81 genannte Ziele)

Weitaus am haufigsten (mit 20 Nennungen) wurden Ziele im schulischen Bereich genannt,
die sich mit der Aufarbeitung des Schulstoffs befassen, gefolgt von Lerntechniken und Ar-
beitsorganisation. Nur einmal wurde explizit erwdhnt, dass man sich mit anderen Beteiligten
vernetzen wolle. Nicht explizit genannt wurden Zielsetzungen, die sich mit der Suche nach
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einer Anschlusslésung nach der Ausbildung befassen (stellt aber eine Auswahlkategorie im
Kt. LU dar). Beides bedeutet nicht unbedingt, dass man diese Ziele nicht doch verfolgt hat,

moglicherweise wurden sie teilweise (v.a. betreffend Vernetzung) als zu selbstverstandlich

und blosses ,Mittel zum Zweck" erachtet und standen deshalb nicht im Vordergrund.

In Bezug auf die zeitliche Organisation der individuellen Begleitungen sind verschiedene
Punkte von Interesse. Zum einen stellt sich die Frage, wie die individuellen Begleitungen in
den Zeitrahmen der Ausbildung eingebettet sind (Wann beginnen sie? Wann enden sie?)
und wie lange sie dauern. Zum anderen geben die meisten Dossiers auch Auskunft dariber,
in welcher Intensitéat bzw. in welchem Rhythmus die Begleitungen stattgefunden haben.

Die folgende Abbildung 6.4 zeigt, zu welchem Zeitpunkt die individuellen Begleitungen be-
gonnen haben:
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Abbildung 6.4: Beginn der individuellen Begleitungen (N=37)

Die meisten individuellen Begleitungen begannen zu Beginn des zweiten Lehrjahrs zwischen
Juli und Ende September (32.4%), gefolgt von Beginn zwischen Oktober bis Dezember des
zweiten Lehrjahres (24.3%). Die Ubrigen Startzeitpunkte verteilen sich Uber die restliche Zeit,
die Varianz ist somit recht gross.

Im Gegensatz dazu enden die individuellen Begleitungen einheitlicher: 26 von 37 Begleitun-
gen (70.3%) werden im Juli am Ende der Ausbildungszeit (2012) abgeschlossen, neun Be-
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gleitungen (24.3%) in den drei Monaten davor (die meisten im Juni). Nur zwei Falle wurden
friher abgeschlossen (einer im Marz 2012, einer schon ganz zu Beginn der Ausbildung)®.

Kombiniert man diese beiden Informationen, zeigt sich, dass rund ein Viertel der Falle zu
Beginn des 2. Lehrjahrs mit der IB beginnen und Ende der Ausbildung endet. Rund ein Drit-
tel beginnt spater (Oktober) und beendet die IB ebenfalls gegen Ende der Ausbildung oder
etwas friher (dariiber hinaus gibt es verschiedene weitere Varianten).

Aus den vorliegenden Angaben konnte die Dauer der Begleitung in Tagen (bzw. die Zeit-
spanne in der IB stattfand) errechnet werden (vgl. folgende Abbildung 6.5):

Haufigkeit

(]
(o]

I 1 ! | 1 I | 1 | | I
1100 101150 1531-200 201-230 231-300 301-330 331-400 401-430 431-300 501-530 551-600

Dauer der B in Tagen

Abbildung 6.5: Dauer der individuellen Begleitungen in Tagen (Kategorien, Anzahl pro Kategorie)

Die individuellen Begleitungen dauerten im Durchschnitt 300 Tage, die meisten fanden wah-
rend einer Zeitspanne von 200-400 Tagen statt. Die folgende Tabelle 6.6 zeigt die durch-
schnittlichen Werte sowie minimale und maximale Dauer im kantonalen Vergleich:

® Zu erwahnen ist, dass diese Statistik etwas ungenau sein kénnte, da in Luzern geméss Informationen aus den Dossiers einige
Falle in einer Abklarungsphase waren/sind, bei denen es dann aber nicht zu einer Begleitung kam bzw. diese wieder abgebro-
chen wurde. Diese wurden fur diese Auswertung nicht registriert.
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Tabelle 6.6: Dauer der individuellen Begleitungen: Mittelwerte, Standardabweichungen nach Kantonen

Mittelwert (Tage)

Minimum-Maximum

Kanton

Luzern (N=25) 287 56-575
Zug (N=4) 162 42-365
Obwalden (N=4) 369 230-459
Nidwalden (N=1) 446 446
Schwyz (N=3) 292 106-545
Uri (N=2) 525 456-595
Insgesamt (N=39) 297 42-595

Die Unterschiede zwischen den Kantonen sind betréchtlich, sollten allerdings aufgrund der
kleinen Fallzahlen in den meisten Kantonen nicht Uberinterpretiert werden.

Diese Zahlen beriicksichtigen nattrlich auch nicht die Intensitét, mit der die Begleitungen
stattgefunden haben (ausserdem sind allfallige Pausen, Ferien, usw. nicht enthalten). Die
folgende Tabelle 6.7 zeigt, in welchem Rhythmus die Begleitungen stattfanden:

Tabelle 6.7: Intensitat/Rhythmus der Begleitungen: Anzahl Stunden wdchentlich (N=37)

Rhythmus Zeitbudget N Prozent
1x wodchentlich 1h 10 27.0%
1.5h 4 10.8%

2h 7 18.9%

Flexibel™ 7 18.9%

Keine Ang. 2 5.4%

2x wdchentlich 1h 2 5.4%
Keine Angaben - 5 13.5%
Total - 37 100.0%

Die mit Abstand haufigste Organisationsform ist die, sich einmal wéchentlich zu treffen,

meistens fur eine Stunde. Bei einigen Dossiers ist vermerkt, dass die Zeiteinteilung flexibel
gehandhabt wird. Es ist allerdings anzunehmen, dass das auch in einigen weiteren Fallen so
war. Nur selten (in zwei Fallen) finden die individuellen Begleitungen zwei Mal wochentlich
statt. Fur einige Féalle (Kanton Luzern, ZG, UR) liessen sich aus den Dossiers die Anzahl der
bewilligten/durchgefuhrten Stunden ersehen (was allerdings nicht unbedingt bedeuten muss,

dass diese ausgeschdpft wurden): Im Durchschnitt sind dies 44 Stunden (Minimum bei vier

Stunden, Maximum bei 80 Stunden).

107 B. im Verlauf der IB andere Intensitat oder Zeit nach Bedarf 1-2 Std., usw.

74




Evaluation FiB-Zentralschweiz — 6. Teil lll: Individuelle Begleitung

6.3.3 Kooperation und Koordination im Rahmen der IB

Das Angebot FiB und insbesondere auch die individuelle Begleitung finden in einem Umfeld
statt mit verschiedenen Akteuren und anderen Angeboten mit &hnlichen Zielgruppen (z.B.
Case Management, vgl. auch Kap. 4.3.3). Besonders hervorzuheben sind hier die Lehrper-
sonen der Berufsfachschule bzw. die Schulische Begleitung, von der man annehmen kann,
dass sie als Teil der FiB ein unumganglicher Kooperationspartner sein sollte. Weitere mogli-
che Kooperationspartner sind der Betrieb, andere Fachpersonen und die Eltern (siehe dazu
auch Kap. 4.3.3). Insofern ist diese Thematik auch fiur die Dossieranalyse relevant. Die Da-
tenlage dazu ist allerdings von Kanton zu Kanton sehr verschieden. Die folgende Tabelle 6.8
gibt dazu einen Uberblick (es wurde versucht, die Informationen dort auszuschopfen, wo sie
vorhanden sind. Fir eine Quantifizierung ist die Datenlage nicht ausreichend).

Tabelle 6.8 (Teil 1): Kooperation und Koordination in den Zentralschweizer Kantonen

Kanton | Erwéahnte Kooperationspartner/- Beschreibung der Dossierinhalte zu Kooperation/Koordination
innen
LU - Betriebliche Berufsbildende Die FiB-Datenbank verfiigt Giber ein Tool, in dem Kontakte nach
(N=23) | - Lehrpersonen/Klassenlehr- einem bestimmten Raster festgehalten werden (welcher Art ist das
person Gesprach, telefonisch, personlich, usw.), was war der Anlass, wel-
ches die Themen. In 16 Dossiers finden sich dort mehr oder weniger
- Eltern ausfiihrliche Angaben zu den Kontakten, allerdings aus der Warte
- Arzt der Ubergeordneten Ebene der IB-Berater/-innen, d.h. es ist nicht
klar, welche Kontakte die IB-Begleitperson allenfalls selber noch
pflegte.
ZG - Betriebliche Berufsbildner In zwei Féllen arbeitet die IB-Begleitperson mit dem/der Lernenden
(N=4) - Lehrpersonen an schulischen Themen, ob Kontakte zur Schule bestanden, geht
aus den Dossiers nicht hervor. In einem der beiden anderen Falle
(ebenfalls schulisch) wird mehrmals mit verschiedenen Lehrperso-
nen Kontakt (tel.) aufgenommen. Beim letzten Fall kam es zur Auf-
I6sung des Lehrverhaltnisses, der Betrieb wird als unterstiitzend
bezeichnet, vermutlich bestand Kontakt).
ow - Eltern In OW finden zu Beginn der IB Startsitzungen mit vielen Beteiligten
(N=4) - Betrieblicher Berufshildner statt, beteiligt sind neben dem Lernende, der IB-Begleiterin und der

- Berufsfachschullehrpersonen
(ABU-, Fach-, Klasse)

- Therapeutin

- Leiter einer Werkstatt

- Arztin Psychiatrie

- IV-Stelle

- Sozialamt (IB-Ber.)

- Vertreterin Amt fir BB

IB-Berater/in des Kantons, zuséatzlich zwischen 1-7 Personen.

Aus den Dossiers geht hervor, dass die meisten Personen, die in
der folgenden Zeit involviert sind, bereits bei der Startsitzung dabei
sind. Der/die 1B-Begleiterin scheint im folgenden Prozess einen
regelmassigen Kontakt (v.a. telefonisch und per mail) aufrechtzuer-
halten. Man spricht sich oft mit Vornamen an und scheint sich (teil-

weise) gut zu kennen)

75




Evaluation FiB-Zentralschweiz — 6. Teil lll: Individuelle Begleitung

Tab. 6.8. (Teil 2): Kooperation und Koordination in den der Zentralschweizer Kantonen

Kanton | Erwéahnte Kooperationspartner/- Beschreibung der Dossierinhalte zu Kooperation/Koordination
innen
NW - Betrieblicher Berufshildner Im vorliegenden Zwischenbericht der Begleitperson ist fiir die ,Ver-
(N=1) - Berufsfachschullehrperson netzung" ein eigenes Kapitel reserviert: daraus geht hervor, dass
Kontakte mit einer Lehrperson und mit dem betrieblichen Berufsbil-
denden stattgefunden haben
Sz - Betrieblicher Berufsbildner Der zustandige IB-Berater des Kantons (auch zustandig fir CM)
(N=3) - Nachhilfe-Lehrperson koordiniert das Vorgehen, d.h. er hat (in einigen Féllen) zuséatzliche
- Case Manager Kontaktpersonen (in der Liste aufgenommen), trifft Abklarungen und
- Verantwortliche Schulische Be- versammelt die aktuell Beteiligten am runden Tisch, wéahrend die IB-
gleitung der Berufsfachschule Begleitperson mit dem/der Lernenden gezielt an einem spezifischen
- Migrationsamt Problem arbeitet . In einem Fall ging die Initiative von der Lehrper-
- Komln (Fachstelle Migration) son aus, die in der Folge vom IB-Berater regelmassig per mail in-
- juristische Beratungsperson formiert wird.
- Berufsfachschullehrperson
UR - Gesamtleiterin Schule fir In- In beiden Fallen stand die schulische Begleitung bzw. der gezielte
(N=2) tegration und Sprache Deutschunterricht im Vordergrund. Dariiber hinaus scheinen keine
Kontakte stattgefunden zu haben (Kopie der Entscheide an den
Lehrbetrieb)

Offensichtlich wird in den einzelnen Kantonen beziiglich Koordination und Vernetzung sehr
unterschiedlich vorgegangen, dies lasst sich trotz der eingeschréankten Dossierinformationen
folgern: Teilweise ist dies durch die unterschiedliche kantonale Organisation der FiB erklar-
bar: Wenn beispielsweise Ubergeordnete Stellen nach wie vor als CM fungieren, nimmt die
IB diese Aufgaben vermutlich nur soweit wahr, wie es flr das Erreichen ihrer Ziele notwendig
ist (vgl. Teil I, Kap. 4.3.3). Weiter spielt vermutlich das Aufgaben- und Rollenverstandnis der
beteiligten Personen/Institutionen eine Rolle. Im Kanton OW wird generell schon zu Beginn
der IB viel Wert auf den persdnlichen Kontakt unter den Beteiligten gelegt (institutionalisierte
Startsitzung). Es féllt hier auch auf, dass auch (je nach Fall) Personen/Institutionen tber den
Kontext der Berufshildung hinaus einbezogen werden (auch im Kanton SZ). In anderen Kan-
tonen hangen die Form und das Ausmass der Vernetzung sehr stark von der Ausgangsprob-
lematik ab (vgl. dazu Kap. 6.4.3).

6.3.4 EBA-ADbschlussergebnis, Entwicklung und Abbruche

Mit FiB hat man sich geméass Rahmenkonzept zum Ziel gesetzt, die ,bestmogliche Bildung
fur das definierte Zielpublikum“ anzustreben. Wie aus den Fokusgrupppeninterviews mit den
Beteiligten (vgl. Kap. 4.3.1) hervorgeht, steht der erfolgreiche Abschluss der zweijahrigen
Grundbildung mit EBA-Abschluss dabei stark im Vordergrund.

Dieses Ziel hat die Gberwiegende Mehrheit der individuell begleiteten Personen erreicht: Aus
31 der 37 Dossiers liegen uns dazu Informationen vor: 28 Personen haben die Ausbildung
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erfolgreich abgeschlossen, eine Person ist an der Schlussprifung, zwei sind bereits davor
gescheitert.

Aus dem Kanton Luzern und Nidwalden liegen uns zudem Angaben zur Abschlussnote vor.
Die folgende Abbildung 6.6 zeigt, welche Noten an der Abschlussprifung erreicht wurden:

Haufiglkeit

2

=]
=]

=]

| 1 I | 1 | | I
40 4.3 4.4 45 46 47 43 449 52 53 A

Ahschlussnoten beim Qualifikationsverfahren

Abbildung 6.6: Noten Abschlusspriifung (N=21)

Die meisten Personen (10) haben eine Abschlussnote im Bereich zwischen 4.0 und 4.5 er-
zielt, acht Personen erreichten eine Note zwischen 4.6 und 5. Drei Personen liegen mit ihrer
Leistung Uber einer 5 (bei letzteren wére es interessant zu wissen, ob anschliessend ein EFZ
geplant ist, dies ist aus den Unterlagen jedoch nur vereinzelt ersichtlich).

Interessant ware hier ein Vergleich zu den durchschnittlichen Abschlussnoten an der QV.
Vermutlich liegen die individuell begleiteten Personen eher im unteren Feld.

Uber das Bestehen der Abschlusspriifung hinaus, wurden oft weitere Ziele fur die 1B definiert
(val. Kap. 6.3.2). Auch aus den Interviews (Kap. 4.3) geht hervor, dass die Begleitpersonen
Wert darauf legen, die Lernenden als Personen zu starken. Einige Dossiers geben tber die-
se und andere Entwicklungen im Verlauf der IB Auskunft. Allerdings liegen fir eine quantita-
tive Auswertung hierzu zu wenige Informationen vor.

Die folgende Tabelle 6.9 stellt die Informationen, die in den Schlussberichten zur Entwick-
lung der Lernenden festgehalten wurden, in einem Uberblick dar:
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Tabelle 6.9: Ubersicht liber die Einschatzungen zum Verlauf und Erfolg der individuellen Begleitungen

Kanton

Material

Beschreibung der Dossierinhalte zur Entwicklung des/der Lernenden

LU

(N=23)

Schlussberichte
(3)
Zwischenbericht

1)

Positiver Verlauf, arbeitet zuverlassig mit, EFZ wird angestrebt (ZB)

Positiver Verlauf (meistens motiviert), Verbesserung der Schulleistungen
Deutsch und Mathematik, geringere Fehlerquote, (Note 1. LJ 5.2 im Durch-
schnitt, positive Einschatzung der IB-Begleitperson bez. QV-Abschluss)

Rechtschreibung: Fortschritte in Teilbereichen, sinkende Fehlerquote, Er-
kenntnis, dass das ,Kénnen wollen* wichtig ist.

Leistungsziele in der Schule gut erreicht (Probleme mit Durchhaltewillen und
Merkfahigkeit, hier keine Angaben zur Entwicklung)

ZG

(N=4)

Schlussberichte

(4)

Persdnliche Weiterentwicklung und Fortschritte in den Bereichen Selbstan-
digkeit und Zuverlassigkeit. Weitere Schritte notwendig, um in der Arbeitswelt
bestehen zu kdnnen

Schulische Defizite so gross, dass ein EBA-Abschluss nicht realistisch ist
(Abbruch der Ausbildung und gleichzeitig der IB)

Gezielte QV-Vorbereitung, grosse Schwierigkeiten, Inhalte verschiedener
Facher zu verstehen (keine Angaben zur Entwicklung)

Trotz grosser Unterstiitzung keine Bereitschaft der Lernenden, schulische
Licken zu schliessen. Lehrverhéltnis wurde beendet

ow

(N=4)

Schlussberichte
(3), Standortge-
sprach (1)

Zunehmende Offnung im Verlauf des I1B-Prozesses, weniger abwehrend.
Sehr gute praktische Priifung (5.2), temporére Anstellung gefunden

Fortschritte im miindlichen und schriftlichen Ausdruck (sehr gute Vertie-
fungsarbeit), zunehmende Selbstsicherheit. EBA-Abschluss unklar

Schulleistungen stabil auf gutem Niveau, Abschluss mit Note 4.6. Sicherer
und zuverlassiger (durch Betrieb und Schule bestétigt), Anstellung im Lehr-
beruf gefunden

Schlussbericht liegt noch nicht vor, aus dem Protokoll eines Standortge-
sprachs: motiviert bei der Arbeit und in der Schule, aber instabil. Ausdeh-
nung der Ausbildungszeit auf drei Jahre geplant (aus Interview: Theoretische
Abschlusspriifung bestanden)

NW
(N=1)

Zwischenbericht

Schwierige Situation mit Betrieb konnte geklart werden, geht wieder motiviert
arbeiten, Selbstwert ist gewachsen. Positive Entwicklung des Lernverhaltens

Sz

(N=3)

Angaben aus

dem ,Journal”

®)

Entwicklung der schulischen Leistungen positiv, Probleme mit Fliichtlingssta-
tus werden in der IB angegangen

Schwieriger Verlauf: wenig zuverlassig und motiviert. Ist selber Uberzeugt,
die LAP zu bestehen. Fehlende Selbstverantwortung

Zuverlassig, punktlich, ansténdig, Verbesserung der Schulleistungen

UR
(N=2)

Antrage, keine
Berichte (0)

Gemass Interviews/Tel. positive Entwicklung in den beiden Féllen

Das Spektrum der Entwicklungen, die in den verschiedenen Unterlagen beschrieben werden,
ist sehr gross. Die Einschatzungen dazu fallen unterschiedlich differenziert aus, fokussieren
meist diejenigen Entwicklungen (v.a. im schulischen Bereich), die im Vordergrund standen.

Mit Ausnahme von zwei Féallen, in denen die IB abgebrochen wurde, sind die Begleitperso-
nen Uberzeugt davon, dass im Schulischen Fortschritte erzielt werden konnten und die Ler-
nenden wahrscheinlich die LAP bestehen werden. In einigen Féllen wird explizit auf das po-
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sitive Arbeitsverhalten und die Motivation hingewiesen, bei anderen war beides bis zum
Schluss ein Problem und wiederum bei einem kleinen Anteil fand eine Entwicklung auch hier
statt. Von Veranderungen im weiteren sozialen Umfeld der Lernenden ist wenig dokumentiert
(z.B. Klarung einer schwierigen Situation im Betrieb, Flichtlingsstatus)

Von Interesse ware ausserdem gewesen, ob die Lernenden nach Abschluss der Ausbildung
bereits Uber eine Anschlusslosung verfigen (insbesondere, ob sie ein EFZ anstreben, ob sie
eine Stelle haben, was fir eine Stelle sie haben, usw.). Dazu liegen leider aus vielen Dos-
siers keine Angaben vor.

Die Datenlage (Dossiers) erlaubt es nur bedingt, Aussagen zu IB-Abbrichen (und Lehrab-
briichen) zu machen: Ganz klar wissen wir nur aus dem Kanton Zug, dass es in zwei Fallen
schon recht frilhzeitig zu einem Abbruch kam (der Ausbildung und der IB). Es geht aus den
Dossiers nicht hervor, was mit diesen Personen weiter geschehen ist. Im Kanton Luzern ist
eine Anzahl von Personen in der Datenbank enthalten, die den Vermerk ,in Abklarung“ oder
.keine IB* enthalten. Die IB ist hier eng mit der Schulberatung fir Berufsbildung und Gymna-
sium* gekoppelt. Letztere Gbernimmt viele Vorabklarungen. Méglicherweise wird so bereits
im Vorstadium analysiert, ob ein ,Fall“ sich fur die IB tGberhaupt eignet, so dass es bei den
tatsachlich aufgenommen Fallen nur selten zum Abbruch kommt. Im Kanton Schwyz sind
das Case Management (CM) und die IB eng koordiniert, da die verantwortliche Person fiir
beides zustandig ist. Zwei Dossiers waren hier urspriinglich in der Analyse enthalten (beides
waren Abbriiche gewesen), allerdings blieben diese beim CM. Aus den Ubrigen Kantonen
liegen keine genaueren Informationen vor. Aufgrund der vorliegenden Informationen kam es
in diesen Kantonen nicht zu Abbriichen.

" Untersteht dem kantonalen Kultur- und Bildungsdepartement, unterstutzt Jugendliche und junge Erwachsene in schulischer
oder betrieblicher Ausbildung, sowie Eltern, Schulleitungen, Lehrpersonen, und Ausbildungsverantwortliche.
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6.4 Ergebnisse IB: Telefonische Interviews

Die Interviews sollen einen vertieften Einblick in ausgewahlite individuelle Begleitungen ge-
ben, um das Spektrum der Erfahrungen, Begleitumstande und den Verlauf aufzeigen zu
kénnen. Es wurden hierfur gezielt zwolf ,Falle* ausgewahlt (vgl. methodisches Vorgehen
Kap. 6.2) Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt in zwei Schritten: In einem ersten werden
die Ausgangssituationen/Voraussetzungen vor den Begleitungen, der Prozess und die Er-
gebnisse quasi im Querschnitt gezeigt und somit auf die Unterschiedlichkeit und die wichti-
gen Dimensionen verwiesen. Im zweiten Schritt richtet sich der Fokus auf die einzelnen Falle
und ihre Verlaufe, wobei es hier v.a. auch darum geht zu verstehen, wie sich die einzelnen
Falle entwickelten, warum es an bestimmten Punkten zu bestimmten Veranderungen kam.
Konkret stellt sich hier beispielsweise die Frage, warum es in einzelnen Fallen trotz ver-
gleichbarer Voraussetzungen zu ganz unterschiedlichen Verlaufen kam.

6.4.1 Schulische, betriebliche, familidre und persdnliche Ausgangssituationen

In diesem Zusammenhang interessieren die Voraussetzungen auf Seite des Lernenden, in
seinem sozialen/familiaren Umfeld sowie die betriebliche und schulische Situation vor Beginn
der IB (ausgeklammert und in den Interviews auch kaum thematisiert werden die bildungspo-
litischen Rahmenbedingungen, d.h. zum Beispiel die Anforderungen der EBA-Anlehre). Die
im Folgenden dargelegten Aspekte der Ausgangssituation sind in den meisten Fallen auch
Rahmenbedingungen bzw. Faktoren, die im weiteren Verlauf der IB ebenfalls eine Rolle
spielten.

Schulische Ausgangssituation/Voraussetzungen

Wie bereits in der Dossieranalyse (Kap. 6.3.) aufgezeigt wurde, sind Probleme in der Schule
oft der Ausgangspunkt fur eine individuelle Begleitung. Dies gilt auch fur die hier genauer
untersuchten Félle. Von den Lernenden selber werden meistens die schulischen Leistun-
gen in den Vordergrund gestellt, die von ungeniigenden Noten in einzelnen Fachern bis zu
generell ungeniigenden Noten in den meisten Fachern reichen. Damit verknupft ist oft auch
die Befiirchtung, dass der Abschlusserfolg gefahrdet ist. In der Beurteilung der Schulleistun-
gen sind sich die Beteiligten meistens einig (hier bestehen ja auch mit den Schulnoten eini-
germassen objektive Masse). Etwas unterschiedlicher fallen die Begriindungen aus, wobei
die Lernenden selber diese, in den Interviews zumindest, wenig reflektieren. Sehr oft in ei-
nem Zug mit den Leistungen werden Defizite in den Lerntechniken und der Arbeitsorga-
nisation genannt. Die folgenden Zitate stehen beispielhafte fur diese Einschatzungen (be-
trifft zwei verschiedene Lernende):

.Das Lernen war das Problem, nicht von der Leistung her, sondern das Lernen. Ich bin kein guter
Lerner sozusagen zuhause.” (Lernender)

sWenn er jetzt von heute auf die nachste Woche auf eine Prifung lernen muss, ist es kein Problem.
Hat er aber dieselbe Prifung vielleicht in einem oder in zwei Monaten noch einmal zum selben The-
ma, dann hat er Mihe, das wieder hervorzuholen.” (Mutter)

Wie die obenstehenden Zitate zeigen, betrifft dieses Problem insbesondere auch das selb-
standige Aufarbeiten von Stoff zu Hause und, wie Rickmeldung von Betriebsverantwortli-
chen zeigen, auch die betriebliche Situation. Die dort Beteiligten (Eltern, Betriebsverantwort-
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liche) Gibernehmen hier dann oft eine Art Uberwachungsfunktion (vgl. auch Kap. 6.4.1). In
einigen Fallen werden diese Defizite auf ein AD(H)S zurlUckgefihrt, in anderen Fallen aber
auch auf Desinteresse, mangelnde Motivation oder generelle Unreife (sich der Konsequen-
zen nicht bewusst sein). Die schulische Motivation/Leistungsbereitschaft wird in einigen
Fallen thematisiert, selten allerdings von den Betroffenen selber.

~Wenn der Wille fehlt und man nie mehr machen will, als es nétig ist und nur immer die Vier anstrebt,
dann reicht es dann plétzlich nicht mehr.” (IB-Begleiter)

,Er hat einfach die Nase "afang" gestrichen voll gehabt von noch mehr lernen und noch mehr lernen,
weil er war in der Einfihrungsklasse, er war in der Kleinklasse, er hat das Werkjahr gemacht (...)"
(Mutter)

Vor allem Eltern verweisen in diesem Zusammenhang auf die schulische Vorgeschichte,
wie das obenstehende Zitat zeigt. Teilweise werden (v.a. auch von betrieblicher Seite) die
Hintergrinde fir fehlende Leistungsbereitschaft auf Merkmale der Person zurlickgefihrt (,er
ist halt ein Bequemer*, vgl. weiter unten).

Eher am Rande und nur von einzelnen Personen (v.a. IB) angesprochen, wurde die Situati-
on in der Berufsfachschule, in dem Sinne, dass die Klassengrdsse es nicht mdglich ma-
che, mit einzelnen Lernenden z.B. an ihren Lerntechniken zu arbeiten (es ,greife” nicht in der
Gruppe, sie ,gehen unter”, vgl. auch Kap. 5.3.3). Eigentliche Konflikte zwischen Lehrperso-
nen und Lernenden werden nicht thematisiert, allerdings wurde in einem Fall die Situation
berichtet, dass die Lehrperson resigniert habe.

Betriebliche Ausgangssituation/Voraussetzungen

Das Spektrum der Ausgangssituationen von betrieblicher Seite her ist um einiges breiter: Zu
unterscheiden ist hier zum einen das betriebliche Umfeld (Einstellung und Verhalten dem
Lernenden gegeniber, Team, usw.) zum anderen die Einstellungen und Leistungen des Ler-
nenden selber in diesem Umfeld (und was sich aus diesem Zusammenspiel ergibt). Insbe-
sondere die Situation im Betrieb wird sehr unterschiedlich beschrieben und reicht von ei-
nem ausgesprochen giinstigen Lernumfeld bis hin zu schwierigen und fir die Lernenden
sehr belastenden Konfliktsituation.

Die folgenden zwei Beispiele (betreffen zwei Lernende) zeigen, welche Faktoren sich im be-
trieblichen Umfeld giinstig auswirken kénnen:

.Ich habe ihm einfach ein bisschen Druck gemacht. Ich habe die Noten angeschaut, geschaut, wo
seine Schwachpunkte liegen, ihm noch Tipps gegeben, was er noch lernen sollte und ihn mit anderen
Lehrlingen, die in der Schule besser waren, gemeinsam arbeiten lassen.” (Betrieb)

»Ich bildete in diesem Zeitrahmen noch weitere drei Lernende aus und das zeigte ihm dann wahr-
scheinlich trotzdem ein bisschen: Die arbeiten ja. Die lernen ja. Also das motivierte ihn wahrscheinlich
auch und da war dann vielleicht auch ein Stiick weit, so ein bisschen ein unterschwelliger Gruppen-
druck da.“ (Betrieb)

Manche Betriebe sind offensichtlich sehr gut Gber die schulische Situation und allféllige Prob-
leme informiert, gestalten bewusst glinstige Lernumfelder fur die Jugendlichen und unter-
stiitzen aktiv. Aus einzelnen Ausserungen geht hervor, dass diese Betriebe das Risiko, einen
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schwacheren Lernenden aufzunehmen, bewusst eingegangen sind (aus einer personlichen
Uberzeugung oder dem generellen sozialen Engagement des Betriebes heraus). Andere
Betriebe grenzen sich dagegen klar ab und wissen wenig tber die schulischen Fortschritte
oder Defizite ihrer Lernenden. Fir diese Betriebe stehen oft eher das Verhalten und die Leis-
tungen im Betrieb im Vordergrund. Das Spektrum der betrieblichen Situationen reicht dar-
Uber hinaus weiter bis zu Situationen, die fiir die Lernenden sehr schwierig und belastend
sind. Allerdings fand in diesen beiden Fallen bereits ein Lehrbetriebswechsel statt. Im fol-
genden Zitat beschreibt ein Lernender, wie er die Situation in seinem ersten Ausbildungsbe-
trieb erlebte:

.Der Druck war einfach, jedes Mal, wenn er reinkam, eben komplett angespannt, verkrampft und ein-
fach die ganze Zeit, was kommt wohl als nachstes, was hat er als nachstes fiir ein Problem, ja. (...)
Also ich habe auch die Schule komplett vernachléssigt, weil ich einfach, weil es mich total belastete."
(Lernender)

Im anderen Fall handelt es sich um eine Lernende mit psychischen Problemen, von denen
der Betrieb zwar wusste, allerdings unterschatzt hatte, wie sich dies auf die Arbeitsleistung
auswirken wirde und mit der Situation Uberfordert war (hach Aussagen des Verantwortli-
chen). Hinzu kamen in diesem Fall das Tempo und der Druck in einem Kleinbetrieb in der
freien Marktwirtschaft. Ein ,objektiver* Faktor, der in diesem Zusammenhang nicht zu ver-
nachlassigen ist, ist die Betriebsgrdsse: Grissere Betriebe haben oft den Vorteil, dass die
Lehrlingsbetreuung professioneller organisiert ist und Lernende nicht von einer einzigen Per-
son abhéangig sind. Demgegentber sind in grosseren Betrieben eher Personalwechsel und
allenfalls unklare Verantwortlichkeiten méglich.

Die Leistungen und das Verhalten der Lernenden im Betrieb werden von den Beteiligten
zwar teilweise erwahnt (v.a. von den Betrieben), sind allerdings nur in Einzelfallen der Aus-

gangspunkt fUr eine individuelle Begleitung Erwahnt werden hier zum einen Mangel bei den
klassischen ,Arbeitstugenden®, wie Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit, kaum genannt werden
bestimmte fachliche Defizite, dagegen das Tempo, die Auffassungsgabe oder die Fahigkeit

bzw. Bereitschaft Verantwortung zu tibernehmen. Das folgende Zitat steht stellvertretend fur
die betriebliche Sicht in diesem Zusammenhang:

JAttestlehrlinge sind halt eben zum Teil schwierig, das ist so oder, mit der Auffassungsgabe, die sie
haben, und bei ihm war es nicht einmal speziell die Auffassungsgabe, sondern es war wirklich Faul-
heit. Er versuchte bei allem und jedem ab dem Haken zu kommen, also er bekam einen Auftrag, dreh-
te sich um und wollte ihn weitergeben und solche Dinge." (Betrieb)

In diesem Zitat wird auch deutlich, dass Attestlernende von Seiten der Betriebe teilweise als
eine bestimmte Gruppe von Jugendlichen wahrgenommen werden, die grundsatzlich mehr
Probleme haben und machen (das muss allerdings nicht nur negativ sein, offenbar sind die-
se Betriebe auch gefasst darauf und trotzdem bereit dazu). In der Regel sind die betriebli-
chen Probleme mit den Lernenden in einem Rahmen, der akzeptiert oder zumindest gedul-
det wird. Betriebe scheinen oft erst aktiv zu werden, wenn sich ein Trend abzeichnet, d.h. die
Leistung zunehmend schlechter wird, sich die Situation zuspitzt (in einem Fall z.B. bis zur
Arbeitsunfahigkeit, weil die Lernende psychisch so belastet und unkonzentriert war, dass sie
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nicht mehr an Maschinen arbeiten konnte) oder ein totaler ,Systemzusammenbruch” ge-
schieht.

Uber besonders gute Arbeitsleistungen wird in den Interviews eher selten berichtet, aller-
dings wird oft erwahnt, dass es im Betrieb ,keine Probleme” mit dem Lernenden gab. Dage-
gen sprechen die Beteiligten oft an, dass sich Lernende dank ihrer besonders angenehmen
Art gut im betrieblichen Umfeld integrieren kénnen.

Familiare/soziale Ausgangssituation

Die Lernenden sind gegen Ende der Ausbildungszeit resp. oft schon zu Beginn bereits 18
Jahre alt (vgl. Kap. 6.3.1), rechtlich gesehen somit volljahrig. Faktisch wohnen allerdings die
meisten Interviewten noch zu Hause bei ihren Eltern und sind finanziell von ihnen abhangig.
Gleichzeitig findet auch ein Ablésungsprozess statt. Viele der befragten Eltern haben mit
ihren Kindern einen langeren ,Leidensweg"” hinter sich, mussten schon in der obligatorischen
Schulzeit sehr prasent sein und fuhlten sich teilweise von Lehrern und Fachpersonen nicht
ernstgenommen (so thematisiert in einem Interview). Fir einige scheint es deshalb schwierig
zu sein, diese elterliche Verantwortung zu delegieren und sie fuhlen sich weiterhin in der
Pflicht, wie das folgende Zitat illustriert:

»Ich bin halt da einfach auch dran, ich kann nicht einfach alles schleifen lassen. Ich habe ihn auch ab
und an in den Senkel gestellt und gesagt: So fertig und jetzt setz dich hin und mach das. Ob er nach-
her verargert Giber mich war oder nicht, das hat mir eigentlich keine Rolle gespielt. Mit dem konnte ich
leben.” (Mutter)

Eine andere Mutter erwahnt demgegenuber, dass ihr Sohn nun lieber Unterstitzung von
Aussenstehenden annehmen wolle. Von Seite der professionell Beteiligten wird das elterli-
che Engagement im Ubrigen auch nicht immer geschétzt, sondern als allzu grosse Abhan-
gigkeit interpretiert. Eine weitere Facette elterlichen Verhaltens wird von den aussenstehen-
den Beteiligten als Verwdhnung wahrgenommen. Eine IB-Begleitperson schildert, dass ei-
nem Lernenden noch vor der Abschlussprifung ein Auto geschenkt wurde und damit (einmal
mehr, wie sie meint) der Anreiz genommen wurde, sich fir die Schlussprifung besonders
anzustrengen. Diese Situation wirkt sich in ihren Augen stark darauf aus, wie der junge Mann
zu seiner beruflichen Zukunft steht:

.Er ist ganz sorglos durch die Welt gegangen, weil er gewusst hat, seine Familie tragt ihn, seine Fa-
milie finanziert ihn, der hat gar nie tUber die Zukunft nachgedacht.” (IB-Begleitperson)

Auf der anderen Seite gibt es aber auch Situationen, wo der Lernende gar keinen familiaren
Ruckhalt findet, sei es im einen Fall, weil die Eltern nicht mehr prasent sind (verstorben,
zurlck in ihre Heimat) und der Jugendliche ,gar keine Tagesstruktur hatte” und ,so quasi aus
der Gosse* kam. Im anderen Fall scheinen die Eltern mit der psychischen Erkrankung ihrer
Tochter Uberfordert zu sein.

Eine besondere Konstellation findet sich in Familien mit Migrationshintergrund. In den
zweijahrigen Grundbildungen mit EBA ist diese Gruppe stark vertreten, insbesondere auch in
der IB. Fir die Eltern ist es schwierig, die Kinder in der Ausbildungszeit zu unterstitzen,
ihnen ist das schweizerische Berufsbildungssystem nicht vertraut und es fehlt an Sprach-
kenntnissen. Fur die Interviews konnten denn auch diese Eltern nur zum Teil interviewt wer-
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den. Ein interviewter Vater, der zwar nicht einordnen kann, was eine IB ist, aussert sich stolz
Uber den bestandenen Berufsabschluss des Sohnes: Obwohl seine Erwartungen anféanglich
hoher waren (,Arzt”, ,Ingenieur*) ist er jetzt zufrieden mit dem Erreichten, gibt sich im Inter-
view rickblickend allerdings auch etwas selbstkritisch: Er habe zu wenig Zeit fir die Kinder
gehabt, weil er so viel arbeiten musste. Im Zusammenhang mit dem Migrationshintergrund
spielt vermutlich auch das Geschlecht der jungen Lernenden eine Rolle, zumindest in man-
chen Kulturen. Dies geht aus einem Interview mit einer IB-Begleitperson hervor, die eine
junge Tamilin begleitet und das familiare Umfeld primar als ,bremsend“ wahrnimmt:

LAlso diese Tamilenmadchen sind wahnsinnig beschiitzt und sie musste auch immer zu Hause sein
um ihre kleinen Geschwister zu hiten (...) sie ist eine Gefangene zwischen zwei Kulturen. (..). Sie
probiert ihren Weg zu gehen, aber sie wird von zu Hause aus eben immer wieder solche Sachen ha-
ben und entweder passt sie sich an oder sie geht dann auf Konflikt und probiert auszubrechen oder
sie sucht einen Weg wie beides geht.“ (IB-Begleitperson)

Vereinzelt (und moglicherweise nicht zufallig in Familien mit Migrationshintergrund) wird
auch das weitere soziale Umfeld als Unterstitzungsmoglichkeit angesprochen: Beispielswei-
se ist einer der Betriebsverantwortlichen mit dem Lernenden verwandt und investiert ent-
sprechend viel in den jungen Mann. In einem anderen Fall spielt eine Freundin eine tragende
Rolle (die bei einer vorubergehenden Trennung merklich wegfallt).

Zusammenfassend fallt auf, dass das Verhalten der Eltern oder die familiare Situation gene-
rell eher als zusatzlich erschwerend wahrgenommen wird und kaum als eine zusatzliche
Ressource, die genutzt werden kann.

Persdnliche Voraussetzungen auf Seite des/der Lernenden

Auf der Ebene der Person kdnnen grundsatzlich drei Dimensionen unterschieden werden,
die in den Interviews in verschiedenen Auspragungen angesprochen werden:

- Kognitive Voraussetzungen der Person, inklusive Aufmerksamkeits- und Konzentrati-
onsstorungen

Aufmerksamkeits- und Konzentrationsprobleme werden in vier Féllen angesprochen, wobei
es sich in drei davon um ein diagnostiziertes ADS (ohne Hyperaktivitat) handelte. Auf die
beteiligten Personen im Umfeld (z.B. im Betrieb) kann die dusserliche Ruhe/Vertraumtheit
wirken, als ob der Lernende nicht motiviert ist oder ,auf einem anderen Planeten sei* (Aus-
sage Betrieb). Eine Mutter beflirchtete lange, dass ihr Sohn psychisch krank sei und versteht
schliesslich, dass es nicht am Willen liegt, sondern ,er kann es einfach nicht, es tut einfach
nicht automatisch mit ihm*“. Ein weiteres, mehrfach angesprochenes Problem ist die Merkfa-
higkeit (fihrt z.B. zu Problemen, wenn z.B. an der Schlusspriifung Stoff von friiher wieder
.hervorgeholt* werden muss).

- Emotionale Situation, d.h. die psychische Befindlichkeit der Lernenden und damit ver-
bunden auch Selbstvertrauen und Selbstwertgefthl

Emotionale Probleme kénnen schon vor Beginn der Ausbildung ein latentes Problem sein
oder sich unter dem Druck in der Berufsfachschule oder im Betrieb verscharfen, auch wenn
dies fur das Umfeld nicht immer auf den ersten Blick erkennbar ist, wie das folgende Zitat
einer Mutter zeigt:
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.Er war total in einer Spirale, (...) man hatte das Gefuhl, er wolle wirklich nicht, er sei zu faul und er
sagte aber immer, er wolle und es gehe nicht. Es hat ihn dann schlussendlich einfach niemand mehr
ernst genommen. Und das war dann so das Fatale bei ihm, er liess sich dann auch gehen.” (Mutter)

Die Situation dauert manchmal so lange, bis das ganze System zusammenbricht, wie eine
andere Mutter schildert: Der Lernende konnte weder in der Schule, noch im Betrieb und auch
nicht zu Hause seine Leistung erbringen. Ofters erwahnt wird auch fehlendes Selbstvertrau-
en (,Also ich bin nicht so ein Mensch gewesen, der gedacht hat, ich schaffe es.”)

- Verhaltens- und soziale Dimension

In den Interviews wird von verschiedenen Verhaltensweisen berichtet: Eher selten erwahnt
wird offene Verweigerung (von einem Betriebsverantwortlicher z.B. als: ,renitent und bockig*
bezeichnet). Sehr viel haufiger werden Verhaltensweisen erwéhnt, die vermutlich dazu die-
nen, die Probleme zu vertuschen oder zu verdrangen.

»Er hat uns nie reflektiert, gar nie, also doch ich habe zwischendurch schon gefragt, du, wie geht's, wie
lauft es. Und dann, wie er ist, hat er gesagt, doch ist gut, es lauft, oder, es ist bei ihm immer so gelau-
fen.“ (Betrieb)

+Er ist jetzt nicht irgendwie der typische Macho, oder so, das ist er nicht, aber es geht manchmal
schon auch ein bisschen um den Gesichtsverlust. Das heisst, hinstehen und sagen: Das kann ich
nicht und so, das ist nicht so einfach.” (IB-Begleitperson)

Fir das soziale Umfeld ist es unter diesen Umstanden nicht leicht zu erkennen, dass
schwerwiegendere Probleme bestehen, v.a. dann nicht, wenn der Austausch zwischen den
Lernorten oder mit dem Elternhaus wenig stattfindet.

In Bezug auf die genannten personlichen Voraussetzungen der Lernenden gibt es weitere
relevante Dimensionen: Die Frage, inwieweit der/die Lernende das Problem selber kontrol-
lieren kann bzw. inwieweit das Problem auch von aussen beeinflussbar und im positiven
Sinn veranderbar ist (das wirkt sich einerseits auf die Zielsetzungen aus, die man z.B. in
einer IB anstrebt, zum anderen auch auf die Haltung gegeniber dem/der Lernenden).

Eine wichtige weitere Dimension in diesem Zusammenhang ist die Stabilitat (des Verhal-
tens, der Befindlichkeit, der Leistungen, usw.), d.h. das Verhalten und die Leistungen wech-
seln von Tag zu Tag oder Uber grossere Zeitabschnitte. Fir das soziale Umfeld, insbesonde-
re fur den Betrieb, ist die damit einhergehende Unvorhersagbarkeit des Verhaltens schwie-
rig, da gleichzeitig der regulare Betrieb auf einigermassen konstante Leistungen ihrer Mitar-
beitenden angewiesen ist.

Bei allen diesen genannten Dimensionen (kognitiv, emotional, Verhalten) ist naturlich auch
denkbar, dass die Lernenden Ressourcen haben, die z.B. auch Defizite in anderen Berei-
chen kompensieren kdnnten. In den Interviews war von solchen selten die Rede (wobei dies
auch mit dem Fokus des Interviewleitfadens zu tun haben kann und dem Einstieg ,Wie kam
es zu der IB?*). Die genannten positiven Eigenschaften lassen sich zwei tibergeordneten
Kategorien zuordnen: Am haufigsten genannt wurde die Motivation und der Wille der Ler-
nende (,initiativ®, ,kampferisch®, ,nicht einer der schnell aufgibt®, ,wenn ihn etwas interessiert,
ist er voll drin“, ,selbstandig”). Der andere Aspekt betrifft die Sozialkompetenz und die Fa-
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higkeit sich in einem Team integrieren zu kénnen (,kann sich gut einfligen®, ,ist eine ange-
nehme Person, ,gmadgig“, ,sie haben ihn Uberall gern gehabt”, ,offen”, ,ehrlich®).

Die folgende Abbildung 6.8 ist der Versuch, die auf den verschiedenen Ebenen genannten
Faktoren zusammenfassend und in ihrem Zusammenspiel darzustellen (erhebt nicht den
Anspruch einer ,Theorie"):

Familiares Persdnliche Dispositionen/Biographie Schulische
Umfeld R Herkunft

Rel. Stabile Personlichkeitsmerkmale (IQ, [*
kulturel- ADS, Intro-/extrovertiert, Selbstkonzept Schultyp, Schul-
ler/soziook. biographie

Hintergrund

Kognitive Leis- | Emot./psychi-
tungsfahigkeit sches Befinden

/) Schulisches
—>

A 4

einengend/ < > ~ Motivation Umfeld Berufs-
verwohnend Leistungs- und Sozial- fachschule
verhalten
Unterstitzend —
unterstutzend I delegierend -
resigniert
iiberfordert/ Betriebliches Umfeld
gi(-:ésrlnteres- unterstiitzend — neutral/desinteressiert - belastend

Abbildung 6.7: Relevante Einflussfaktoren und Rahmenbedingungen vor und wahrend der IB

Aus Sicht der Evaluation, die schliesslich auch die erreichten Ergebnisse einzuschatzen und
zu bewerten hat, stellt sich hier die Frage, wie und mit welcher Wahrscheinlichkeit unter den
gegebenen Voraussetzungen Uberhaupt positive Veranderungen erzielt werden kénnen. Die
Ausgangslagen sind hier unterschiedlich ,,schwierig“: In manchen Fallen ist die Ausgangs-
problematik auf einen Bereich beschrénkt (in der Regel die Schule) und klar von den ande-
ren Bereichen abgegrenzt (d.h. den Lernenden geht es personlich gut, die familiare Situation
ist intakt und die betriebliche Situation ebenfalls unproblematisch). In anderen Fallen sind
zwei oder mehrere Bereiche betroffen, womit gleichzeitig die Moglichkeit besteht, dass diese
sich zusatzlich ungiinstig beeinflussen. Die verschiedenen Félle sind also von ihrer Aus-
gangslage her unterschiedlich komplex.

Zum anderen zeigt sich in den Interviews, dass aufgrund der Ausgangssituationen unter-

schiedlich viel Druck/Dringlichkeit besteht, an der Situation etwas zu verandern: In man-
chen Fallen ist dieser Uber lange Zeit und bei allen beteiligten verhaltnismassig gering und
wird erst gegen Ende der Ausbildung gross (vgl. 6.4.2), in anderen Féllen ist das ,System*
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guasi zusammengebrochen, der Leidensdruck beim Lernenden und bei den anderen Betei-
ligten hoch und es ist keine Frage, dass Handlungsbedarf besteht.

6.4.2 Initiation, Ziele und Verlauf der IB

Im folgenden Abschnitt wird dartber berichtet, wie es zur IB kam, unter welchen organisato-
rischen Rahmenbedingungen sie stattfand, welches die Ziele und Themen waren und wie
methodisch vorgegangen wurde.

Ausldser, Initiative und Startphase

Uber die Ausgangsbedingungen und die Problemsituation vor der 1B wurde bereits ausfiihr-
lich berichtet (Kap. 6.3.1). Dennoch ist es interessant, sich zusatzlich zu fragen, was genau
der Ausloser fur die IB war und wer zu welchem Zeitpunkt die Initiative ergriff.

Der genaue Ausloser ist auf der Basis der Interviews oft nur schwer zu rekonstruieren, kla-
rer ist jedoch meistens, wer die Initiative fur die IB ergriffen hat. In vielen Fallen sehen die
betroffenen Lernenden die schlechten Schulnoten als Hauptanlass, die anderen Beteiligten
verweisen dartiber hinaus auf den unmittelbar und sichtlich gefahrdeten Abschlusser-
folg. In diesen Fallen geht die Initiative oft von den Lehrpersonen aus, die die Situation na-
turlich hier am besten einschatzen konnen. Sie leiten dann das weitere ein, meist in Abspra-
che mit den Lernenden und ev. den Eltern, vereinzelt ist auch der Betrieb beteiligt. Die IB
beginnt in diesen Fallen oft im zweiten Lehrjahr (Herbst — Frihling, vgl. Dossieranalyse Kap.
6.3.2).

In anderen Fallen sind eigentliche Krisensituationen der Ausldser: In zwei Fallen kam es im
Verlauf der Ausbildung zu einem Wechsel des Lehrbetriebs (unglinstige Situation im Lehr-
betrieb bzw. schwierige psychische Situation der Lernenden). In beiden Fallen hat man
gleichzeitig eine IB installiert. In zwei anderen Féllen waren die Lernenden von einer EFZ-
Lehre zurlickgestuft worden. Im einen Fall zumindest wird explizit erklart, man habe mit der
Zurtckstufung letztlich auch beabsichtigt, von der IB profitieren zu kénnen. In einem anderen
Fall bestand bereits eine Vorgeschichte (Oberstufe, Familie bekannt) und man hat gleich zu
Beginn eine IB-Begleitung beantragt, weil der Bedarf unbestritten war (er habe Unterstiitzung
».querbeet” gebraucht, kein familiarer Rickhalt).

Damit ist bereits auch ein wichtiger Punkt angesprochen, der in mehreren Interviews thema-
tisiert wurde: Der Zeitpunkt der IB-Anmeldung bzw. der Zeitpunkt, an dem die IB tatsach-
lich startet. In mehreren Féllen betonen verschiedene Beteiligten, dass die IB eher zu spét
eingesetzt wurde:

,Bis das Coaching einmal angefangen hatte, war es wahrscheinlich Oktober November und ich wurde
dann auch immer nervdser und hatte das Gefuhl, "Gopf", (...) hoffentlich packt er's noch und schafft er
dann die Abschlussprifung, also ich bin dann halt auch immer mehr unter Druck gekommen.* (Mutter)

»Sie (die Anmeldungen: Anmerkung der Verfasserin) kommen zu spat. Ob das nur am Berufshil-
dungsamt vielleicht auch noch liegt, weil die jeweils auch noch ein wenig Zeit brauchen fiir Vorabkla-
rungen, (...) es wird dann halt spat angemeldet, dann ist schon so viel "verchachlet".” (IB-
Begleitperson)
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»Eigentlich hatten wir das von Anfang an bereits tun sollen, wir haben aber auch erst im Nachhinein
erfahren, dass er (...) bereits vorher, in der Sekundarschulstufe | Probleme hatte.” (Betrieb)

Die Grinde fir die spate Anmeldung beziehungsweise den spaten Beginn der IB orten die
Beteiligten unterschiedlich: Zum einen braucht es offenbar manchmal eine gewisse Zeit bis
Probleme Gberhaupt als solche erkannt werden. Dies kann auch damit zu tun haben, dass
die Betroffenen oder die Eltern zu Beginn der Ausbildung nicht mit offenen Karten spielen
(wie im letzten Zitat angedeutet), vielleicht in der wohlmeinenden Absicht den Lernenden
nach einer schwierigen Schulkarriere einen unbelasteten Start in die Ausbildungszeit zu er-
moglichen. Unter Umstanden kann es bei fehlender Kommunikation unter den Beteiligten
(und Herunterspielen durch den Betroffenen) dazu kommen, dass die Dringlichkeit des Prob-
lems langer unterschatzt wird. Mehrfach erwahnt wurde allerdings auch, dass es nach der
Anmeldung aus organisatorischen Griinden zu zusatzlichen Verzégerungen kam, oft
zum Arger der Beteiligten. Eine zu spate Anmeldung hat dann natirlich auch Konsequenzen
fur die zu erreichenden Ziele in der noch verbleibenden (zu kurzen) Zeit.

Organisatorische Rahmenbedingungen

Die verschiedenen Beteiligten wurden in diesem Zusammenhang gefragt, wo die IB statt-
fand, in welchem Rhythmus, und ob es dabei irgendwelche Schwierigkeiten gegeben hat.

Wie die Auswertung zeigt, fanden die IB an verschiedenen Orten statt: In einigen Féllen in
der Berufsschule, in anderen hatte die IB selber Praxisraume zur Verfiigung, in einem Fall
stellte der Betrieb einen ruhigen Raum zur Verfligung, in einem Fall fand die IB zu Hause bei
der Lernenden statt. Die Wahl des Ortes wurde nie als problematisch erwéhnt. In einzelnen
Fallen kam zum Ausdruck, dass die Wahl der IB bereits damit zu tun hatte, wo der/die Ler-
nende wohnt oder arbeitet.

Der Rhythmus war unterschiedlich und bewegte sich in dem Rahmen, wie er in der Dos-
sieranalyse beschrieben wurde (vgl. Kap. 6.3.2.). In manchen Féallen scheinen diese Treffen
sehr regelmassig (vereinzelt auch in den Ferien) stattgefunden zu haben, in anderen Fallen
wurden Termine flexibler gehandhabt. Auch zu diesem Punkt wurden keine kritischen Be-
merkungen gemacht.

Zur gezielten Fragen nach Schwierigkeiten bei der Organisation wurden folgende Punkte
genannt:

e Einsatzplane der Betriebe (unregelmassige Arbeitszeiten, spat bekannt) erschwerten
die Planung der Termine (z.B. im Detailhandel)

e Budgetstopp im Kanton Luzern fuhrten in einer bestimmten Phase zu Unsicherheit,
wie es weitergehen soll

e Problem einen gemeinsamen Termin zu finden, wenn verschiedene Beteiligte dabei
sein sollen

e Kurzfristige Absagen und Terminverschiebungen der Lernenden, Missverstandnisse
diesbeziglich zwischen IB und Lernendem, Unzuverlassigkeit (aus Sicht der IB)

e Uberbelastung der Lernenden durch lange Arbeitszeiten im Betrieb oder viele Haus-
aufgaben
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Insgesamt sind aber gemessen an der Anzahl der Interviews nur wenige Schwierigkeiten
genannt worden. Die Hauptkritik wurde bereits erwahnt: Der zu spate Beginn der IB durch
organisatorische Verzégerungen.

Ziele der IB

Die in den Interviews formulierten Ziele sind erwartungsgemass eng mit der Ausgangssitua-
tion gekoppelt: Da in vielen Fallen die bevorstehenden EBA-Prufungen gefahrdet schienen,
wurde das Ziel , erfolgreicher EBA-Abschluss” in allen Fallen genannt. Daraus ergaben
sich meistens auch die untergeordneten Ziele, d.h. es galt an den Defiziten zu arbeiten, die
den Abschlusserfolg gefahrdeten. Im Vordergrund stand hier die Verbesserung der Schul-
leistungen, v.a. aus der Sicht der Lernenden: Zum Beispiel war das Ziel ,,iber eine 4“ oder
~.genidgende” Noten zu kommen, ,raufzukommen®, ,in den Durchschnitt" der Klasse zu ge-
langen oder etwas ehrgeiziger ,gute Noten® zu erreichen. Dies konnte einzelne Facher be-
treffen oder auch mehrere. In zwei Fallen ging es gezielt darum, die Deutschkenntnisse zu
verbessern, weil diese als Schliissel fur die Verbesserung der Leistungen in den anderen
Fachern angesehen wurde. In einem weiteren Fall ging das Leistungsziel tiber den Durch-
schnitt hinaus, da dort geplant war, dass der Lernende die EFZ-Lehre wieder aufnehmen
kann.

In den meisten Fallen wurde dariiber hinaus das Ziel formuliert, die Lerntechniken und die
Arbeitsorganisation zu verbessern (in Ubereinstimmung mit der Situationsanalyse, die dort
Defizite ortete), teilweise geschah dies ,offiziell*, d.h. bereits zu Beginn der IB bei der Analy-
se der Situation durch die Beteiligten (vgl. Kap. 6.3.2). In anderen Fallen wurde das Thema
aufgegriffen, weil sich im Verlauf der Zusammenarbeit zeigte, dass hier ein Bedarf besteht,
wie beispielhaft das folgende Zitat zeigt:

.~Ja ich denke im Schulischen und ein bisschen im Organisatorischen. Also ich sage jetzt einmal Ord-
nung ist ja eigentlich so ein bisschen der Schliissel zum Lernerfolg. Also wenn jemand Ordnung hat,

dann ist schon einmal ein grosser Schritt gemacht. Und das war manchmal auch so ein bisschen das
Thema.” (IB-Begleitperson)

Die Thematik Lerntechnik und Organisation bezog sich in den untersuchten Fallen weitge-
hend auf die schulische Situation, obwohl gerade hierbei auch denkbar ware, dass die be-
triebliche Seite miteinbezogen worden ware. In einem Fall war der Betrieb starker in die IB
involviert und die betriebliche Seite wurde denn auch von Anfang an mitgedacht bei der Ziel-
formulierung (entsprechend differenziert aussert sich der Betriebsverantwortliche zu den
Zielsetzungen bezulglich Arbeitsmethodik).

Es fallt allgemein auf, dass weitergehende Ziele auf Personenebene nur selten explizit for-
muliert werden (was nicht bedeuten muss, dass diese nicht doch implizit vorhanden waren),
in einem konkreten Fall wurden solche Ziele sogar explizit ausgeklammert (z.B. die Verbes-
serung der Sozialkompetenz in diesem Rahmen als ,lllusion“ bezeichnet). In einigen Fallen
ging es jedoch gerade um die Sozialkompetenz, meist ganz konkret im Ausbildungsalltag in
Situationen zwischen dem Lernenden und der IB-Person oder zwischen dem Lernenden und
Lehrpersonen/Betrieben: Wie verhalt man sich beispielsweise, wenn man einen Termin nicht
wahrnehmen kann oder zu spat kommt? Wie kann man mit dem Betriebsverantwortlichen ein
Gesprach fuhren, dass zur Klarung einer schwierigen Situation beitrégt? Zu dieser Thematik
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gehort auch das Ziel, dass die Lernenden mehr Selbstverantwortung tbernehmen (Ver-
antwortung fur ihr Handeln oder auch Nichthandeln, sich bewusst werden, dass sie fir ihre
eigene Zukunft arbeiten). Diese Ziele scheinen sich aber oft eher aus der Situation zu erge-
ben, wie das folgende Beispiel illustriert:

»Ja einfach dass ich auch immer wieder sage, also, ich erwarte eigentlich, dass sie sich meldet, jetzt
musste ich mich wieder melden, oder. Mir ist es jeweils auch darum gegangen, ja, das war vielleicht
auch am Rande, immer wieder so eine Bemerkung. Aber mir ist einfach die Hauptsache, dass die
Stunden stattfinden kdnnen und dass sie dort auch vorbereitet ist fur ihre Prifungen, weil, ja, wenn sie
gute Noten macht, dann kommt sie nachher bei der Abschlusspriifung durch.” (IB-Begleitperson)

Das obenstehende Zitat macht gleichzeitig auch deutlich, dass diese Ziele oft nur unterge-
ordnet eine Rolle spielten, die ,Hauptsache" bleibt der erfolgreiche Abschluss.

In einigen Fallen kann dies, in Kombination mit einem zu spé&ten Beginn der 1B, zu einem
Zielkonflikt fuhren: Eine IB-Begleitperson schildert, wie sie in vielen Gesprachen versucht
hat, dem Lernenden klar zu machen, dass es um seine berufliche Zukunft geht, dass es flr
ihn Konsequenzen hat, wenn er jetzt nicht lernt. Ungewollt gerét sie in die Rolle, ihn antrei-
ben zu miussen und ihm die Verantwortung abzunehmen, weil er sonst das Ziel ,erfolgreicher
Abschluss” nicht erreicht.

Offene Zielkonflikte werden ansonsten kaum thematisiert, es wird allerdings deutlich, dass
es doch im einen oder anderen Fall zu Missverstandnissen kam: Ein Lernender berichtet
beispielsweise, dass er Hilfe in Mathematik und Rechtschreibung erwartet habe, stattdessen
aber Ubungen machen musste (zur Schulung der Lerntechniken, so die IB), deren Sinn er
nicht verstanden habe. Ein anderer Lernender, mit dem die IB Uber seine (fehlende) Motiva-
tion sprechen wollte, blockte mehrmals ab und meinte, er wolle einfach Nachhilfe haben. In
einem anderen Fall verfolgte der Lernende laut Begleitperson seine ganz eigenen Absichten:

»Sein Ziel ist gewesen, das hat er mir auch ehrlich so gesagt. Er ginge davon aus, wenn er sich auf die
Beratung einlasst, dass er in der Schule wenigstens eine 4 hat. Und gar nicht mehr viel tun muss (...)
Also wie so die lllusion, ok, wenn ich mich darauf einlasse, mache ich einen guten Eindruck beim Leh-
rer und dann gibt der mir dann nachher eine gute Note.“ (IB-Begleitperson)

Man konnte in solchen Fallen von latenten Zielkonflikten oder zumindest fehlender Zieli-
dentifikation sprechen: Eine IB-Begleiterin berichtet davon, wie sie inrem Lernenden, der
nicht weitermachen wollte ,die Holle heiss* gemacht habe (,Das kommt nicht in Frage, dass
Sie nicht bestehen!*) Hier stellt sich dann auch die Frage nach der Freiwilligkeit des Ange-
bots: Fur die IB-Begleitpersonen ist diese trotz teilweise von aussen vorgegebenen Zielset-
zungen wichtig. Mit der Einverstandniserklarung aller Beteiligten zu Beginn wird dieser As-
pekt eigentlich betont. Eine IB-Begleitperson sieht hier dennoch ein Grundproblem und warnt
davor, sich tber die Freiwilligkeit in diese Fall lllusionen zu machen:

»,Man macht den Lehrlingen den Eindruck, dass Sie frei entscheiden dirfen, ob sie diese Beratung
annehmen. Und ich behaupte, das ist nicht wahr, weil immer entweder das Elternhaus oder der Lehr-
meister oder die Schule den Lehrling dermassen unter Druck setzt, dass er diese Beratung annimmt
und ab dann ist es nicht mehr freiwillig und ab dann wird es schwierig, (...) das ist nachher spirbar,
wenn man diese Leute bei sich hat (..) Man muss zuerst gegen alle Widerstande kdmpfen.“ (IB-
Begleitperson)

90



Evaluation FiB-Zentralschweiz — 6. Teil lll: Individuelle Begleitung

Themen und Arbeitsweise in der IB

Entsprechend den Ausgangslagen und den Zielen in den meisten IB wird hauptséchlich an
schulischen Themen gearbeitet. In der Regel spielen dabei die regularen und aktuellen
Inhalte der Ausbildung eine entscheidende Rolle: Das heisst, die Lernenden bringen Themen
aus der Schule mit, bereiten sich auf Lernkontrollen vor, lassen sich bei ihrer Vertiefungsar-
beit beraten, machen gemeinsam mit Unterstiitzung der IB ihre Hausaufgaben, usw. Oft ge-
ben die IB zusatzliche Aufgaben mit ein, um das Gelernte zu festigen und zu Gberprifen, ob
die Inhalte verstanden wurden.

Darlber hinaus zeigen die IB den Lernenden Techniken, wie sie besser lernen und Lernin-
halte memorieren und strukturieren kénnen (z.B. Zusammenfassungen schreiben, Lernkar-
ten, usw.) oder versuchen auf spielerische/alternative Weise an den Lernstoff heranzugehen.
Viele Lernende betonen auffallig stark, dass es ,nur* um das Schulische ging. Von Seiten der
IB wird allerdings oft darauf hingewiesen, dass auch Uber andere Themen gesprochen wur-
den und, dass das Zusammenspiel der verschiedenen Lebensbereiche in der IB wichtig sei:

~-Hauptsachlich geht es ums Schulische, aber es ist ja so, dass es, jedenfalls nach Auffassung der
Lerntherapie, fur das Lernen immer wichtig ist, was fur eine Gesamtbefindlichkeit eine Person hat und
wenn es zuhause oder in der Lehre halt irgendwie Schwierigkeiten gibt, oder Sachen, die einem be-
schéftigen, dann hat das ja auch einen Einfluss aufs Lernen und darum finde ich es auch immer wich-
tig, im Sinn von einer Standortfrage wieder einmal zu fragen, ,wie lauft es“ und Sachen zu erértern,
die vielleicht im Betrieb laufen und wie jetzt die Lernende darauf vielleicht reagieren kénnte und solche
Sachen. Das gehort immer auch dazu.” (IB-Begleitperson)

Ein IB-Begleiterin schildert, dass es in einem Fall jeweils gar nicht méglich war, konkret am
Schulischen zu arbeiten: Es habe bei jedem Treffen eine halbe Stunde gedauert, ,bis er
Uberhaupt in den Zustand kam, wo er bereit war, konkret an etwas Schulischem zu arbeiten®.
Die zusatzlichen Themen richteten sich nach dem, was jeweils in den anderen Lebensberei-
chen gerade aktuell und ev. belastend war (vgl. Kap. 6.4.1 betriebliche, familiare Situation).

Eine besondere Situation einer 1B, bei der es sich eigentlich gar nicht um eine individuelle
Begleitung handelte, ist ein Fall, wo ein Lernender mit Migrationshintergrund einen Deutsch-
kurs in einer speziellen Schule und in einer Klasse mit anderen Personen besucht. Die
Gruppensituation ermdglicht zusatzliche Kontakte mit Personen in &hnlichen Situationen. In
einem anderen Fall war der Jugendliche bereits in ein bestehendes Bildungsnetz eingebun-
den. Dieses Angebot begleitet Jugendliche mit Schwierigkeiten wahrend der Ausbildungs-
zeit, u.a. erhalten diese Jugendlichen zuséatzlichen Unterricht in kleinen Klassen. Zwei Ju-
gendliche haben dieses Angebot erhalten, haben sie allerdings ganz unterschiedlich erlebt.
Wahrend der eine bewusst wahrgenommen hat, dass er daneben noch individuell begleitet
wurde, bestreitet dies der andere.

Beziehungen zwischen Lernenden und IB

Eine gute Beziehung zwischen Lernendem und Begleitperson wird von mehreren IB-

Begleitpersonen als wichtige Grundvoraussetzung fir den Prozess angesehen, ,die Chemie
muss stimmen*, wie es eine Begleitperson ausdriickt. Eine andere IB-Begleitperson hat des-
halb zur Bedingung gemacht, dass sie die Lernende vorher treffen kann, um zu schauen, ob

das ,Menschliche” stimmt und, ob man den Weg gemeinsam gehen will. Dieses Vorgehen ist
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aber offensichtlich eher die Ausnahme, in der Regel handelt es sich um einen Zuweisungs-
prozess, der aber haufig zu klappen scheint, jedenfalls ist von keinen Wechseln in der IB-
Begleitung die Rede und die Lernenden aussern sich zu ihren Begleitpersonen praktisch
ausschliesslich positiv (oder zumindest zurlickhaltend und neutral). Die Bezeichnungen rei-
chen dabei von ,nett, ,hilfsbereit bis zu einem enthusiastischen ,supercool“, das folgende
Beispiel illustriert letzteres:

»Er hat gesagt, ich kénne jederzeit anrufen und so, das habe ich bis jetzt eigentlich noch nie erlebt so,
wie bei anderen Begleitern. Ja, er ist einfach (..) wie ein Kollege geworden und ich habe ihm wirklich
alles erzahlt. (...) Er war ein super Typ, er war noch jung und ich habe es mir eigentlich anders vorge-
stellt, aber es war tipptopp.“ (Lernender)

Wie das obenstehende Zitat andeutet, machen sich die Jugendlichen durchaus Vorstellun-
gen dariber, was man mit ihnen vorhat und diese sind nicht immer nur positiv (vermutlich
auch aufgrund von Vorgeschichten in der Schulzeit). Hier gilt es im Begleitprozess oft erst
Barrieren abzubauen: Eine IB berichtet z.B., wie viel Zeit es brauchte, um von unverfangli-
chen Themen und gemeinsamen Interessen auf das Wesentliche zu kommen). Aus einigen
Interviews mit Lernenden wird deutlich, was flir sie das Besondere an der Begleitperson ist:
Es ist jemand, der/die hinter einem steht, in schwierigen Momenten verfligbar und gut er-
reichbar ist und sich die Zeit nimmt, z.B. sich auch einmal noch l&anger hinzusetzen. Von den
meisten Lernenden wird das Engagement der IB ausdricklich wahrgenommen und ge-
schatzt und mitunter auch als Zeichen gedeutet, dass da noch jemand ist, der daran glaubt,
dass man es schafft. Dies wiederum wirkt quasi als Vorbild fir das eigene Leistungsverhal-
ten und gibt ,wie einen grésseren Ansporn, weil Frau X. ist halt so gewesen, sie hat nie auf-
gegeben.”

Einige Begleitpersonen kommen auf diesem Weg allerdings auch in eine kontrollierende
Funktion, v.a. wenn das familiare Umfeld diese nicht wahrnimmt: Eine IB-Begleitperson be-
zeichnet sich gleichzeitig als ,Coach®, ,Uberwacher, fiihlte sich zeitweise sogar in der ,Mut-
terfunktion®, um zu verhindern, dass der Lernende keine Termine ,verschlampt".

Das folgende Zitat ist ebenfalls ein gutes Beispiel dafir, wie schwierig diese Gratwanderung
ist: Einerseits verfolgen die IB-Begleitpersonen klar das Ziel, dass sie ,ihre" Lernenden er-
folgreich durch die Abschlussprifung bringen mdchten. Andererseits scheint es der Begleit-
person aber auch wichtig zu sein, dass der Lernende selber Verantwortung tbernimmt fur
seine berufliche Zukunft:

~Aber das ist ganz ein schwieriger Kampf geworden mit ihm. Weil er selbst sehr geniigsam gewesen
ist. (...) Und er hatte dann eigentlich grosse Erwartungen, (...), ist einfach nach hinten gelehnt und hat
gefunden, Frau Y. macht jetzt. Und ich bin halt einfach in die Beratungsposition und habe gesagt:
"Machen musst du, es ist deine Prifung, deine Abschlussarbeit“. Und ich habe versucht ihn zu moti-
vieren oder mit Themen ein wenig zu kitzeln (...) oder probierte Kontakte zu vermitteln mit Fachleuten
(...) Aber da ist er praktisch auf nichts eingegangen.” (IB-Begleitperson)

Im obenstehenden Fall ist die Begleitperson schliesslich nur halbwegs zufrieden mit dem

Verlauf der IB: Der Abschluss ist zwar geschafft, an der Einstellung hat sich beim Lernenden
jedoch nicht viel geandert. Andere IB-Begleitpersonen haben in dieser Hinsicht weniger Ge-
duld, grenzen sich klar ab und nehmen unter Umstanden auch einen Abbruch in Kauf, wenn
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Lernende nicht wollen und ihre Aufgaben nicht erfillen. Manchmal kann gerade diese klare
Haltung und explizite Ubergabe der Verantwortung zu einer Entwicklung fiihren, wie min-
destens ein Fall zeigt: Bei dem Lernenden habe es ,Klick* gemacht und er habe erkannt,
dass er nicht immer ,alle rundherum fiir ihn entscheiden und schauen®.

Wenn die Lernenden nicht motiviert oder phasenweise gar nicht zu den Terminen erschei-
nen, fallt die Abgrenzung vermutlich einfacher. Es kann aber auch sein, dass man durchaus
viel Bemuhen auf Seiten der Lernenden erkennt, aber ihr Umfeld es ihnen schwer macht.
Eine IB-Begleitperson erlebte diese Situation auch als enorme Aufgabe und an der Grenze
dessen, wozu sie sich verpflichtet hatte:

,+#Also vielleicht ist es nicht bei jedem Fall so und vielleicht kénnen sich andere Leute auch besser aus
der ganzen Sache herausnehmen. Aber ich wollte schon eine Bezugsperson werden, was wiederum
aber auch sehr kraftezehrend sein kann und es ist auch eine enorme Verantwortung, wenn man sieht,
dass sich jemand wirklich bemiiht und solchen Widrigkeiten ausgesetzt ist. Dann hat man das Gefihl,
man muss maoglichst die besten Hilfestellungen bieten.*

Abschliessend ist zu erganzen, dass naturlich nicht nur die IB die Beziehung bewusst gestal-
tet (davon kann man ausgehen, auch wenn es je nach Erfahrungs-/Ausbildungshintergrund
unterschiedliche Strategien gibt), auch der Lernende handelt strategisch, verfolgt seine eige-
nen Ziele, blockt entsprechend bei bestimmten Themen ab, manipuliert in manchen Fallen
auch bewusst, indem er z.B. Informationen zuriickhalt. Hier ist es fir die IB von Vorteil, wenn
sie sich ein gutes Bild machen kann und dazu auch Informationen von anderen Personen
einholt (vgl. folgendes Kapitel).

6.4.3 Kooperation und Koordination im Rahmen der IB

Wie bereits in Teil | der Evaluation (Kap. 4.3.3) ausfihrlich dargestellt, wird die Kooperation
und Koordination unter den Beteiligten (insbesondere den Lernorten) als sehr wichtig erach-
tet. Der Begleitperson wird dabei eine wichtige Rolle zugewiesen. In der Realitat wird das
jedoch unterschiedlich umgesetzt, wobei hier auch die kantonalen Strukturen und organisa-
torischen Ablaufe, insbesondere die Abgrenzung zum CM und zur SB eine Rolle spielen (vgl.
Kap. 4.3.2. und 4.3.3.).

In manchen Kantonen finden, wie bereits erwéhnt (Kap. 6.3.3.) Standortsitzungen mit allen
Beteiligten zu Beginn statt. Soweit dies aus den Interviews hervorgeht, wird das von allen
geschatzt. In anderen Féllen/Kantonen finden die Vorabklarungen unter Einbezug verschie-
dener Beteiligter bereits im Vorfeld statt und die Kontakte der IB richten sich danach, was
die Situation erfordert (manchmal ,pressiert” es zum Beispiel und man trifft zuerst den Ler-
nenden und spater im Bedarfsfall das erweiterte Umfeld, z.B. wenn es ,zach” |auft, wie es
eine IB-Begleitperson ausdriickt.). In vielen Fallen gab es am Ende der Begleitungen (bzw.
de Ausbildungszeit) erneut ein Gesprach mit den relevanten Beteiligten.

Im Folgenden sollen die einzelnen (potentiellen) Kooperationspartner und ihr Einbezug in die
IB noch einmal detaillierter erortert werden. Uber die betrieblichen, schulischen und familia-
ren Ausgangsbedingungen wurde bereits im Kap. 6.4.1 ausfihrlich berichtet. Im Folgenden
soll darauf nicht mehr im Detail eingegangen werden sondern v.a. die konkrete Zusammen-
arbeit mit den verschiedenen relevanten Umfeldern beschrieben werden:
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Schule —IB

Die IB-Begleitpersonen pflegten in den meisten Fallen Kontakt mit den Lehrpersonen (mehr
oder weniger eng), in einzelnen Fallen bestand kaum ein Kontakt. Negativ &usserte sich nur
eine Begleitperson (man habe nicht an einem Strick gezogen, der Lehrer habe das Problem
an sie delegiert). Eine gute Voraussetzung fur einen funktionierenden Kontakt besteht, wenn
sich die beteiligten Personen bereits kennen, sei es, weil die Begleitperson ebenfalls an der
Schule unterrichtet oder friher unterrichtet hat oder, weil sich die Beteiligten von einem
friheren ,Fall“ her kennen, wie im folgenden Beispiel:

~Wir haben wirklich gut zusammenarbeiten kénnen. Sie hat mir jeweils so die Semesterplanung zu-
kommen lassen, damit ich wusste, wo, zu welchem Zeitpunkt sie an welchem Thema sind, in welchem
Fach und wann, dass die Priifungen sind (...) Das hat auch wieder mit der Selbstandigkeit mit der
Lernenden zu tun. Man sagt ja, ja, die geht ja in die Schule, die sollte das wissen. (...) manchmal,
fehlt es dort dann halt trotzdem und fiir mich war das noch hilfreich.” (IB-Begleitperson)

Die IB kénnen dank den Lehrpersonen, wie das Beispiel zeigt, am ,Ball bleiben®, auch wenn
die Lernenden phasenweise nicht sehr zuverlassig im Uberbringen von Informationen sind.
Der Kontakt zwischen der IB und der Schule wird auch von den Betriebsverantwortlichen und
den Eltern wahrgenommen und positiv bewertet.

Die Sicht der Schule wurde hier nicht einbezogen (ausfiihrlich dazu Kap. 5), deshalb sind die
dazu vorliegenden Informationen etwas einseitig. Es wurde insbesondere auch nicht klar, in
welcher Hinsicht die IB fur die Lehrpersonen eine Unterstiitzung oder Entlastung war. Umge-
kehrt war auch die Schulische Begleitung kaum ein Thema (nur zwei IB-Begleitpersonen
erwahnen sie: Eine meint, sie ,greife* bei manchen Problemen zu wenig, die andere aussert
sich kritisch, in dem Sinn, dass man noch ,fest daran arbeiten misse” bzw. es v.a. auch an
manchen Lehrpersonen liege, die ,daflr nicht unbedingt gemacht sind“.)

Da der Schwerpunkt in den meisten IB beim Aufarbeiten des Schulstoffs liegt, hatte man hier
unter Umstanden erwarten kénnen, dass es zu Abgrenzungsproblemen kommt. Dies scheint
zumindest nicht in einem problematischen Ausmass der Fall zu sein bzw. konnte in den hier
analysierten Fallen individuell abgesprochen werden.

Betrieb — IB

Grundsatzlich aussern sich praktisch alle Betriebsverantwortlichen explizit positiv dazu, dass
es das Angebot der IB gibt. Dies ist sicher eine gute Grundlage fir eine allfallige Zusam-
menarbeit im Rahmen des Prozesses. Allerdings zeigt sich in der Realitét eine grosse Viel-
falt in der Gestaltung dieser Beziehungen, wobei zwei Dinge zu unterscheiden sind: Zum
einen, wie eng der Kontakt zwischen IB und Betrieb war und zum anderen, wie zufrieden die
Beteiligten mit diesem jeweiligen Zustand waren. In der Mehrheit der Falle ist der Kontakt
eher locker, erfolgt nur nach Bedarf und beide Seiten sind zufrieden. Fir diese Betriebe funk-
tioniert die IB tatsachlich auch als Entlastung, wie mehrfach erwahnt wird: Der Betrieb muss
sich so nicht mehr um die schulischen Leistungen des Lernenden kiimmern, weil der ,so
etwas wie einen Paten” hatte. Diese Abgrenzung kann aber auch so klar sein, dass sie an
Desinteresse grenzen kann: Diese Betriebe wollen die Zusammenarbeit wirklich nur dann,
wenn es Probleme gibt und finden es in Ordnung, dass kaum Kontakt bestand. Ein Be-

triebsverantwortliche illustriert diese Haltung und pladiert hier fiir eine klare Arbeitsteilung:
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,ES ist gut zu wissen, eben von der schulischen Seite her, vom Obligatorischen her, dass von dieser
Seite auch eine Unterstiitzung da ist. Nicht dass wir das auch noch machen missen, weil wir ja schon
vom Geschéft aus schauen missen und ja, es kann ja nicht immer der Lehrbetrieb sein, der immer
nur helfen muss. (...) Und wir sind ja mehr ein bisschen fiir das Praktische zusténdig, und nicht gera-
de so fir Rechnen und was sie alles haben. Ja, das war naturlich gut, jawohl.“ (Betrieb)

In diesem Fall ist zusatzlich interessant, dass der Betriebsverantwortliche im Interview be-
richtet, dass die Lernende nicht weiterbeschaftigt werde, weil man schon in der Ausbildungs-
zeit erkannt habe, dass sie die Arbeitsleistungen nicht genltigend erbringt. Diese Situation
war aber offensichtlich nie Gegenstand der IB, es kam weder dem Betriebsverantwortlichen
noch der IB in den Sinn deswegen Kontakt aufzunehmen (Die Begleitperson ist ebenfalls der
Meinung, dass sie ,dort im Betrieb schauen miussen“ und, dass ,sie zu weit weg ist").

Im Gegensatz dazu ist der Kontakt in einzelnen Fallen recht eng, wie das folgende Beispiel
illustriert:

Sie informierte mich zwischendurch, wir hatten schon Kontakt miteinander, wo sie wieder mitteilte,
woran sie arbeitet, woran sie mit ihm ist. Und ich habe dann hier vom Betrieb aus versucht, ihn zu
motivieren, dass er auch daran arbeitet, ich habe ihm auch Zeit eingerdumt, dass er lernen konnte (...)
Also das war schon ein bisschen ein Zusammengehen, in dem Sinn jetzt.” (Betrieb)

In einem Fall fuhlte sich der Betrieb dagegen eindeutig zu wenig einbezogen: Die IB infor-
mierte in diesem Fall nicht von sich aus, sondern der betriebliche Berufsbildende musste
jeweils konkret nachhaken, wenn er etwas wissen wollte. Er hatte sich auch gewlinscht, dass
man sich zwischendurch einmal zusammengesetzt hatte. Die zustandige 1B-Begleiterin sieht
die Situation erwartungsgemass anders: Sie berichtet von ihren Versuchen, Kontakt aufzu-
nehmen und erkléart, dass der Verantwortliche nicht erreichbar gewesen sei bzw. die Zustén-
digkeiten auch nicht klar waren.

Eltern — IB

Bei der Mehrheit der hier analysierten IB sind die Eltern nur am Rande einbezogen worden.
In manchen Fallen drangte es sich nicht auf, weil die Begleitungen relativ reibungslos verlie-
fen. Insbesondere scheint auch dann wenig Kontakt zu bestehen, wenn es sich um Eltern
mit Migrationshintergrund handelt (wohl auch sprachliche und kulturelle Barrieren). Einige IB-
Begleitpersonen vertraten in den Interviews auch die Meinung, dass volljahrige Lernende
sich selber vertreten kdnnen und sollen: Die Ausbildungsprobleme seien nicht mehr ,El-
ternsache” und, so eine Begleitperson, es sei nicht ihre Aufgabe, der Mutter zu sagen, wie
sie den Sohn zu Hause zu begleiten habe (obwohl dies von Seiten der Mutter durchaus ein
Bediirfnis gewesen ware. Entsprechend unzufrieden ist die Mutter diesbezliglich, zudem ist
sie der Ansicht, dass sie Informationen zu ihrem Sohn hatte beisteuern kénnen.)

Andere Eltern dagegen empfanden die IB als Entlastung, auch wenn es schwierig gewesen
sei, loszulassen. Man habe ihnen gesagt, dass er nun selber seinen Weg gehen misse. Das
sei nach jahrelanger Unterstiitzung zuerst schwierig zu akzeptieren gewesen, aber auch eine
.prutale Entlastung”, wie es eine Mutter ausdriickt.

Mit dem ,Nichteinbezug” der Eltern signalisieren manche IB bewusst, dass sie dem Lernen-
den die volle Verantwortung flr sein Tun zuschreiben und (zumindest teilweise) auch zu-
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trauen. Ein Lernender meinte dazu, dass es das gewesen sei, was ihm am meisten gebracht
habe: Zeigen zu kdnnen, dass er es auch alleine kann. Indirekt ergibt sich daraus auch eine
Strategie fur die IB, um Druck zu machen (wenn du nicht ,spurst”, dann sehe ich in dir wieder
das Kind und wende mich an die Eltern, Uberspitzt ausgedriickt).

IB-Begleitpersonen treffen offenbar aber auch auf Situationen, wo sie feststellen missen,
dass die Eltern bereits resigniert haben:

»Ich habe mit der Mutter einmal kurz telefoniert, weil er hat den Termin vergessen und da habe ich
nachgefragt, wo er ist, und dann hat sie sehr ohnmachtig geredet, so im Stil "ja, wir wissen wie er ist
und wir kénnen halt nichts andern" und da habe ich wie gemerkt, "ich kann sie nicht einspannen”, sie
hat schon aufgegeben. Und dann sagte sie: "Nein Sie, wir sind so froh, kénnen wir jetzt an Sie abge-
ben, wir wissen nicht mehr was wir machen sollen, er ist einfach so, wie er ist." (IB-Begleitperson)

Die Mutter selber erinnert sich ebenfalls an diesen Kontakt, deutet die Situation allerdings
etwas anders (man habe ihr gesagt, sie solle ihrem Sohn etwas Dampf machen, sie habe
dann mit ihm gesprochen und das habe ja dann auch geklappt.) Fur die IB im obenstehen-
den Fall war klar, dass es fur sie keinen Sinn macht, die Eltern ,mit ins Boot* zu holen. In
einem anderen Fall bezieht die IB die Eltern bewusst ein und stiitzt das Familiensystem als
Ganzes, wie die folgenden Ausserungen der Mutter zeigen:

LAlso da war ich froh, dass ich jemanden hatte mit dem ich sprechen konnte, Uber sie auch. Das hat
mir geholfen. Sonst, ich wusste also wirklich nicht mehr, was ich machen muss mit diesem Madchen,
ich kannte sie so nicht vorher (...). Wenn ich Probleme hatte mit ihr, konnte ich sie anrufen und sie hat
mich wieder ein bisschen beruhigt, wenn sie manchmal wieder so einen Ausraster hatte. Und dann
konnte ich mit H. dartber sprechen, und dann ist es wieder gegangen.” (Mutter)

6.4.4 Zufriedenheit und Ergebnisse der Begleitungen

In allen analysierten Fallen wurde der Abschluss der Ausbildung als Hauptziel genannt und
dies jeweils von allen beteiligten Personen. Vor diesem Hintergrund sind die erreichten Er-
gebnisse sehr positiv zu bewerten: Nur eine Person in dieser (nicht reprasentativen) Auswabhl
hat das Ausbildungsziel nicht erreicht. Dies bestatigt auch die Ergebnisse der Dossieranaly-
se (ebenfalls Uberwiegend bestandene Abschlussprufung).

Da die meisten Interviews erst nach Abschluss der Ausbildung gefuhrt wurden, wirkt sich
diese positive Grundstimmung auch auf die Zufriedenheit mit der IB im Rickblick aus. Viele
der Beteiligten ausserten sich vollumfanglich und teilweise explizit ohne Einschrankungen
zufrieden mit der IB. Von den Lernenden waren bis auf eine Person alle zufrieden (einige mit
Einschrankungen). Auch die Betriebsverantwortlichen, die Eltern und die Begleitpersonen
beurteilten die IB sich grundsatzlich positiv, allerdings in Nuancen unterschiedlich und ver-
einzelt wurden kritische Teilaspekte genannt. Die folgende Tabelle 6.10 gibt Uberblick zu
den Argumenten und Begriindungen im Zusammenhang mit der Zufriedenheit (ahnliche Ar-
gumente wurden nur einmal aufgenommen, es wurden nur Aussagen bericksichtigt, die auf
die Frage nach der Zufriedenheit gegeben wurden):
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Tabelle 6.10: Zufriedenheit mit der IB-Begleitung im Rickblick: Begriindungen

Ja , weil Ja, aber/nein, weil
Lernende/r (12) - Davon profitiert, hat etwas gebracht, viel - Brauchte viel Disziplin
gelernt - Zwischendurch gefragt: wozu dieses Vor-
- Hat gut getan, hat mir gefallen gehen (Lerntherapie) und nicht mehr fach-
- Gute Betreuung liche Unterstiitzung

Ohne IB ware Abschluss nicht méglich Hat mir nichts gebracht

gewesen
Betrieb (11) - Ziel erreicht - Mehr Kooperation mit Betrieb
- Gute Sache - Zeit vor dem Abschluss zu knapp

Waren sonst Uberfordert gewesen

Konstante Verbesserung der Schulleistun-
gen

Abschlusspriifung bestanden

Gut als Bezugsperson fir Lernende

Eltern (6) - Froh, dass Abschluss gelungen ist - Zeitliche Verzdgerung, Zeit zu knapp
- Gute Sache - Zu wenig ,psychologisch”
- Zu wenig an einem bestimmten Problem
gearbeitet
1B (12) - Gute Sache - Schwieriger Verlauf, Lernender sehr ver-
- Normal, dass nicht alles gut lauft schlossen

Habe helfen kénnen Knappe Zeit

Aufgabe geht tGiber Nachhilfe hinaus (die
ihr bezahlt wurde)

Sehr dankbare Lernende

Gute Entwicklung des Lernenden

Einstellung liess sich in der knappen Zeit

Gute Zusammenarbeit der Beteiligten )
nicht verandern

Alles im Rahmen des Mdglichen getan

Engagement des Lernenden ist zentral

Die meisten Interviewten (sowohl die Betroffenen selber, wie auch das Umfeld) sind der An-
sicht, dass der EBA-Abschluss ohne die IB zumindest fraglich gewesen ware (fur einige
ist es auch ganz klar, dass die Lernenden es nicht geschafft hatten). Am kritischsten sehen
die 1B selber ihre Einflussmaoglichkeiten. Eine wichtige Einschrankung von dieser Seite bezog
sich auf die Frage der Nachhaltigkeit der Veranderungen und damit auch auf die Frage, ob
die Lernenden ihre berufliche Zukunft meistern werden. Eine IB-Begleitperson aussert dazu
die folgende interessante Hoffnung:

LWissen sie, dieser Mann ist jetzt 18 und ich meine die Entwicklung, die lauft ja so schubartig. Ich
habe manchmal das Gefiihl, und bei ihm vielleicht auch, dass es nachwirkt wie in einer Kur (...) Ich
kann mir einfach vorstellen, alleine die Tatsache, dass er das jetzt geschafft hat, dass ihm das ein
grésseres Selbstbewusstsein und eine gewisse Befriedigung gibt, dass ihn das schlussendlich auch
dazu motiviert weiterhin zu lernen, weil mit 18 hat er ja einfach noch nicht fertig gelernt.”
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Andere IB-Begleitpersonen sind diesbeziglich skeptischer und rechnen nicht mit einer posi-
tiven Entwicklung, wenn es nicht entscheidende Wendungen beim Lernenden/bei der Ler-
nenden oder in deren/dessen Umfeld gibt.

Die folgende Tabelle 6.11 zeigt auf, wie die Anschlusslésungen der 12 Lernenden zum Zeit-
punkt der Interviews aussahen und wie sich das Umfeld (Betrieb, IB, Eltern) dazu ausserte:

Tabelle 6.11: Anschlusslosungen der Lernenden und die Einschatzungen des Umfelds

Fall

Anschlusslésung

Meinungen dazu im Umfeld

Feste Anschlu

sslésungen vorhanden (4 Féalle)

1 EFZ-Lehrstelle gefunden IB und Betrieb sind skeptisch, Eltern optimistisch

2 Stelle im Lehrbetrieb Optimistische Einschétzungen, Potential fir Weiterbil-
dung fraglich

3 EFZ-Lehrstelle gefunden IB und Betrieb sind klar optimistisch

4 Hat eine feste Anstellung in einer Ga- Trotz abgebrochener Ausbildung eine Anstellung ge-

rage

funden

Temporare Anschlusslésungen vorhanden (5 Félle)

5 Arbeitet in einer Bar, will Barkeeper- Umfeld (Eltern und Betrieb) eher optimistisch, IB aus-
kurse besuchen sert sich nicht eindeutig

6 Ist noch in der praktischen Ausbildung Umfeld ist optimistisch, dass sie auf einem guten Weg
ist und die Ausbildung abschliesst

7 Arbeitet temporar auf der Alp Betrieb ist eher besorgt, ob er danach etwas findet, IB
vorsichtig optimistisch

8 Arbeitet momentan im Service Betrieb und IB haben keine Bedenken in diesem Fall
(von ihrer Personlichkeit her positiv)

9 Temporére Anstellung, danach Militar Eltern und Betrieb positiv, IB ist eher skeptisch

Keine konkreten Anschlusslésungen vorhanden (3 Félle)

10 Keine Anstellung im Lehrbetrieb Betrieb wollte sie nicht weiterbeschéftigen, IB vorsichtig
optimistisch

11 Keine Anstellung Will nicht auf dem Beruf bleiben, ev. in eine Grafiker-
schule, Umfeld ist ziemlich besorgt

12 Keine Anstellung Lehrbetrieb hatte nur 50% fiir ihn, man ist aber optimis-

tisch (engagiert, zuverlassig)

Vier Personen haben offensichtlich eine feste Anschlussldsung nach der Ausbildung gefun-
den, zwei davon nehmen die EFZ-Ausbildung in Angriff (wobei bei einer Person hier einige
Bedenken geédussert wurden). Funf Personen haben eine temporére Anstellung gefunden,
teilweise aber nicht im erlernten Beruf. Drei Personen verfiigten zum Zeitpunkt des Inter-
views nicht Uber eine berufliche Anschlusslésung.
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6.4.5 Fallbeschreibungen und -verlaufe

Um zu verstehen, warum und wie sich die Lernenden unter teilweise vergleichbaren Voraus-
setzungen im Verlauf der Ausbildungszeit und der IB unterschiedlich entwickelten, werden
abschliessend einige Falle und deren Verlauf exemplarisch beschrieben. Es soll damit
gleichzeitig auch aufgezeigt werden, welche Faktoren und Rahmenbedingungen in dieser
Zeitspanne fir den Verlauf mitbestimmend waren (im Sinne von ,ungtnstigen“ und ,gunsti-
gen“ Bedingungen fiur die Zielerreichung).

Die folgende Abbildung 6.9 ist ein Versuch, die Falle anhand von zwei Dimensionen einzu-
ordnen: Die erste Dimension beschreibt die Komplexitat und den Schwierigkeitsgrad der
Ausgangssituation (vgl. Kap. 6.3.1), die zweite Dimension eine Einschatzung des Erfolgs am
Ende der Ausbildung (im Sinne von: wie optimistisch kann man sein, dass die jungen Berufs-
leute beruflich inren Weg machen, dies aus der Sicht der verschiedenen Beteiligten, vgl.
Tab. 6.11). Um die Anonymitat der Lernenden zu wahren, wurden andere Namen gewahlt
und auf eine Zuordnung zu Kantonen und Berufen verzichtet.

Voraussetzungen
(Komplexitat)

T

Komplex/
schwierig
Einzelfall 4
Gruppe 3
— - >
Gruppe 1
Einfach/
begrenzt
| >
Negativ/ Positiv/ Erfolg®
fraglich optimistisch '('berufglliche
Perspektiven)

Abbildung 6.8: Zuordnung der 12 ,Falle* anhand von zwei Dimensionen
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Im Folgenden sollen nur die in Abbildung 6.9 grau markierten ,Falle“ genauer beschrieben
werden, die jeweils verwandten Falle (d.h. Falle, die &hnliche Voraussetzungen hatten und
ahnlich verliefen) kurz abgegrenzt und die kontrastierenden Félle (d.h. Falle mit &hnlichen
Voraussetzungen aber anderem Verlauf) im Vergleich dazu dargestellt werden.

Gl - Gruppel

Die erste Gruppe umfasst drei mannliche Lernende: Sie kamen in erster Linie wegen schwa-
chen schulischen Leistungen in die IB, einer bereits im ersten Lehrjahr, die beiden anderen
im Dezember bzw. Januar des zweiten Lehrjahres. In allen drei Féllen kénnte man eher von
~einfachen” Ausgangsbedingungen sprechen: Es gab zu Beginn keine Hinweise auf Proble-
me, die Uber das Schulische hinausgingen und alle drei Lernenden waren mit der IB einver-
standen und zu Beginn kooperativ.

Im weiteren Verlauf zeigen sich aber zwischen diesen drei Fallen Unterschiede: In zwei Fal-
len sind sich die Beteiligten am Ende einig, dass die Lernenden eine positive Entwicklung
durchgemacht haben und man ist optimistisch in Bezug auf die berufliche Zukunft. In einem
Fall sieht v.a. die Begleitperson das Erreichte in einem kritischen Licht.

Im Folgenden werden zwei Falle etwas genauer vorgestellt:

,Adem*

Anlass fur die 1B waren bei Adem schulische Schwierigkeiten, v.a. in der Mathematik. Vom Betrieb her
gab es keine Probleme. Der Lehrbetriebsverantwortliche war sich allerdings offenbar von Anfang an
bewusst, dass es fur Adem schulisch schwierig werden kdnnte und hat versucht, ihn zu unterstiitzen,
indem er ihm z.B. eine starkere Lehrtochter zur Seite gestellt hat.

Die IB-Begleitperson beschreibt den Start und seine ersten Uberlegungen in diesem Fall wie folgt:

LAlso er wusste, was er wollte. (...) Ja, also wir trafen uns und dann gab er mir eben sein Problem,
also eben sein Anliegen bekannt. Und da habe ich mir Gberlegt, was ich machen kénnte, und da habe
ich das Gefiihl, dass dies schon in eine gute Richtung ging.” (IB-Begleiter)

Nach Ansicht der IB-Begleitperson handelte es sich nicht um einen ,happigen” Fall: Es sei Adem in
der Berufsschule wahrscheinlich zu schnell vorwértsgegangen und ,er ging in der Klasse unter”. So
hat er jemanden gebraucht, der es ihm noch einmal zeigt. Adem selber beschreibt seine anfangliche
Voreingenommenheit gegeniiber der IB und wie er positiv Gberrascht war von der Begleitperson. Der
Betrieb wurde nicht einbezogen, dazu bestand aus Sicht des IB-Begleiters keine Notwendigkeit und
von Seiten des Betriebs wird dies auch nicht in Frage gestellt. Auch mit den Lehrpersonen hatte der IB
.wenig bis keinen" Kontakt (er ist selber Lehrer an einer Berufsfachschule). Vom familiaren Hinter-
grund ist nicht sehr viel bekannt: Der interviewte Vater wusste nichts von der individuellen Begleitung,
er beschreibt im Interview seine eigene Migrationsgeschichte. Adems Freundin scheint eine wichtige
Rolle zu spielen: Sie ,pusht” ihn offenbar, eine zeitweilige Trennung hat sich denn auch auf seine
Leistungen stark ausgewirkt.

Adem ist schliesslich sehr zufrieden mit dem, was er erreicht hat. Die Motivation scheint sich im Pro-
zess laufend gesteigert zu haben mit den Erfolgen, die sich einstellten:

-Er hat mich einfach eben im Personlichen halt auch gestarkt. (..) am Anfang habe ich gedacht ja ein
Begleiter, vielleicht klappt es oder vielleicht auch nicht, aber er hat mich immer wieder motiviert und
ich hatte immer wieder Freude, zu ihm zu gehen.” (Adem)
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Gegen Ende der IB fiel dem IB-Begleiter allerdings auf, dass Adem nicht mehr ganz so motiviert und
zuverlassig war und man kam zur Einsicht, dass er die IB wohl nicht mehr brauchte und beendete sie.
Adem hat die Priifung mit der Note 4.4 bestanden und damit, so die Ansicht des Lehrbetriebs, die
Ziele nicht nur erreicht, gar tbertroffen. Die berufliche Zukunft von Adem beurteilen alle recht positiv,
etwas in Frage gestellt wird das Potential fir weitere schulische Weiterbildungen. Er kann im Lehrbe-
trieb bleiben, da man mit seinen Leistungen zufrieden ist: Arbeiten kénne er, jetzt misse er sich noch
beweisen. Wenn er wolle und Einsatz bringe, dann kénne er es noch recht weit bringen.

, Xaver*

Xaver stellt die Ausgangssituation fiir die 1B so dar, dass er ausschliesslich Unterstiitzung in der Ab-
schlussphase der Ausbildung gebraucht habe (im Schulischen und bei der Vertiefungsarbeit, ausser-
dem habe er die Hausaufgaben nicht gemacht, weil es ihn ,ein bisschen angeschissen* habe). Inte-
ressant ist das implizite Ziel von Xaver fir die Begleitung: Er erhofft davon, good-will bei den Lehrper-
sonen und bessere Noten. Die IB stellt insgesamt fest, der ,Burscht” habe nicht mit ,offenen Karten
gespielt“. Er sei in der IB oft nach kurzer Zeit schon unkonzentriert gewesen und habe ,kleine Happen*
gebraucht. Der Betrieb war insgesamt nicht gross involviert bei der IB: Man scheint mit den betriebli-
chen Leistungen von Xaver zufrieden gewesen zu sein und betont insbesondere, dass er immer an-
standig war. Die Begleitperson beschreibt den Betrieb dagegen als "gleichgultig" und auch der Kontakt
mit der Berufsfachschule war aus ihrer Sicht unbefriedigend, man habe einfach an sie delegiert.
Sowohl die Mutter wie auch Xaver selber sind zufrieden mit der IB und mit dem erfolgreichen Ab-
schluss. Ganz anders die Begleitperson: Sie ist unzufrieden mit dem Verlauf und hatte gerne noch
mehr bei Xaver bewegt. In verschiedenen Gesprachen versuchte sie ihm die Konsequenzen aufzu-
zeigen, die fur ihn ein Abschluss (bzw. kein Abschluss) haben, aber es sei ihm ,scheissegal” gewe-
sen. Auch beim Abschlussgesprach noch erklart er, er habe nur 60% fir die Abschlussarbeit inves-
tiert. Hier hakte die IB-Begleiterin nach:

».und dann haben wir ihn gefragt, wieso nur 60%? Weil er nicht mehr Lust gehabt habe, war seine
Antwort, weil er solche Sachen nicht gerne mache, oder. Und dann habe ich gesagt: Und so, jetzt will
ich von ihm noch wissen, was ich hatte machen mussen, dass ich ihn auf 80 oder 100% raufgebracht
hatte. Und dann hat er gelacht und sagte: "Frau Y. Sie sind eine ganz liebe Frau, aber sie haben keine
Chance gehabt.” (IB-Begleiterin)

Aus Sicht der IB-Begleitperson ist die familiare Situation von Xaver ein wichtiger Begleitumstand, der
fur die Beratung und den Entwicklungsprozess eher erschwerend war: Die Familie ist finanziell gut
gestellt, Xaver braucht sich keine Sorgen zu machen. Xaver arbeitet zurzeit temporar und mochte
danach zum Militdr. Mutter und Sohn sind voller Zuversicht fiir die berufliche Zukunft von Xaver. Die IB
dagegen ist skeptisch, so lange er ,im goldigen Bettchen liegt und nichts beitragen muss".

G2 — Gruppe 2

Bei den beiden Lernenden in der zweiten Gruppe handelt es sich um zwei junge Frauen,
beide haben einen Migrationshintergrund, der sich im Verlauf der Ausbildungszeit auswirkt.
Beide Frauen haben von ihrer Familie her wenig Unterstiitzung. Yesda begann mit ihrer IB
bereits im 1. Lehrjahr, Aninda erst im November des zweiten Lehrjahrs.

. Yesda“

Yesda wurde aufgrund von schulischen Problemen ("schlechte Noten") bei der IB angemeldet und
dies offenbar gleich zu Beginn der Ausbildung: Sie hatte in ihrem spateren Lehrbetrieb ein Praktikum
gemacht und ihr Vorgesetzter wurde bereits damals initiativ und erkundigte sich nach Unterstut-
zungsmoglichkeiten
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Die Lernende wird von der IB-Begleiterin und vom Betriebsverantwortlichen sehr positiv beschrieben:
sie sei motiviert, fleissig und angenehm im Umgang (z.B. auch mit Kunden). Auch in der IB hat sie
sehr gut mitgearbeitet und entsprechend bemiht sich auch ihr Umfeld um sie, wie die Beschreibung
einer gemeinsamen Sitzung mit Lehrpersonen durch die IB-Begleitperson zeigt:

~Jede Seite konnte so ihre Beobachtungen und Erfahrungen mitteilen. Weil Frau Y. hat sich sehr be-
miht und war extrem fleissig, da wollte man schon auch, dass sie diese Méglichkeit bekommt durch
ihren enormen Arbeitseinsatz sich zu verbessern und dass es nicht daran scheitert, wenn sie bei einer
Prufung beispielsweise eine Frage nicht richtig versteht. Da schaute man dann auch, wie man es am
besten machen und wie man die Strategie noch verbessern kénnte."

Auf der anderen Seite hat Yesda einen schwierigen familiaren Hintergrund und vor allem hatte sie in
der Ausbildungszeit Probleme mit ihrem Aufenthaltsstatus. Hier wurde sie von der IB ebenfalls unter-
stutzt (Vorbereitung von Papieren, Erkundigungen einholen, usw.). Damit ermdglicht die IB, dass sich
Yesda wieder mehr auf die Aushildung konzentrieren kann. Die IB erwahnt allerdings auch, dass sie
damit weit Gber den Rahmen einer "Nachhilfe" gefordert war. Sie war in deshalb auch froh, dass sie
sich bei Bedarf auch an den zustandigen IB-Berater wenden konnte.

Yesda hat die Ausbildung schliesslich bestanden und alle sind zufrieden. Der Betrieb und Yesda sel-
ber sind im Ubrigen der Ansicht, dass sie dies ohne IB nicht geschafft hatte, die Begleitperson hitte es
ihr dagegen zugetraut, das alleine "durchzuziehen". Im Moment arbeitet Yesda nicht im erlernten Be-
ruf, sondern im Service. IB und Betrieb zweifeln aber nicht daran, dass die junge Frau aufgrund ihrer
positiven Art ihren beruflichen Weg machen wird.

»Aninda“

Im Folgenden soll nur auf ein paar wesentliche Unterschiede im Vergleich zum obenstehenden Fall-
beispiel hingewiesen werden: Auch das familiare Umfeld von Aninda ist nicht einfach: Die IB hat den
Eindruck, dass sie durch ihre Familie ,gebremst* wird. Von ihrer Person her wird Aninda von der IB-
Begleiterin als ,selbstandig” bezeichnet, und sie sei eine die sich auch gut einfiigen kdnne. Allerdings
Lverstecke” sie sich auch manchmal, in diesem Zusammenhang berichtet die IB von der Erfahrung
einer Lehrperson mit Aninda;

,Die Lehrerin hat immer gesagt, sie mache so schlechte Noten und man sagt ihr immer "also jetzt,
jetzt missen Sie auf die Hinterbeine stehen, es ist nicht mehr gut". Und sie sieht immer noch so aus

"ja easy"." (IB-Begleitperson)

Ein wesentlicher Unterschied zwischen den beiden Frauen besteht bei der betrieblichen Unterstuit-
zung: Offensichtlich war dieser mit den Leistungen von Aninda nicht zufrieden, zieht aber zu keinem
Zeitpunkt in Betracht, dass dies auch fiir die IB ein Thema sein kénnte. Auch die IB-Begleitperson ist
der Ansicht, sie sei ,zu weit weg" vom Betrieb. Die Ausbildung hat Aninda nun mit Erfolg bestanden
(Note 4). Fur den Betrieb ist allerdings klar, dass Aninda nicht bleiben kann. Ihre berufliche Zukunft ist
deshalb noch ungewiss.

G3 - Gruppe 3

Diese Gruppe ist wohl nicht zufallig die grosste Gruppe: Es handelt sich um sechs junge
Manner mit unterschiedlichem Ausbildungshintergrund (verschiedene Dienstleistungs- und
handwerkliche Berufe). Zwei von ihnen haben praktisch keinen familiaren Riuckhalt (aufge-
wachsen im Pflegeheim, Elternteil verstorben oder im Ausland), drei haben ein ADS diagnos-
tiziert, auch die anderen haben grdssere schulische Probleme, sowohl von ihrer Motivation,
wie auch von ihrer Leistung her (meist nicht auf einzelne Unterrichtsfacher beschrankt). Zwei
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haben einen Lehrbetriebswechsel hinter sich, zwei eine Zurtickstufung von der EFZ-
Ausbildung.

» Silvio®

Silvio hat die "richtige" Lehre abbrechen missen (wie er es nennt). Die Mutter beschreibt die damalige
Situation quasi als Systemzusammenbruch: Man wusste nicht, was mit dem Jungen los war und "wir
haben ihn zurlicksetzen miissen". Die Eltern von Silvio sind engagiert und haben ihn bereits in seiner
obligatorischen Schulzeit intensiv begleitet, sind allerdings jetzt dankbar um die Hilfe von aussen.
Bereits damals waren schon erste Anzeichen von ADS erkennbar.

Silvio ist gut in die IB eingestiegen, dann liess seine Motivation allerdings nach: Er hielt sich nicht an
die Abmachungen und redete sich oft heraus. Der IB analysiert dies im Rickblick mit Gelassenheit:
Probleme seien normal bei diesen Lernenden. Trotzdem zeigte er Silvio damals klar und deutlich die
Konsequenzen seines Verhaltens auf:

»ZU Beginn machte er die Hausaufgaben nicht, bis wir begannen, Druck auszutiben und ich gesagt
habe, dass dies so nicht weiter gehen kann. Ich hatte auch abgebrochen, wenn er die Aufgaben wei-
ter nicht gemacht hatte. Aber soweit kam es dann nicht. Aber wir mussten den Druck erhéhen. Wie
gesagt, freiwillig hat er nie mehr als nétig gemacht, nur immer das Minimum.*

Im Betrieb zeigte Silvio offensichtlich ein &hnliches Verhalten: Er kam kaum von sich aus und machte
nur, was ihm gesagt wurde. Mit dem Betrieb hatte der IB ein gutes Einvernehmen, er kannte ihn als
ehemaliger Berufsfachschullehrer bereits (bestatigt durch das positive Feedback des Betriebs). So
bestand aus dem gleichen Grund auch zum Fach- und ABU-Lehrer ein guter Kontakt.

Silvio hat den EBA-Abschluss mit einer Note von 4.9 geschafft. Dartiber hinaus ist er selber auch der
Meinung, dass er sich personlich verandert und ihm die IB dabei geholfen hat:

.Mir hat es wirklich geholfen. Ich habe dann gemerkt, dass es mit Anstrengung gut geht und es hat mir
anschliessend auch gezeigt, dass es wirklich das ist, was ich machen méchte und dass ich mich auch
mehr hineinknien muss. (...) Bei mir hat sich stark verandert, dass ich nun weiss, dass ich mehr leis-
ten mochte und ich lerne jetzt auch von mir aus. Ich weiss auch wie ich nun Hilfe beanspruchen kann
und wo ich diese Hilfe auch finden kann, wenn ich etwas nicht gleich verstehe.”

Auch der IB-Begleiter ist zufrieden mit dem Ergebnis und stellt fest, dass Silvio sich weiterentwickelt
hat und initiativer geworden ist, ,Uber den Berg" sei er aber noch nicht. Der Betrieb sieht die Situation
ahnlich: Silvio habe begriffen, dass er ,Gas geben muss®, aber ein ,Reissertyp” werde er wohl nie
sein. Eine Lehrstelle hat er allerdings mit Unterstitzung seines Lehrbetriebs gefunden. Betrieb und IB
sind zwar etwas skeptisch, ob er die EFZ-Ausbildung schafft. Silvio selber ist der ,richtige* EFZ-
Abschluss aber sehr wichtig und laut seiner Mutter ist er bereits jetzt dabei, sich wieder Unterstitzung
Zu organisieren.

In den drei verwandten Fallen kam es ebenfalls im Verlauf der Begleitungen zu Schlisselszenen (an
die sich die meisten Beteiligten erinnern), bei denen der/die IB den Lernenden vor die Wahl stellten,
entweder besser mitzuarbeiten oder die 1B zu beenden. Dies hat jeweils zu markanten Verhaltensan-
derungen gefuhrt. Eine Schlisselfunktion haben, wie bei Silvio, Erfolgserlebnisse und die damit ein-
hergehende Erkenntnis, dass sich die Anstrengung lohnt.

, David“

David hat ebenfalls eine Ausbildung auf EFZ-Niveau begonnen, wurde dann aber zurlickgestuft. Im
Interview mit der Mutter wird deutlich, dass die Schwierigkeiten schon in der Schulzeit begannen, erst
nach Beginn der Ausbildung wurde aber die Diagnose ADS offiziell gestellt. Der Betrieb kritisiert, dass
man die IB zu spat eingeleitet habe, auch dass man von Seiten der Familie nicht mit offenen Karten
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gespielt habe. David habe im Betrieb v.a. Probleme gehabt sich zu organisieren und Prioritaten zu
setzen ("buschele"). David selber bezeichnet sich als "nicht guter Lerner", die Leistungen seien aber
nicht das Problem gewesen, er habe manchmal nicht so "mdge" und das habe dann etwas schlechte
Stimmung gegeben. Die IB sieht das Problem v.a. im motivationalen Bereich: Er habe zwar beteuert,
dass er die Ausbildung abschliessen wolle, aber daraus nicht die Konsequenzen gezogen (Lernen,
Repetieren, usw.). Sie machte zudem immer wieder die Erfahrung, dass sich David auf der ,psycholo-
gischen Ebene" nicht abholen liess: Er habe sich in den Gesprachen abweisend verhalten und nie-
manden an sich herangelassen. David dussert selber gegenuber der Begleitperson, dass er einfach
.Nachhilfe* wolle. Aus organisatorischen Griinden habe dann aber kein Wechsel stattfinden kénnen,
was dazu fuhrte, dass sich David schliesslich etwas mit der Situation und seiner IB arrangiert hat:

.von diesem Moment weg lief es ein bisschen besser: Er hat gemerkt, dass er da so an der Klippe
steht, oder hatte schon fast das Gefuhl jetzt geht dann das auch nicht mehr, diese Unterstitzung.(...)
Gleichzeitig ging es immer naher an die Abschlusspriifung heran, es wurde ein bisschen konkreter,
man wusste genauer, was muissen sie wirklich kénnen.“ (IB-Begleitperson)

Wie aus den Interviews hervorgeht, verlief in diesem Fall die Zusammenarbeit unter den Beteiligten
nicht optimal: Zwischen der IB und der Schule funktionierte es gut, dagegen bestand zwischen IB und
Betrieb kaum Kontakt. Auch zwischen der Familie und den professionell Beteiligten herrschte teilweise
Missstimmung. Die Mutter kritisiert sowohl den Betrieb wie auch die IB.

David schafft die Abschlussprufung schliesslich mit der Note 5.2 und ist im Ruckblick mit der IB zufrie-
den (,es hat mir ziemlich geholfen®). Der Betrieb sieht den Einfluss der IB v.a. im schulischen Bereich,
auf betrieblicher Seite habe man nur minime Fortschritte festgestellt. Entsprechend sorgenvoll sieht
der Betriebsverantwortliche Davids berufliche Zukunft

David selber findet es ,etwas doof”, dass er noch keine Stelle gefunden hat, er hofft, dass ihm eine
weitere Ausbildung in einer Privatschule mehr entspricht. Das hofft auch seine Mutter, die aber gleich-
zeitig voller Sorgen in die Zukunft blickt: Die Ausbildung sei zwar geschafft, aber man stehe nun ,im
Luftleeren” und das Problem sei ,doch irgendwie noch nicht gelést”.

E4 — Einzelfall: Tabea

Tabea hat ihre Aushildung in der freien Wirtschaft begonnen. Der Druck war allerdings zu gross und
sie bekam psychische Probleme. Der Betrieb hat die IB nur in der Anfangsphase erlebt. Urspriinglich
war geplant, Tabea wieder in den Betrieb zu integrieren. Die psychischen Probleme waren aber zu
schwerwiegend und Tabea wechselte schliesslich in einen geschiitzten Rahmen.

Die IB-Begleiterin beschreibt die Anfangssituation als sehr schwierig, die Lernende dagegen als liber-
aus dankbar. Man ist dann in der IB nach und nach die anstehenden Probleme angegangen (wie wei-
ter, finanzielle Situation, IV-Einbezug, usw.). Tabea ist von der IB sehr begeistert: Sie hat mit ihr Gber
alles sprechen, "ihr Herz ausschuitten" konnen. Die IB verfolgte offensichtlich einen ausgesprochen
systemischen Ansatz: Fir sie ist die Vernetzung der Beteiligten sehr wichtig, wobei ihr die Ruckspra-
che mit der Lernenden sehr wichtig ist: So untersttitzt sie die Lernende beim Abschied von ihrem
ehemaligen Betrieb, steht den Eltern beratend zur Seite und arbeitet auch mit dem neuen Betrieb und
der Schule aktiv und federfiihrend zusammen.

Tabea absolviert 2012 schliesslich den schulischen Abschluss der EBA und plant den praktischen
Abschluss fur das kommende Jahr. Sie hat den Eindruck, dass sie sich (auch dank der IB) in der Aus-
bildungszeit sehr verdndert hat: Sie sei "ein anderer Mensch geworden", viel gelassener, raste nicht
mehr so schnell aus und freue sich auf ihre berufliche Zukunft. Die IB-Begleitperson beschreibt die
Entwicklung von Tabea ebenfalls positiv und ist momentan recht optimistisch, dass sie es schafft,
auch wenn ein weiteres Jahr im geschitzten Rahmen eine kurze Zeit ist, um wieder Fuss zu fassen.
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Zusammenfassend zu den Fallbeschreibungen:

Vergleicht man die erfolgreichen mit den weniger erfolgreichen IB-Verlaufen, so fallen die
folgenden Unterschiede ins Auge:

Person des Lernenden: Lernende, die bereits zu Beginn offener sind oder sich im
Verlauf der IB 6ffnen konnten, haben eher eine Chance, dass ein fir sie positiver
Prozess in Gang kommt. Allgemeiner gesprochen hat hier die allgemeine Sozialkom-
petenz eine Schlusselfunktion. Dasselbe gilt auch fir Lernende, die sich mit den Zie-
len der IB wirklich identifizieren oder bereits mit klaren Zielvorstellungen in die 1B
kommen.

Startzeitpunkt der IB: Erfolgreiche IB-Begleitungen starteten in der Regel eher frih-
zeitig, selbst in ,einfacheren” Fallen. Das er6ffnet der IB mehr Mdglichkeiten, Ab-
wehrhaltungen abzubauen, Veranderungen einzuleiten und auch Krisen durchzu-
stehen. In schwierigen Fallen wurde die Zeit fir die IB knapp und man konzentrierte
sich v.a. auf das Aufarbeiten des Schulstoffs.

Kooperation unter den Beteiligten: Erfolgreiche IB-Begleitungen zeichnen sich
dadurch aus, dass die Beteiligten gut untereinander kooperieren und alle wesentli-
chen Personen/Institutionen einbezogen sind. Wo dies erfolgreich geschehen ist, hat-
te die IB meist eine sehr aktive Funktion in dieser Hinsicht. Dies ist v.a. bei komple-
xen Fallen sehr wichtig und setzt voraus, dass sich die Beteiligten zu Beginn tber die
Ausgangslage austauschen. Die weitere Zusammenarbeit mit der Schule erméglichte
es der Begleitperson, die Inhalte zu planen und ,Klippen*® friihzeitig zu erkennen. Der
betriebliche Kontakt ermoglichte es selbst bei einem stark schulischen Fokus zu er-
kennen, woher allfallige Missstimmungen und Motivationstiefs kommen. Im |dealfall
ist der Betrieb Uber das aktuelle Thema in der IB informiert und arbeitet im Betrieb
nach Mdoglichkeit an dhnlichen Themen (z.B. Arbeitsorganisation). Erfolgsverspre-
chend ist auch der Einbezug der Eltern zumindest insoweit, dass sie die IB mittragen,
auch wenn sie nicht selber unterstiitzend wirken kénnen.
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6.5 Zusammenfassung Teil Il: Individuelle Begleitung

Ziel der vertieften Analyse der individuellen Begleitungen war es, mehr tber den Nutzen und
die Gelingensbedingungen dieses Elements der FiB zu erfahren. Dazu wurden die Dossiers
von den 37 Lernenden analysiert, die 2012 ihre Ausbildung abschlossen. Bei einer gezielten
Auswahl von 12 Lernenden wurden zusétzlich telefonische Interviews mit den Lernenden
selber, inren Betrieben, einem Elternteil und mit der individuellen Begleitperson durchgefihrt.
Im Folgenden sollen die wichtigsten Ergebnisse zusammenfassend dargestellt und insbe-
sondere auf kritische Punkte hingewiesen werden:

Inanspruchnahme der IB: Tiefer als prognostiziert

Im Rahmenkonzept FiB-Zentralschweiz rechnete man mit 20-30% der Lernenden, die Bedarf
an individueller Begleitung haben. Die Zahlen liegen gemass unserer Dossieranalyse in den
meisten Kantonen deutlich darunter: Durchschnittlich sind es 8% (gemessen an den abge-
schlossenen Lehrvertragen 2010), die eine IB in Anspruch nehmen. Die Griinde fir diese
Diskrepanz konnten nicht abschliessend geklart werden, es sind aber verschiedene denkbar:
Zum einen kann man in einem positiven Sinn vermuten, dass die schulische Begleitung ihren
Auftrag so gut wahrgenommen hat, dass eine Uberweisung an eine IB nicht mehr notwendig
schien. Man kann aber auch vermuten, dass nicht alle Jugendlichen, die von einer IB hétten
profitieren kénnen, erkannt und gemeldet worden sind (vgl. auch folgender Punkt). Grosse
Unterschiede in der Inanspruchnahme bestehen auch zwischen den einzelnen Berufsbran-
chen: Am hdchsten ist sie bei den Kiichenangestellten, am tiefsten im Detailhandel. Dies
kann ein Hinweis darauf sein, dass in den verschiedenen Branchen tatsachlich ein unter-
schiedlicher Bedarf vorhanden ist (starkere oder schwéchere Lernende). Mdglich ist aller-
dings auch, dass man nicht in allen Branchen gleich gut tUber die Mdglichkeit der IB infor-
miert ist.

Ergebnisse: Uberwiegende Zufriedenheit und erfolgreiche EBA-Abschliisse

Die Uberwiegende Mehrheit der individuell begleiteten Personen besteht die Abschlusspri-
fung mit Erfolg, oft dank einem Effort am Ende der Ausbildungszeit sogar mit besseren No-
ten als vom Umfeld erwartet worden war. Entsprechend zufrieden zeigen sich auch die meis-
ten Beteiligten mit dem Ergebnis und auch teilweise schwierige Verlaufe und Situationen
wahrend der IB werden nun im Licht des positiven Endergebnisses anders gedeutet oder
ricken zumindest in den Hintergrund. Viele der Lernenden driicken in den Interviews ihre
Wertschatzung der IB aus, bezeichnen sie als wichtige Bezugsperson und die meisten Betei-
ligten sind der Ansicht, dass der Abschluss ohne die IB nicht méglich gewesen wére. Be-
trachtet man den Verlauf von besonders erfolgreichen Fallen, zeigt sich, wie sich die Motiva-
tion in manchem Fallen kontinuierlich steigerte, wenn sich die ersten Erfolge zeigten. Zwei
Punkte sind allerdings auch etwas kritischer zu beurteilen: Von den Lernenden, die interviewt
wurden (die allerdings nicht reprasentativ sind) hat nur ein kleiner Anteil eine feste An-
schlusslésung, ein Teil arbeitet (freiwillig oder unfreiwillig) temporar, meist auch nicht im er-
lernten Beruf. Ein Teil der Lernenden ist ganz ohne Anschlusslésung (siehe dazu auch fol-
gende Punkte).
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Thematischer Fokus und Ziele der IB: Schul- und Abschlusserfolg

Viele IB befassen sich prioritar mit den schulischen Schwierigkeiten der Lernenden, auch
wenn in den meisten Fallen andere Themen genannt werden. Die Situationsanalyse erfolgt
oft sehr differenziert und man erhdlt in den Interviews einen guten Eindruck von der Komple-
xitat und Vielschichtigkeit der einzelnen Félle (v.a. aus Sicht der IB-Begleitpersonen): Bei-
spielsweise ist in rund der Halfte der Falle auch eine personliche Problematik in den Dos-
siers erkennbar. Wenn es um die Formulierung der Zielsetzungen geht, steht das Ziel ,er-
folgreicher EBA-Abschluss” jedoch klar im Vordergrund. Als vermittelnde Ziele werden oft
Lerntechniken und die Arbeitsorganisation genannt bzw. auch die direkte Bearbeitung des
Schulstoffs, mit dem Ziel die schulischen Leistungen zu verbessern. Es entsteht der Ein-
druck, dass diese Ziele auf den ersten Blick so einleuchtend sind, dass man es teilweise
verpasst, sie genauer zu definieren und Zielkonflikte (z.B. auch mit den Lernenden) tber-
sieht. Zudem werden andere Themen (z.B. persotnliche oder betriebliche) oft nur dann ge-
streift oder auch gezielt bearbeitet, wenn dieses Hauptziel gefahrdet scheint. Ebenfalls wenig
thematisiert werden die Anschlussldsungen nach Abschluss der Ausbildung. Dies muss nicht
unbedingt ,falsch” sein, es stellen sich aber mindestens zwei Fragen: Wenn die schulische
Situation so stark im Zentrum steht: Wie erfolgt die Abgrenzung zur SB? In der Praxis
scheint dies recht pragmatisch gehandhabt zu werden, das setzt allerdings eine funktionie-
rende Zusammenarbeit voraus. Und zweitens: Wenn wir davon ausgehen, dass es letztend-
lich um eine nachhaltige berufliche Integration von leistungsschwacheren Jugendlichen geht
und die legitimen Grenzen der IB erreicht scheinen: Wer kann wahrend des Prozesses und
dariiber hinaus Unterstitzung leisten? In diesem Punkt braucht es einen Einigungsprozess
v.a. auch auf einer Ubergeordneten Ebene: Was kann und will man mit der IB, wo besteht
Optimierungsbedarf in Bezug auf die Ausrichtung der Zielsetzungen und wo sind die Gren-
zen der IB erreicht? Diese Diskussion sollte allerdings nicht ohne die Begleitpersonen statt-
finden, denn die Interviews zeigen, dass hier explizit und implizit viel Wissen vorhanden ist,
was/wie im Prozess wirkt. Ein Austausch konnte fir alle Beteiligten gewinnbringend sein und
auf dieser Basis sollte auch der Auftrag fiir die Begleitpersonen klarer formuliert werden kon-
nen (bzw. kénnte auch die Auswahl der Begleitpersonen entsprechend erfolgen).

Initiation, Zeitpunkt und organisatorische Rahmenbedingungen

In den meisten Fallen ging die Initiative fir die IB von den Lehrpersonen aus, eher selten von
den Betrieben oder anderen Beteiligten. Aus der Dossieranalyse geht hervor, dass die meis-
ten IB im zweiten Lehrjahr starteten, viele erst ein knappes halbes Jahr vor der Abschluss-
prufung. Vor allem von Seiten der IB aber auch von Eltern und Betrieben wird dies in den
Interviews kritisiert. Die knapp bemessene Zeit erhéht den Druck sowohl auf die Lernenden
wie auch auf die Begleitpersonen: Um die Zeit moglichst optimal zu nutzen und Reibungsver-
luste zu vermeiden, gerat die IB, oft wohl ungewollt und entgegen ihrem professionellen Rol-
lenverstandnis, in eine Kontroll-/Uberwachungsfunktion. Tats&chlich ist diese aktuell nétig,
um den Abschluss zu erreichen, aber langerfristig kann dieses Vorgehen kaum zu einer Ein-
stellungs- oder gar Verhaltensanderung fiihren, da die jungen Berufsleute so die Verantwor-
tung fur ihr Handeln (oder Nichthandeln) kaum Ubernehmen missen. Andere Beispiele in
den analysierten Interviews zeigen, wie ein solcher Prozess, wenn der zeitliche Rahmen ge-
geben ist, auch stattfinden kann: In einigen Fallen trafen die IB zu Beginn auf eine starke
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Abwehrhaltung der Lernenden, v.a. bei solchen, die bereits eine schwierige Schulkarriere
hinter sich hatten. Diese ,aufzuweichen” braucht Zeit und oft auch einige Umwege. In ande-
ren Fallen ist es wichtig, dass der/die IB bei fehlender Kooperationsbereitschaft des Lernen-
den diesem mit einer klaren Haltung begegnen kann (d.h. ihm explizit die Verantwortung
Ubergeben), ohne den Druck im Nacken, dass das Abschlussziel dadurch gefahrdet wird. In
einigen Fallen markierte dies einen Wendepunkt im Begleitprozess. Es setzt allerdings vo-
raus, dass der/die Lernende diese Verantwortung auch wirklich ibernehmen kann und bleibt
eine Gratwanderung. Abgesehen vom Startzeitpunkt scheint die Organisation der IB (Zeit-
rahmen, Rhythmus, Ort) zu keinen grosseren Problemen gefuhrt zu haben. Interessant ist
der Hinweis in einigen Gesprachen, dass fir eine IB allenfalls auch eine Kleingruppensituati-
on/Tandems positive Auswirkungen haben kdnnte (Stichwort ,positive peer culture®).

Koordination und Vernetzung

Sowohl die Interviews wie auch die Dossieranalyse zeigen, dass die Kooperation mit der
Schule d.h. mit den Lehrpersonen in der Regel stattfindet und Uberwiegend positiv beurteilt
wird, dies entgegen den teilweise kritischen Rickmeldungen aus den Fokusgruppen (Kap.
4). Eher lockerer oder gar nicht vorhanden ist dagegen der Kontakt mit den Lehrbetrieben,
wobei dies nur in wenigen Féllen auf der einen oder anderen Seite zu Unmut fiihrt. Dies
vermutlich auch, weil viele Betriebe die Aufgaben der IB klar im schulischen Bereich sehen
und entsprechend zufrieden sind, dass sie hier entlastet werden. Die Konsequenz davon
kann aber auch sein, dass es selbst bei klar vorhandenen betrieblichen Problemen mit dem
Lernenden kaum zu einem Austausch und selten zu gemeinsamen Problemlésungsstrate-
gien kommt (Betriebe neigen dazu, die Lernenden in diesem zeitlich begrenzten Rahmen
mitzutragen, wenn sie von ihrer Personlichkeit her nicht anstossen). Bei der Zusammenarbeit
mit den Eltern zeigen sich ebenfalls einige Ambivalenzen: Einerseits sind die Jugendlichen
muindig und sollen bewusst auch als verantwortliche Personen behandelt werden. Anderer-
seits beeinflussen die familiaren Bedingungen den Ausbildungsverlauf und die Befindlichkei-
ten ganz klar und kénnen nicht einfach ignoriert werden. Die IB-Begleitpersonen haben dies-
bezlglich unterschiedliche Strategien (von aktivem Einbezug bis hin zur bewussten Distanz).

Niemand wirde wohl grundsétzlich bestreiten, dass es wichtig ist, dass die beteiligten Par-
teien wahrend der Ausbildungszeit gut zusammenarbeiten, d.h. sich in Abh&ngigkeit von der
Problemstruktur (einfach — komplex) ein soziales Netzwerk etabliert, das den Prozess beglei-
tet und sich austauscht. Voraussetzung dafir ist aber (und das ist nicht banal) erst einmal
das Problem umfassend zu erkennen und zu benennen und das setzt in jedem Fall voraus,
dass die beteiligten Lernorte in irgendeiner Form zu Beginn einbezogen werden. Vorzugs-
weise sollte dies so wenig wie mdglich der Zufélligkeit und den personlich bereits bestehen-
den Netzwerken uberlassen bleiben (d.h. es macht auch Sinn, dies explizit als ein Ziel zu
formulieren). Weiter stellt sich die Frage, wer im folgenden Prozess den Lead Ubernimmt.
Dafur gibt es unterschiedliche und vergleichbar gut funktionierende Losungen (je nach den
vorhandenen kantonalen Strukturen), wichtig ist einfach, dass die Verantwortlichkeiten ge-
klart sind. Das Dilemma besteht hier allerdings darin, dabei gleichzeitig nicht die Selbstver-
antwortung des Lernenden zu schwéchen und Abwehr oder zumindest Passivitat zu erzeu-
gen. Ein ungenigend kooperierendes Netzwerk lasst zudem auch Raum fir mehr oder we-
niger bewusste Manipulationen von Seiten des/der Lernenden. Im besten Fall (und dies war
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in einzelnen Fallen erkennbar) kénnen positive Unterstitzungserfahrungen nachhaltig gins-
tig wirken, indem sich Lernende auch fir kinftige Situationen bewusst sind, dass sie bei Be-
darf Unterstutzung beanspruchen durfen.

Abschliessend soll noch erwahnt werden, dass je nach Problemstellung die Kooperation
Uber den engeren Rahmen der verschiedenen Lernorte hinausgehen kann und soll (wie dies
auch in einzelnen Fallen geschieht). Wichtige Partner sind beispielsweise die V-
Berufsberatung oder auch Psychologen/-innen, da einige Lernende auch psychische Prob-
leme haben, die Uber ein voriibergehendes Motivationstief hinauszugehen scheinen.

Dokumentation des Prozesses, Austauschplattform, Wirkungsevaluation

Wie eingangs dieses Kapitels erwahnt, basieren die Analysen auf recht unterschiedlichem
und teilweise unvollstandigem Datenmaterial. Aus Sicht der Evaluation waren mehr Informa-
tionen Uber den Prozess wiinschbar gewesen, allerdings sollte hier kiinftig nicht das For-
schungsinteresse massgebend sein, sondern die Falldokumentationen sollten der Sache,
d.h. dem Erfolg der IB dienen: Wenn man Kooperation wiinscht und férdern will, ist es wich-
tig, dafir auch eine Plattform zur Verfligung zu stellen, wie sie zum Beispiel mit Casenet be-
reits bestand. Momentan sind die Kantone einzeln daran, hier Lésungen zu finden. Die im
Aufbau befindliche Datenbank im Kanton Luzern kdénnte hier positive Anstésse geben: Sie
enthdlt viele wichtige Daten Uber alle Beteiligten und soll noch optimiert werden. Wirklich
Sinn macht eine solche Lésung allerdings nur, wenn sie genutzt wird und dies geht wohl
kaum ohne Verpflichtung dazu. In diesem Zusammenhang sind auch Schlussberichte zu den
Begleitungen zu erwéhnen, die im Rahmenkonzept als wichtiges Instrument fiir die Wir-
kungsmessung bezeichnet werden. Fur die Begleitpersonen wéare es wahrscheinlich hilfreich,
wenn daflr verbindliche Formulare mit vorgegebener Strukturierung vorhanden waren. Mit
solchen Zusatzaufgaben [6st man zwangslaufig nicht nur Begeisterung aus, deshalb ware
darauf zu achten, dass die eigentliche Arbeit mit den Lernenden und ihrem Umfeld und die
Effizienz moglichst wenig darunter leiden und man erst mit einer ausgereiften Lésungen
auch Verbindlichkeiten schafft.
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7 Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Zum Schluss werden einige zentrale Punkte aus den vorhergehenden Kapiteln nochmals
aufgegriffen, diskutiert und Empfehlungen formuliert. Sie betreffen gemass Evaluationsauf-
trag speziell die Umsetzung des Rahmenkonzepts, die Durchfiihrung der Schulischen Be-
gleitung (SB) sowie der Individuellen Begleitung (IB) und auf der Ebene der Lernenden den
Lernfortschritt und weitere Wirkungsindikatoren.

Umsetzung des Rahmenkonzepts und Koordination in der Bildungsregion Zentral-CH

Mit FiB ZS wurde ein einheitliches Angebot der fachkundigen individuellen Begleitung in der
Zentralschweiz aufgebaut. In der Startphase bestanden Organe, welche die Koordination
und Zusammenarbeit erméglichten. Nach der ersten Implementationsphase wurden diese
Treffen redimensioniert oder auch aufgehoben. Ob und wer diese interkantonalen Abspra-
chen und Koordinationsaufgaben weiterhin tbernimmt, ist ein offener Punkt. Durch neue
Personalbesetzungen in den Kantonen ging zudem Wissen tber Ablaufe verloren und durch
neue Aufgaben wie die Einfihrung des CM BB tauchten neue Schnittstellen auf. Beide As-
pekte unterstitzten die Tendenz, dass die Kantone in der Umsetzung eigene Lésungen
suchten.

Mit dem Entscheid eine FiB ZS umzusetzen wurden (Minimal-) Standards festgelegt. So ver-
fgen alle Schulen Uber ein Schulmodell und haben den ,Indikatorenraster fir Modell Schuli-
sche Begleitung” ausgefiillt. Alle besuchten Schulen verfiigen Uber ein systematisches Vor-
gehen. Bei vielen ist das Konzept umgesetzt, bei anderen war man zum Zeitpunkt der Eva-
luation noch in der Start- respektive Umsetzungsphase und bei wiederum weiteren wird be-
reits das Konzept Uberarbeitet.

Bei der individuellen Begleitung sind die Ablaufe (Flussdiagramm) recht einheitlich, auch
wenn sich die organisatorische Einbettung und das konkrete Vorgehen im Detail unterschei-
den. Hier besteht somit mehr Sicherheit und Ubersichtlichkeit. Die Zahl der IB-Begleitenden
im Pool erschwert allerdings den Uberblick.

Unseres Wissens liegen keine systematischen Zusammenstellungen zu Lehrvertragsauflo-
sungen oder zur Durchlassigkeit EBA-EFZ vor. Diese Informationen waren als Steuerungs-
instrument wichtig.

Empfehlungen

e Falls ein einheitliches Angebot der FiB Zentralschweiz gewiinscht ist, mussten dazu
koordinierende Organe (weiter)bestehen.

¢ Die systematische Erfassung weiterer Indikatoren wie QV-Erfolgsquoten, Anzahl
Lehrvertragsauflosungen und Lehrabbriiche, aber auch Durchléassigkeit EBA-EFZ auf
der Ebene EBA-Beruf und Kanton Uber mehrere Jahre wéren sehr nitzlich.

¢ Interkantonale Erfa-Treffen und Weiterbildungsangebote von FiB-Leitenden, SB-
Verantwortlichen und auch zwischen den SB und IB sollten wieder eingefuihrt werden.
Nachdem sich dieser Austauschformen in der ersten Phase des Aufbaus bewahrt
haben, sollten sie in der jetzigen Konsolidierungsphase in angepasster Form weiter-
gefuhrt werden. Sie stellen auch ein wichtiges Element der Qualitatsentwicklung dar.
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¢ Eine gemeinsame Internetplattform kénnte die Zusammenarbeit zwischen den Kan-
tonen erleichtern (z.B. Ablage von wichtigen Unterlagen, Formulare, interessante
Links, neueste Entwicklungen, Ausschreibung von Weiterbildungsangeboten, usw.).

Schulischen Begleitung (SB): Einsatz und Ablaufe

Modell: Mit Ausnahme einer Schule (teilintegratives Modell) arbeiten alle Berufsfachschulen
in der Zentralschweiz mit dem vollintegrierten Modell. In den meisten Fallen werden zwei
Lektionen im Teamteaching unterrichtet. Mit dem Modell der SB wird ein Konzept angewen-
det, das die Idee der Integration aufnimmt und gleichzeitig praventiv wirken soll.

Aus- und Weiterbildung der SB-Personen: Ein Teil der SB-Lehrpersonen hat eine spezifi-
sche Aus- oder Weiterbildung besucht, die sie fur die SB befahigen. Speziell im Bereich der
Forderdiagnostik und beim sonderpéadagogischen Fachwissen sind aber Liicken festzustel-
len und die Lehrpersonen fuhlen sich tendenziell tberfordert.

Durchflihrung SB: Alle Schulen kennen eine mehr oder weniger differenzierte systemati-
sche Begleitung der Lernenden. Sie teilt sich auf in eine Standortbestimmung tber die schu-
lischen Facher zu Beginn der Lehrzeit. Eine standardisierte Lernstandserfassung in den Fa-
chern, so wie es die Lernwerksatt von Ming vorsieht oder auch in Internet-Tools wie Stell-
werk gemacht werden kénnte, wird nur in wenigen Schulen regelmassig durchgefihrt. Auf-
grund dieser werden dann die individuellen Férderpunkte besprochen und meist in einem
Protokoll festgehalten. Dieser Moment wird auch genutzt, um tber eine mdgliche 1B-
Anmeldung zu diskutieren und allenfalls zu initiieren. Im Verlauf der zweijahrigen Ausbildun-
gen haben die Lernenden tblicherweise pro Semester ein Gesprach, je nach Lehrjahr mit
thematisch anderen Schwerpunkten. Eine standardisierte Lernstandserfassung wird nur in
wenigen Schulen regelmassig durchgefiihrt.

Einbezug zu Stitz- und Férderkursen: Unklar bleibt der Stellenwert von regularen Stitz-
und Forderkursen, die geméass Berufsbildungsgesetz angeboten werden missen. Unklar
bleibt auch die Abgrenzung von IB zu den Stiitz- und Forderkursen.

Empfehlungen

o Die spezifische Weiterbildung im Bereich Foérderdiagnostik und sonderpadagogisches
Fachwissen sollte unterstutzt werden. Diese konnte interkantonal, kantonal oder auch
schulhausintern angeboten werden.

¢ Eine systematische Lernstanderfassung (Lernwerkstatt, Stellwerk u.a.) sollte Gber-
prift werden. Damit kbénnten individuelle Fortschritte sowie klassenspezifische Ent-
wicklungen erhoben werden. Daraus liessen sich entsprechende Massnahmen ablei-
ten.

e Wichtig scheint auch der eher informelle Erfa-Austausch unter den Beteiligten SB-
Personen. Damit kénnte gleichzeitig ein Austausch der doch sehr unterschiedlichen
Praktiken erleichtert und moglicherweise die SB-Qualitat gefordert werden.

e Die Abgrenzung der Schulischen Begleitung zu den Stiitz- und Forderkursen einer-
seits und zu IB sollte besser geklart sein.
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Individuelle Begleitung (IB): Ziele, Einsatz und Ablaufe

Pool: Die Arbeit mit einem Pool von mdglichen IB-Begleitpersonen ist interessant. In der
Arbeit hat sich aber gezeigt, dass eine aktive Bewirtschaftung eines grossen Pools kaum
maoglich ist. So macht es wenig Sinn, eine grosse Zahl von Personen in FiB weiterzubilden,
wenn sie dann zu einem wesentlichen Teil gar nicht zum Einsatz kommen. Eine mdglichst
Uberschaubare Anzahl an IB-Begleitpersonen erscheint daher sinnvoll. Dies wirft wiederum
die Frage auf, fir wen IB angeboten werden soll und wie die IB-Begleitenden ausgebildet
sein sollen. Vermutlich sind hier nach wie vor sowohl Spezialisten und Spezialistinnen (fur
ganz spezifische Problematiken) als auch Generalistinnen und Generalisten gefragt.

Ausmass: Im Rahmenkonzept FiB-Zentralschweiz rechnete man mit 20-30% der Lernen-
den, die Bedarf an individueller Begleitung haben. Im Schnitt nahmen jedoch lediglich knapp
8% der Lernenden IB in Anspruch. Dies kann durchaus positiv gewertet werden, indem mit
der SB und ihrem praventiven Ansatz ein tragfahiges System geschaffen wurde, um viele
Lernenden gentigend zu begleiten. Es kénnte allerdings auch sein, dass die Ausbildungsbe-
triebe noch ungeniigend Uber das Angebot informiert sind und die IB-Aufgaben in diese
Richtung ausgeweitet werden kénnten.

Inhalte von IB: Es zeigt sich ein starker schulischer Fokus, insbesondere auch bei der For-
mulierung der Zielsetzungen. Sehr haufig und sehr rasch wird der Abschluss der EBA-
Ausbildung als Hauptziel genannt. Dabei stehen die schulischen Leistungen (und in diesem
Zusammenhang das Bearbeiten von Stoff) sowie die Lerntechniken und die Arbeitsorganisa-
tion im Vordergrund. Hier sind auch Uberschneidungen mit der SB kaum zu vermeiden. We-
niger thematisiert werden Ziele auf der persénlichen Ebene.

Start: IB beginnt in den meisten Fallen erst im zweiten Lehrjahr. Dies scheint recht spéat, da
manche Veranderungen (auf Personenebene) mehr Zeit brauchen. Der Druck sowohl auf
dem Lernenden wie auch auf der IB ist gross, die knappe Zeit optimal zu nutzen, mit dem
Ziel das Qualifikationsverfahren moglichst zu bestehen.

Dossierfuhrung: Die Fihrung der Dossiers ist uneinheitlich. Es fehlen wichtige Informatio-
nen und es ist auch noch keine geeignete Form gefunden worden, welche die Kooperation
und Koordination der Beteiligten erleichtern wiirde (vgl. Casenet-Diskussion). Ein Schlussbe-
richt (Wirkungsmessung) ist gemass Rahmenkonzept zwar verbindlich, wird aber noch nicht
Uberall so umgesetzt.

Zusammenarbeit: Die Prozessbegleitung und die konkrete Zusammenarbeit zwischen IB-
Beratenden und IB-Begleitenden funktioniert gut und diese Schnittstelle stellt kaum ein Prob-
lem dar. Mit dem Flussdiagramm besteht ein nitzliches Arbeitsinstrument fiir die FiB-
Leitenden und die IB-Beratenden. Bei den IB-Begleitenden ist der Ablauf wenig bekannt, was
die Frage aufwirft, was und wie viel sie vom Gesamtablauf zu wissen brauchen. Die darin
festgelegten Fristen kbnnen vor allem bei der Erstellung der Diagnose und Massnahmen
teilweise nicht eingehalten werden, diese erweisen sich in manchen Fallen als
(zeit)aufwandiger als erwartet. Es gibt aber auch Engpasse, da viele IB-Anmeldungen zur
gleichen Zeit kommen. Dringliche Falle werden offenbar in diesen Situationen bevorzugt be-
arbeitet.
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Empfehlungen

¢ Die Position der IB und damit vor allem die Rolle der IB-Beratenden sollte zukiinftig
noch klarer umrissen werden. Es fragt sich, wo und wie sich der beratende Teil der IB
positioniert, wenn die Schule ihren Auftrag sehr weit denkt und das CM BB im Kanton
eine starke Stellung hat.

¢ IB sollte friihzeitiger — d.h. in der Regel im ersten Ausbildungsjahr - angesetzt wer-
den, sodass gentgend Zeit flr Beratungsarbeit zur Verfigung steht.

¢ In diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage nach dem CaseNet, welches
nach der Vereinnahmung durch den Bund fiur die FiB ZS in der bisherigen Version
nicht mehr fur die FiB zuganglich ist. Eine adaquate Lésung ware wiinschenswert.

Zusammenarbeit SB und IB, Abgrenzung zu Stutz- und Forderkursen

Abgrenzung SB-IB: Im Durchschnitt wird von zwei IB-Begleitungen pro Klasse berichtet,
allerdings mit grossen Unterschieden zwischen den Klassen. Die Abgrenzung von SB zu IB
scheint eher unklar zu sein. Faktisch kommt der SB eine zentrale ,Gatekeeper-Funktion® bei
der Uberweisung zu IB zu. Wie und aufgrund welcher Kriterien entschieden wird, ob eine IB
sinnvoll ist, sollte transparent sein. Es scheint, dass die Zuweisung (die Gber die SB erfolgt)
eher auf der Intensitat der Betreuung grindet, als dass sie sich thematisch (SB, IB) unter-
scheidet.

Eine klare eindeutige Grenzziehung scheint schwierig und ist wahrscheinlich auch nicht
notwendig. Dennoch sollte die Schnittstelle noch vermehrt zu einer Nahtstelle werden, d.h.
der Austausch auch wéahrend der Begleitung sollte verbessert werden. Bei der Zusammen-
arbeit ist neben klaren Verantwortlichkeiten die gegenseitige Wertschatzung ein wichtiger
Punkt.

Gemass Ausfiihrungen der FiB-Leitenden und Rahmenkonzept sind bei einer IB die Informa-
tionsablaufe klar geregelt, namlich dass die IB die Verantwortung hat, die nétige Information
einzuholen (Holschuld). Im Gegenzug dazu sollen die EBA-Lehrpersonen, die geforderten
Informationen geben (Bringschuld). Durch die Interviews lasst sich eine Unsicherheit bei den
IB-Begleitenden wie auch bei den SB-Verantwortlichen zum Informationstransfer feststellen.
Verstarkt wird dies durch die Frage des Datenschutzes und der Aufhebung des Arbeitsmit-
tels CaseNet.

Empfehlungen

¢ Die Abgrenzung der Schulischen Begleitung zu den Stlitz- und Forderkursen einer-
seits und zu IB sollte besser geklart sein.

e Die Zusammenarbeit zwischen SB und IB sollte intensiviert werden. Vor allem der
Austausch Uber die Stoffinhalte und thematischen Arbeitsweisen sollte gewahrleistet
sein.

Ausweitung von FiB / Durchléassigkeit in der Berufsbildung

Die Durchlassigkeit von der EBA- zur EFZ-Lehre wird als ein wichtiges Ziel betrachtet, die
Bildungsinhalte sind allerdings in manchen Branchen noch nicht optimal aufeinander abge-
stimmt. Da in deren Ausgestaltung und damit auch in der Passung der beiden Ausbildungs-
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gange die Berufsverbande (OdA) eine zentrale Rolle spielen, sind die Mdglichkeiten in den
Kantonen begrenzt. Die Rolle der FiB wird dennoch (oder gerade deshalb) thematisiert: Bei-
spielsweise werden Unterstitzungsmoglichkeiten, die in der 1B und/oder in der SB angebo-
ten werden konnten, erwahnt (Begleitung in die EFZ hinein, benétigten Facherkanon zusatz-
lich anbieten).

Eine weitere Frage stellt sich bei der zweiten Schwelle, beim Ubergang von der Ausbildung
in den Arbeitsmarkt. Aus den IB wird ersichtlich, dass hier einige der jungen Erwachsenen
eine Unterstitzung bei diesem nachsten Laufbahnschritt nétig hatten, damit eine langere
Erwerbslosigkeit vermieden werden kann.

Empfehlung

o Es sollte in Zusammenarbeit mit anderen Stellen wie CM BB und RAV Uberprft wer-
den, ob bei den beiden Schnittstellen EBA-EFZ und EBA-Arbeitsmarkt die FiB (resp.
IB) als Unterstlitzung weiter angeboten werden kdnnte.

Unterstltzung der Ausbildungsbetriebe

FiB ZS war als Unterstitzung sowohl fir die Lernenden wie auch fir die Ausbildungsbetriebe
gedacht. In allen Interviews wird in erster Linie Uber die Unterstitzung fir die Lernenden be-
richtet und Betriebe kaum erwahnt. Daher stellen sich in diesem Zusammenhang folgende
Fragen: Woran liegt es, dass die Betriebe das FiB-Angebot kaum nutzen? Soll FiB weiterhin
ein Instrument darstellen, um die Betriebe bei der Ausbildung ihrer EBA-Lernenden zu stit-
zen? Gibt es allenfalls besser angepasste Massnahmen (auch innerhalb der FiB), um die
EBA-Lehrbetriebe zu unterstiitzen?

Empfehlung

¢ In vielen Kantonen sind die FiB-Leitenden gleichzeitig auch zustandig fur die Lehr-
aufsicht. Diese Personalunion bietet die Chance einer direkten Information und Initiie-
rung von IB beim Betrieb und dessen Lernendem. Zudem kdnnte mit dieser beduirf-
nisorientierten Informationspolitik, die bemangelte Intransparenz der Angebote auf
praxisorientierte Weise aufgehoben oder zumindest vermindert werden.

Triage zu CM BB und zu anderen Stellen

Seit der Implementierung von FiB ZS ist in der Bildungsregion Zentralschweiz das Angebot
des CM BB hinzugekommen. Jeder Kanton hat im Gegensatz zur FiB ZS ein eigenes Kon-
zept zum CM BB erstellt. In einigen Kantonen sind die FiB-Leitenden auch zustandig fur das
CM BB. In der Zentralschweiz besteht zwar ein Papier, welches die Zustandigkeit zwischen
FiB und CM BB grob regelt, dennoch ist in den Kantonen eine unterschiedliche Handhabung
und Verankerung der CM BB feststellbar. Eine einheitliche Regelung lasst sich wahrschein-
lich nicht finden und ist vermutlich auch nicht sinnvoll. Es wére aber interessant noch genau-
er zu analysieren, worauf die kantonalen Unterschiede beruhen: Wo sind die Ablaufe unter-
schiedlich und warum (wie z.B. raumliche Nahe, ein bestehendes Netzwerk, Anzahl Lernen-
de)? Diese Uberlegungen konnten die unterschiedlich gut funktionierenden Triagen aufzei-
gen und ermoglichen, dass man diesbeziglich auch voneinander lernen kann und darf (so
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gesehen ist die uneinheitliche Situation auch eine Chance in dieser Evaluationsphase der
FiB).

Empfehlung
¢ Die Schnittstelle FiB (speziell IB) zu CM BB sollte geklart werden.

Gesamteinschéatzung: Vergleich des ZS-Modells mit anderen FiB-Modellen

Die Bildungsregion Zentralschweiz hat mit dem integrativen und praventiven Ansatz der
(fast) flachendeckenden Schulischen Begleitung erganzt durch die Individuelle Begleitung
ein eigenstandiges Modell geschaffen. Im Vergleich zu anderen Modellen wie sie in der
Schweiz praktiziert werden, weist dieses viele Vorteile auf (Pool Maag et al., 2011; Sempert,
2008; Wolfensberger, 2009). Einige kritische Punkte sollten aber prioritar bearbeitet werden,
damit das Modell noch besser funktionieren kann:

= Der Austausch und die Koordination unter den Zentralschweizer Kantonen sollten
im Sinne eines befruchtenden Lernprozesses wieder aufgenommen werden.

= Den EBA-Lehrpersonen kommt im zentralschweizerischen Modell eine entschei-
dende Rolle zu. Umso wichtiger ist deren sorgfaltige Rekrutierung und Qualifizierung.
Aus- und Weiterbildungsangebote (speziell im Bereich Forderdiagnostik und son-
derpadagogisches Know-How) sind wichtig.

= Eine sorgfaltige Abklarung zu Ausbildungsbeginn sollte dazu beitragen, die Triage
zwischen SB und IB friher als heute vorzunehmen. So liessen sich die spezifischen
Vorteile einer IB (individuelle Arbeit mit psychosozialem Fokus) realisieren.

= Die Betriebe und die OdA als zentrale Akteure der Berufsbildung sollten noch bes-
ser Uber SB und IB informiert werden. Damit konnten auch sie bei Ausbildungsprob-
lemen frihzeitig intervenieren und einbezogen werden.
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9 Anhang

Anhang A (Teil I: Gesamtsicht - Fokusgruppeninterviews)

Al) Interviewleitfaden FiB-Verantwortliche

HfH

Interkantonale Hochschule fir Heilpadagogik Zirich

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase |

Kantonale FiB-Leitende
(Fokusgruppen)

Datum:
Dauer:

Interviewerinnen:

TeINENM I AN N o e e e e e e e e e e e e e

Einleitung

- Bedanken fir die Teilnahme
- Einstiegsinformationen zur Evaluation (Beiblatt), zum Interview (Inhalt, Dauer)
- Vorstellungsrunde (inkl. kurz zum beruflichen Hintergrund der einzelnen Beteiligten)
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1. Zielsetzungen und bisherige Zielerreichung

Unterthema

Stimulus-Frage

Mdgliche Nachfragen

1.1.

Ziele

Was wollen Sie mit FiB-Zentral-

CH erreichen?

Was sind die Ziele?

- Was sind die Ziele der SB, was sind die Ziele
der IB?

- Gibt es Ziele oder Absichten unter den Beteilig-
ten, die sich widersprechen? Falls ja: Welche?

- Was kann/will FiB nicht erreichen? (Wie gren-
zen Sie sich gegenuber anderen Angeboten
ab?)

- Woran wird zu erkennen sein, dass ihre Ziele

erreicht wurden?

1.2.

Zielerreichung

Wie schatzen Sie das bisher
Erreichte ein, bezogen auf die

genannten Zielsetzungen?

Entspricht das Erreichte lhren Erwartungen?

Was ist ev. Uiberraschend fiir Sie?

Wie erklaren Sie sich mogliche Abweichungen

von den Zielen?

Wie gut konnten Sie bisher diejenigen Personen
erreichen, die von der FiB angesprochen wer-
den sollen?

- Gibt es unbeabsichtigte Wirkungen? Welche?

2. Projektmanagement, Rahmenbedingungen, Ressourcen

Unterthema Stimulus-Frage Mdgliche Nachfragen

2.1. - Konnen Sie uns bitte erlautern, wie das in der
. .

Projekt- Aus dem Konzept der FiB Zent- Praxis konkret lauft

organisation

Individuelle Be-

ral-CH liegt uns das folgende
Flussdiagramm vor (INPUT
DIAGRAMM, Gesamtproz.,
Konzept S. 16)

- LA&uft es in der Praxis so, wie Sie es sich vor-
her vorgestellt haben? Falls nein: Welche Ab-
weichungen und welche Griinde dafiir?

- Was geschieht an diesen Stellen genau? (Di-

gleitung agramm: FIB-Leitung - andere)?
i . 3} . . ”
Kénnen Sie uns dieses Dia- Wie bewéhrt sich das Vorgehen bisher~
- i ioni i i 2
gramm bitte aus lhrer Sicht Wie funktioniert das Controlling bisher
. Welchen Einblick haben Sie in die IBs?
kommentieren?
- Wie lauft die Kommunikation unter den Betei-
ligten?
2.2. Wie wiirde ein Flussdiagramm
Projekt- aussehen, das die Ablaufe fur Analoge Fragen wie bei 2.1.

organisation

Schulische Be-

gleitung

die schulische Begleitung dar-

stellen sollte?

(INPUT DIAGRAMM leer)

118



Evaluation FiB-Zentralschweiz — Anhang A

2.3.
Ressourcen

(falls unter 1, 2.1.-
2.2. nicht themati-

Wie schatzen Sie die zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen
des Projekts ein?

- Welchen Einfluss hat das auf das Gesamtpro-
jekt?

- Wie schéatzen Sie Ihre eigene Vorbereitung fur

Ihre Aufgabe ein? (Ev. Vergleich mit Kompe-
tenzprofil S. 17)

siert)
- Wie schéatzen Sie die Vorbereitung und die
Qualifikation der anderen involvierten Perso-
nen ein?
2.4. - Auf welches Echo stdsst FiB bei diesen Part-

Beziehungen nach

aussen
(falls unter 1, 2.1.-
2.2. nicht themati-

siert)

Welches sind wichtige Partner
oder Uibergeordnete Strukturen
fur Sie?

Bitte beschreiben Sie die Bezie-

hungen zu diesen Partnern.

nern?

- Wie gut kennen diese Partner das Angebot

der IB?

- Bei konkreter Zusammenarbeit: Wie lauft

diese? (Was lauft gut? Wo gibt es Probleme?)

- Gibt es Abgrenzungsprobleme? Wo?

3. Fazit und Blick in die Zukunft

Unterthema

Stimulus Frage

Mégliche Nachfragen

3.1.

Erganzungen IST-

INPUT SWOT-ANALYSE:

Wir haben schon einige Punkte

- Was sind aus lhrer Sicht die Starken des Pro-

Situation zum akt. Stand zusammenge- jekts?
tragen und diskutiert: Gibt es - Wo sehen Sie Schwéachen?
aus lhrer Sicht noch wichtige
Erganzungen zur IST-Situation?
3.2 Wir mdchten nun noch einen - Welche Verbesserungsmdglichkeiten sehen

SOLL-Situation

Blick in die Zukunft werfen mit
Hilfe der SWOT-Analyse:

Welche Chancen sehen Sie fir
die Zukunft des Projekts?

Welche Risiken sehen Sie?
(INPUT SWOT-Analyse)

Sie?

- Wohin und wie solle es sich entwickeln? Was

braucht es fiir eine positive Entwicklung?

- Gibt es aus lhrer Sicht dringlichen Handlungs-

bedarf? Wo?

Abschluss

- Bedanken fur die Teilnahme

- Weiteres Vorgehen: Was geschieht mit den gesammelten Informationen, welches sind die

nachsten Schritte der Evaluation?
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A2) Interviewleitfaden SB-Verantwortliche

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase |

Schulische Begleitung: SB-Verantwortliche
der Schulen
(Fokusgruppen)

Datum:
Dauer:
Interviewerinnen:

TeINENMEI-INNEN: .. e e e e e e e e e

ID:

Einleitung / Begrissung

- Bedanken fiur die Teilnahme

- Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer, Leitfaden aber als Ge-
sprach gedacht -> aufeinander eingehen ist erwiinscht)

- Vorstellungsrunde (inkl. kurz zum beruflichen Hintergrund, Motivation, Qualifikation fir SB-

Verantwortliche: Aus- und Weiterbildung)
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1. Zielsetzungen und bisherige Zielerreichung

Unterthema Stimulus-Frage Moégliche Nachfragen
1.1. - Gibt es Ziele oder Absichten unter den Beteilig-
Ziele Welches sind mégliche Ziele, ten, die sich widersprechen? Falls ja: Welche?
die mit FiB bei der SB- Beglei- - Woran ist zu erkennen, dass die Ziele in einer
tungen erreicht werden sollen? schulischen Begleitung erreicht wurden (,Wir-
kungsindikatoren*)? Grenzen der schulische
Begleitung
1.2. - Entspricht dies lhren Erwartungen? Was ist ev.

Zielerreichung

Wie schatzen Sie das bisher
Erreichte ein, gemessen an den
Zielsetzungen?

Uberraschend fir Sie?

Wie erkléaren Sie sich mdgliche Abweichungen
von den Zielen?

Wie gut konnten Sie bisher diejenigen Personen
erreichen, die von der SB angesprochen wer-
den sollen?

Gibt es unbeabsichtigte Wirkungen? Welche?
Gibt es Ziele oder Absichten unter den Beteilig-

ten, die sich widersprechen? Falls ja: Welche?

2. Projektmal

nagement, Rahmenbedingungen, Ressourcen

Unterthema

Stimulus-Frage

Moégliche Nachfragen

Projekt-
organisation

- Wie lauft die Schulische Begleitung
an lhrer Schule ab?

- Welches Konzept setzten sie um? Vollinte-
griert, teilintegriert, arbeitsteilig.

- Was musste noch an schulinternen Ablau-
fen berucksichtigt werden?

- Wie schatzen Sie die Kommunikationsab-

laufe ein? Ausfiihren lassen.

Unterlagen (Casenet, Portfolio, Lerndiagn.)

SB

- Wie sieht eine alltégliche Situation
an schulischer Begleitung bei lhnen

an der Schule konkret aus?

- LP: Férderdiagnostik? Individuelle Zielset-

zungen?
- Wie uberpriifen sie die Ziele

- Lernende: individuelle Lern-vereinbarung?

Wie sieht die aus (Bsp.)

Zusammenarbeit
zwischen IB und
SB

- Wie stehen Sie mit den IB-
Beraterinnen und Begleiterinnen im
Kontakt?

- Wie gestaltet sich konkret eine Zu-

sammenarbeit, Abgrenzungen?

- Wissen Sie, welcher Lernende IB hat und
welche Ziele wie verfolgt werden? Ja warum

ist das wichtig? Nein warum nicht?

- Wo liegt fur Sie der Unterschied von SB zur
IB?
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weitere

Zusammenarbeit

- Denken Sie bitte an lhre Schule. Bei
Fib, mit welchen weiteren Personen-
gruppen arbeiten Sie zusammen?

Und was sind die Inhalte?

CM, Lehraufsicht, FiB-Leitung, Eltern

Berufsbildende: Einbezug? Wann / wie? -
Bestehen Schnittstellenprobleme / Abgren-
zungsprobleme? Welche?

3. Ressourcen

Unterthema

Stimulus-Frage

Moégliche Nachfragen

Ressourcen

- Sie haben fur die Umsetzung Res-
sourcen bekommen. Kdnnen sie kurz

sagen, welche diese sind?

- Wie schétzen Sie diese zur Verfl-
gung stehenden Ressourcen (wie
Lektionen, Personal) des Projekts
ein? Was brauchten Sie?

- Haben/Sehen Sie Handlungsspiel-

raume bei der Verteilung, respektive

Nutzung dieser Ressourcen?

- Wie schéatzen Sie die Vorbereitung und die
Qualifikation der anderen Lehrpersonen fur
SB ein?

- Welche Aus- und Weiterbildungsmassnah-

men gibt es zur SB?

- Erfa: kénnen sie mir dazu etwas sagen,

Wie funktionierte das? Periodizitat? Nutzen?

4. Fazit und Blick in die Zukunft

Unterthema Stimulus Frage Moégliche Nachfragen
IST - SOLL - Was lauft aus ihrer Sicht gut und Wohin und wie sollte es sich entwickeln?
sollte beibehalten werden? Was braucht es fur eine positive Entwick-
lung?
- Was sollte verbessert oder ange-
passt werden?
Gibt es aus lhrer Sicht dringlichen Hand-
lungsbedarf? Wo?
Abschluss

- Bedanken fur die Teilnahme

- Weiteres Vorgehen: Was geschieht mit den gesammelten Informationen, welches sind die

nachsten Schritte der Evaluation?
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A3) Interviewleitfaden IB-Beratende

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase |

Individuelle Begleitung: IB-Beratende
(Fokusgruppen)

Datum:
Dauer:

Interviewerinnen:

TeINENMEI-INNEN: . e e e e e e e e e e e

ID:

Einleitung

Bedanken fir die Teilnahme
Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer)

Vorstellungsrunde (inkl. kurz zum beruflichen Hintergrund der einzelnen Beteiligten)
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1. Zielsetzungen und bisherige Zielerreichung

Unterthema

Stimulus-Frage

Mdgliche Nachfragen

1.1.

Ausgangslage

Ausgehend von lhren bisherigen

Erfahrungen:

Was sind mogliche Ausgangssi-
tuationen, die zu einer IB fiih-

ren?

Welches sind haufige, welches seltene Situatio-

nen?

1.2.

Ziele

Welches sind mdgliche Ziele,
die in individuellen Begleitungen

erreicht werden sollen?

Gibt es Ziele oder Absichten unter den Beteilig-
ten, die sich widersprechen? Falls ja: Welche?
Woran ist zu erkennen sein, dass die Ziele in
einer IB erreicht wurden (,Wirkungsindikato-
ren“)?

Was kann/will eine IB nicht erreichen? (Woftir
sind andere zustandig?)

Wo liegt fur Sie der Unterschied zur SB?

1.3.

Zielerreichung

Wie schatzen Sie das bisher
Erreichte ein, gemessen an den

Zielsetzungen?

Entspricht dies Ihren Erwartungen? Was ist ev.
Uberraschend fur Sie?

Wie erklaren Sie sich mdgliche Abweichungen
von den Zielen?

Wie gut konnten Sie bisher diejenigen Personen
erreichen, die von der IB angesprochen werden
sollen?

Wie schéatzen Sie den Stand bei den IB-
Antragen ein (erwartungsgemass-darunter-
dartiber? Erklarungen?)

Gibt es unbeabsichtigte Wirkungen? Welche?

2. Projektmanagement, Rahmenbedingungen, Ressourcen

Unterthema Stimulus-Frage Mdgliche Nachfragen
2.1. Aus dem Konzept der FiB Zent-
Projekt- ral-CH liegt uns das folgende - Wie bewihrt sich das Vorgehen aus Ihrer

organisation

Gesamtprozess

Flussdiagramm zur 1B vor (IN-
PUT DIAGRAMM, Gesamtproz.;
Konzept S. 16)

Konnen Sie uns dieses Dia-

gramm bitte aus lhrer Sicht

kommentieren?

Sicht (offene Fragen? Probleme oder
Schwachstellen)?
Wie lauft die Kommunikation unter den Betei-

ligten im Projekt?
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2.2.

Ressourcen

(falls bisher
nicht/nicht ausrei-
chend themati-

siert)

Wie schatzen Sie die zur Verfiu-
gung stehenden Ressourcen
des Projekts ein?

Finanzielle Ressourcen

- Entsprechen die Kosten pro IB dem tatsachli-

chen Bedarf? Falls nein: was geschieht dann?
Personellen Ressourcen:

- Wie schéatzen Sie Ihre eigene Vorbe-reitung
fur Ihre Aufgabe ein? (Welche Schulungen
haben Sie besucht? Was ,bringen“ lhnen die-
se fur Ihre IB's? Ev. Vergleich mit Kompe-
tenzprofil S. 19)

- Was bringen Sie weiter an beruflichen/ per-
sonlichen Erfahrungen mit, die Ihnen bei die-
ser Arbeit helfen?

- Sehen Sie auch Licken?

- Wie schatzen Sie die Vorbereitung und die
Qualifikation der anderen involvierten Perso-
nen ein?

Wie/nach welchen Kriterien werden IB-Begleiten-
de ausgewahlt? Wie ist der ,Pool" zusammenge-
setzt? Kann i.d.R. eine gute Passung hergestellt

werden?

2.3.

Beziehungen nach
aussen (falls bis-
her nicht/nicht
ausreichend the-

matisiert)

Welches sind fur lhre Arbeit als
IB-Berater/in wichtige Part-

ner/Uibergeordnete Strukturen?

Bitte beschreiben Sie die Bezie-

hungen zu diesen Partnern.

- Auf welches Echo stdsst FiB/insb. die IB bei
diesen Partnern?

- Wie gut kennen diese Partner das Angebot
der IB?

- Bei konkreter Zusammenarbeit: Wie lauft
diese? (Was lauft gut? Wo gibt es Probleme?)

- Gibt es Abgrenzungsprobleme? Wo?

3. Fazit und Blick in die Zukunft

Unterthema

Stimulus Frage

Mégliche Nachfragen

3.1.

Erganzungen IST-

INPUT SWOT-ANALYSE:

Wir haben schon einige Punkte

- Was sind aus lhrer Sicht die Starken des Pro-

Situation zum akt. Stand zusammenge- jekts?
tragen und diskutiert: Gibt es - Wo sehen Sie Schwéachen?
aus lhrer Sicht noch wichtige
Ergénzungen zur IST-Situation?

3.2 Wir méchten nun noch einen - Verbesserungsmoglichkeiten?

SOLL-Situation

Blick in die Zukunft werfen mit
Hilfe der SWOT-Analyse:

Welche Chancen sehen Sie fir
die Zukunft des Projekts?

Welche Risiken sehen Sie?

- Wohin und wie soll es sich entwickeln? Was
braucht es fiir eine positive Entwicklung?

- Gibt es aus lhrer Sicht dringlichen Handlungs-
bedarf? Wo?

Abschluss

- Bedanken fur die Teilnahme, weiteres Vorgehen: Was geschieht mit den gesammelten Infor-

mationen, welches sind die nachsten Schritte der Evaluation?
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A4) Interviewleitfaden IB-Begleitende

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase |

Individuelle Begleitung: IB-Begleitende
(Fokusgruppen)

Datum:
Dauer:
Interviewerinnen:

TeINENMEI-INNEN: .. e e e e e e e e e e

Einleitung

Bedanken fur die Teilnahme
Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer)
Vorstellungsrunde (inkl. kurz zum beruflichen Hintergrund, Motivation der einzelnen Beteilig-

ten)
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1. Zielsetzungen und bisherige Zielerreichung

Unterthema

Stimulus-Frage

Mdgliche Nachfragen

1.1.

Ausgangslage

Ausgehend von lhren bisherigen

Erfahrungen:

Was sind mégliche Aus-
gangssituationen, die zu einer IB
fuhren?

- Nennen Sie bitte konkrete Beispiele.

1.2.

Ziele

Welches sind mdgliche Ziele,
die Sie in einer individuellen

Begleitung erreichen méchten?

- Nennen Sie hitte konkrete Beispiele.

- Was sind die Ziele und Absichten lhrer ,Kun-

den/-innen“? (Widerspriiche? Andere sich wi-
dersprechende Ziele/Absichten unter den Betei-

ligten?)

- Woran koénnen Sie erkennen, dass lhre Ziele in

einer IB erreicht wurden?

- Was kann/will eine IB aus lhrer Sicht nicht leis-

ten? (Wofir sind andere zustandig? Wer?)

- Wo liegt fur Sie der Unterschied zur SB?

1.3.

Zielerreichung

Wie schatzen Sie das bisher
Erreichte bei Ihren IBs insge-

samt ein?

- Entspricht das in den IBs Erreichte lhren Erwar-

tungen?

Was ist ev. Uberraschend fiir Sie?

Bitte nennen Sie uns konkrete Beispiele (z.B.
einen besonders erfreulichen Verlauf, einen ty-
pischen, einen unerfreulichen)

Wie erklaren Sie sich mdgliche Abweichungen

von den anfangs gesetzten Zielen?

Wie gut konnte man aus lhrer Sicht bisher die-

jenigen Personen erreichen, die eine IB brau-
chen?
- Gibt es unbeabsichtigte Wirkungen? Welche?

2. Projektmanagement, Rahmenbedingungen, Ressourcen

Unterthema Stimulus-Frage Mdégliche Nachfragen
2.1. - Wie bewabhrt sich das Vorgehen aus lhrer
Projekt- Aus dem Konzept der FiB Zent- Sicht? (Lauft es in der Praxis so? Offene Fra-

organisation

Insgesamt

ral-CH liegt uns das folgende
Flussdiagramm zur IB vor (IN-
PUT DIAGRAMM, Gesamtproz.;
Konzept S. 16)

Koénnen Sie uns dieses Dia-
gramm bitte aus lhrer Sicht

kommentieren?

gen? Schwachstellen?)

- Wie stehen Sie mit den IB- Beratenden in
Kontakt? Wie gestaltet sich konkret die Zu-
sammenarbeit?

- Wie funktioniert der Erfahrungsaustausch
unter den Beteiligten?

- Wie sieht ein ,periodischer* Wirkungsbericht/-
messung aus? Wie ein Schlussbericht? Was

geschieht damit?
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2.2.

Projekt-
organisation

Wie stehen Sie mit den SB-
Verantwortlichen in Kontakt?

- Wie gestaltet sich konkret die Zusammenar-
beit?
- Wie ist lhr Einblick in das, was in der Schule

lauft, insbesondere bei lhren Lernenden?

IB-SB

2.3. Finanzielle Ressourcen

Ressourcen Wie schéatzen Sie die zur Verfli- | - Entsprechen die Kosten pro IB dem tatsachli-
gung stehenden Ressourcen fiir chen Bedarf? Falls nein: was geschieht dann?

(falls bisher die individuelle Begleitung eines | pearsonellen Ressourcen:

nicht/nicht ausrei-
chend themati-

siert)

Lernenden ein?

- Wie schéatzen Sie Ihre Vorbereitung fur lhre
Aufgabe im Projekt ein? (Welche Schulungen
haben Sie besucht? Was ,bringen“ lhnen die-
se fur Ihre IB‘'s?

- Im Konzept wurden Kompetenzprofile fur alle
Beteiligten formuliert: Wie schatzen Sie diese

ein, gemessen an der Realitat?

2.4

Beziehungen nach

aussen

(falls bisher
nicht/nicht ausrei-
chend themati-

siert)

Welches sind fir lhre Arbeit als
IB-Begleiter/in wichtige Part-

ner/Uibergeordnete Strukturen?

Bitte beschreiben Sie die Bezie-

hungen zu diesen Partnern.

- Auf welches Echo stdsst die IB bei diesen
Partnern?

- Wie gut kennen diese das Angebot?

- Bei konkreter Zusammenarbeit: Wie lauft
diese? (Was lauft gut? Probleme?)

- Bitte beschreiben Sie mir die Rolle der Eltern
im Verlauf der Begleitung.

- Wie ist der Kontakt zu den betrieblichen Be-
rufsbildenden?

- Gibt es Abgrenzungsprobleme? Wo?

3. Fazit und Blick in die Zukunft

Unterthema

Stimulus Frage

Mogliche Nachfragen

3.1.

Erganzungen IST-

INPUT SWOT-ANALYSE:

Zum akt. Stand: Gibt es aus

- Was sind aus lhrer Sicht die Starken des Pro-

Situation lhrer Sicht noch wichtige Ergan- jekts?
zungen zur IST-Situation? - Wo sehen Sie Schwachen?
3.2 Wir méchten nun noch einen - Welche Verbesserungsmdglichkeiten sehen

SOLL-Situation

Blick in die Zukunft werfen mit
Hilfe der SWOT-Analyse:

Welche Chancen sehen Sie fir
die Zukunft des Projekts?

Welche Risiken sehen Sie?

Sie?

- Wohin und wie sollte es sich entwickeln? Was
braucht es fiir eine positive Entwicklung?

- Gibt es aus lhrer Sicht dringlichen Handlungs-
bedarf? Wo?

Abschluss: Bedanken fiir die Teilnahme, weiteres Vorgehen: Was geschieht mit den gesammelten

Informationen, welches sind die nachsten Schritte der Evaluation?

Seite 129 von 162




Evaluation FiB Zentralschweiz - Anhang B

Anhang B (Teil Il: Schulische Begleitung)

B1) Fragebogen Lime Survey
B20_FIB_Fragebogen Berufsfachschullehrpersonen

Sehr geehrte Lehrperson,

Im Auftrag der Zentralschweizerischen Berufsbildungsamter-Konferenz ZBK evaluiert die Interkanto-
nale Hochschule fiir Heilpddagogik (HfH) die ,,Fachkundige individuelle Begleitung” in der Zentral-
schweiz (FiB ZS).

FiB in der Zentralschweiz sieht ein zweistufiges Verfahren vor:

e Die schulische Begleitung (SB) richtet sich in den meisten Berufsfachschulen an alle Lernen-
den und wird von den Lehrpersonen angeboten.

e Die individuelle Begleitung (IB) kann mittels Antragsverfahren von den Beteiligten (dem Ler-
nenden, dem Betrieb oder der Lehrperson) aktiviert werden, wenn ein Lernender/eine Ler-
nende zusatzliche Unterstlitzung braucht.

Ziel der Evaluation ist es, die Organisation, die Umsetzung des Rahmenkonzepts und den Nutzen bzw.
Erfolg der FiB Zentralschweiz zu untersuchen, um allfdllige Optimierungen vorschlagen zu kénnen.

In der zweiten Phase der Evaluation stehen nun die Berufsfachschulen im Fokus: Sie als Lehrperson in
der EBA-Ausbildung sind fir uns eine wichtige Auskunftsperson, da Sie den Alltag an der Berufsschule
mit FiB aus nachster Ndhe miterleben!

Das Ausfiillen des Internetfragebogens dauert ca. 20 Minuten. Wir versichern Ihnen, dass wir lhre
Angaben mit aller Sorgfalt und vertraulich behandeln werden.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

A) Soziodemographische Angaben, Aus- und Weiterbildung

001 Welches Geschlecht haben Sie?
mannlich, weiblich

002 An welcher Schule/ an welchen Schulen unterrichten Sie?

003 Welche Berufe bilden Sie im EBA-Bereich aus?
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004 In welcher Funktion/welchen Funktionen sind Sie angestellt (mehrere Antworten sind mog-
lich)?
- Lehrperson EFZ
- Lehrperson EBA
- Lehrperson EBA mit SB-Aufgaben
- Lehrperson Anlehre
- SB-Verantwortliche/r
- Schulleitung
- Sonstige/weitere Funktion:
005 Mit welchem Pensum sind Sie insgesamt angestellt (in Prozent)?
006  Welche Facher unterrichten Sie in den EBA-Klassen?:
(z.B. ABU, Fachkunde, Sport, Deutsch, Mathematik, Wirtschaft und Gesellschaft, Information
/ Kommunikation / Administration, Englisch, Franzdsisch, weiteres)
007 Seit wie vielen Jahren unterrichten Sie an der Berufsfachschule....
- EBA-Klassen (Anzahl Jahre)?
- Anlehr-Klassen (Anzahl Jahre)?
- EFZ-Klassen (Anzahl Jahre)?
008  Welche Aus- und Weiterbildungsabschliisse haben sie erworben? (Mehrere Antworten
moglich)
- Zertifikat— Nebenberuflicher Unterricht an Berufsfachschulen (EHB/SIBP)
- Diplom fiir Unterricht an Berufsfachschulen in Berufskunde oder Allgemeinbildendem Unter-
richt (EHB/SIBP, PHZH, aeb-PHZ): bitte prazisieren.......
- CAS IB, PFM, FiB (EHB/SIBP) u.a.: bitte prazisieren: ......
- DASIFM (EHB), u.a.: bitte prazisieren.....
- MAS EHB, PHSG, aeb-PHZ, EHB: bitte prazisieren.......
- Andere Aus- oder Weiterbildungsabschlisse:
009 Welche kantonalen oder zentralschweizerischen Angebote zu EBA/FiB haben Sie genutzt

(Mehrfachantworten maglich)?

Erfahrungsaustausch unter SB-Lehrpersonen

Erfahrungsaustausch mit verschiedenen FiB-Beteiligten (z.B. IB-Begleitpersonen)
Schulinterne Weiterbildung/Information zu FiB

Kantonale Treffen der in der Berufsbildung Verantwortlichen

Workshops zu bestimmten Themen der FIB (kantonal, zentralschweizerisch)
Sonstiges:
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010 Haben Sie sonstige/weitere Erfahrungen, die Sie auf die Arbeit mit leistungsschwécheren
Berufslernenden vorbereitet haben?

011 Wie kompetent fiihlen Sie sich in Bezug auf die folgenden Aspekte des Unterrichts?
1=liberhaupt nicht kompetent; 2= nicht kompetent; 3=eher nicht kompetent; 4= eher kompetent 5=kompetent, 6= sehr
kompetent

- Methodisch-didaktisches Vorgehen
- Differenzierung / Individualisierung des Unterrichtes

- Forderdiagnostik/Forderplanung

- Teamteaching

- Unterstitzung von Lernenden mit besonderem Forderbedarf

- Methoden der Gesprachsfiihrung und Beratung

- Zusammenarbeit mit dem Netz von Angeboten psychosozialer Unterstiitzung
- Zusammenarbeit und Triage mit den IB (individuellen Begleitpersonen)

- Zusammenarbeit mit den Lehrbetrieben

- Beziehungen zu den Lernenden aufbauen und sich in ihre Situation einfiihlen
- Klassen- und Gruppenfiihrung, Interaktionsprozesse gestalten

- Lernprozesse anregen, anleiten, steuern

- Umgang mit Eltern/Erziehungsberechtigen

- Krisenmanagement

- Sonderpadagogische Kenntnisse

- Andere/weitere wichtige Kompetenzen:

B) Zur schulischen Begleitung an lhrer Schule

Denken Sie bei der Beantwortung der folgenden Fragen bitte an eine lhrer
EBA-Klassen, falls méglich an eine Klasse im 2. Lehrjahr.

012 Bitte nennen Sie uns die Klassenbezeichnung dieser Klasse moglichst genau (z.B. ATKU2B)

013 Sind Sie an dieser Klasse als Klassenlehrperson tatig?
Ja / Nein

014 Bitte geben Sie an, wie viele Lektionen Sie im Moment an dieser Klasse unterrichten?

015 Wie gross ist diese EBA-Klasse (Anzahl Lernende)?
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016  Auf wie viele Lernende trifft lhrer Einschatzung nach das Folgende zu (Anzahl Lernende)?

- Beanspruchen IB-Begleitung

- Haben ein EFZ angefangen und sind auf EBA umgestiegen
- Haben die Lehre bereits abgebrochen

- Werden im Anschluss an die EBA ein EFZ absolvieren

- Werden die EBA erfolgreich abschliessen

017 Welche Probleme kommen in dieser EBA —Klasse vor?

(sehr selten — eher selten — manchmal — eher oft — sehr oft)

- Schlechte Schulleistungen
- Probleme mit dem Lernen, der Lern-/Arbeitstechnik

- Geringe Motivation, Schulmidigkeit

- Ungenigende sprachliche Fahigkeiten (Rechtschreibung, Textverstandnis usw.)
- Mangelnde Deutschkenntnisse

- Ungeniigende Grundkenntnisse in Mathematik

- Schulversager- oder Priifungsangst

- Uberforderung in der Schule

- Unterforderung in der Schule

- Probleme im Lehrbetrieb

- Psychische Probleme

- Wenig Selbstvertrauen, Fahigkeitsbewusstsein

- Wenig Selbstandigkeit

- Probleme mit der Arbeitshaltung (Ausdauer, Durchhaltewillen u.a.)

- Mangelnde Sozialkompetenzen

- Familidre Probleme

- Geringe Belastbarkeit

- Gesundheitliche Probleme, Suchtverhalten u.a.

- Andere Probleme, welche?

018  Sind Sie fiir die Schulische Begleitung an dieser Klasse (mit-)verantwortlich?
Ja = Fragen 019-Ende
Nein = Frage 023

019  Wie wird die Schulische Begleitung an lhrer Schule organisatorisch umgesetzt (Mehrere
Antworten sind maglich)?

(trifft zu — trifft nicht zu)

- 1 Lektion Teamteaching

- 2 Lektionen Teamteaching

- Einzelne Lernende werden individuell ausserhalb der Schulzeit zusatzlich begleitet
- Der Unterricht erfolgt an einem anderen Tag als dem obligatorischen Schultag

- Der Unterricht ist fiir alle EBA-Lernenden obligatorisch

Anders/weiteres:
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020

Was bieten Sie im Rahmen der Schulischen Begleitung an (Mehrere Antworten sind moég-
lich)?

(sehr selten — eher selten — manchmal — eher oft — sehr oft)

021

022

Vertiefung der Stoffinhalte aus dem regularen Unterricht
Bearbeitung von zusatzliche Themen

Individuelle Lernbegleitung/Lernplanung

Schulische Standortbestimmung

Stitzunterricht

Hausaufgabenhilfe

Beratung/Coaching bei persénlichen oder familidren Problemen
Laufbahnplanung/Anschlusslosungen nach Ausbildungsabschluss
Gesprache mit betrieblichen Berufsbildenden

Gesprache mit IB-Verantwortlichen

Gesprache mit Eltern/Erziehungsberechtigten

Andere/weitere Inhalte:

Welche Materialien/Unterlagen setzten Sie im Unterricht ein? Wie dokumentieren Sie den
Verlauf (Mehrere Antworten sind moglich)?

,Lernprofi“/Teile aus dem , Lernprofi“ (ja/nein............ - ev. falls ja: Welche Teile?)
Gesprachs- oder Beobachtungsprotokolle

Ziel-/Lernvereinbarung

Lernstandserhebung

Entwicklungsberichte

Andere/weitere:

Welche positiven Veranderungen stellen Sie bei lhren Lernenden fest, wenn Sie sie mit der
Zeit zu Beginn der EBA-Lehre vergleichen (im Durchschnitt)?

0O=kann keine Aussage machen 1 = keine Verbesserung 2= wenig Verbesserungen 3 = einige Verbesse-
rungen 4 = grosse Verbesserungen

Schulleistungen
Sprachliche Fahigkeiten/Deutschkenntnisse

Mathematikkenntnisse

Lern- und Arbeitstechniken

Leistungsmotivation, Einstellungen gegeniiber der Schule/dem Lernen
Selbstvertrauen, Fahigkeitsbewusstsein

Selbstandigkeit

Umgang mit schwierigen Situationen (Riickschldge, Konflikte, Angste)
Soziale Kompetenzen

Arbeitshaltung (Ausdauer, Durchhaltewillen u.a.)

Belastbarkeit

Weitere Veranderungen:
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C) Einschatzungen zur Situation an der Berufsfachschule: Zufriedenheit, Prio-

ritaten, Wiinsche

023

Wie zufrieden sind Sie in Bezug auf die folgenden Aspekte, wenn es darum geht, EBA-
Lernende zu fordern?

Sehr zufrieden — zufrieden — eher zufrieden — eher unzufrieden — unzufrieden — sehr unzufrieden

024

Zur Verfugung stehende Materialen/Lehrmittel

Raumliche Ausstattung in der Berufsfachschule

Zeitgefasse/zur Verfligung stehende Zeit insgesamt

Klassengrosse

Klassenzusammensetzung (Heterogenitat)

Begleitende Weiterbildungsangebote zu FIB

Vorbereitung fir bzw. Weiterbildung zu Teamteaching

Organisation und Durchfliihrung der Teamteaching-Lektionen
Zusammenarbeit/Arbeitsteilung mit dem/der Teamteaching-Partner/-in
Zusammenarbeit mit den anderen EBA-Lehrpersonen der Klasse

Ergebnisse/Erfolge der schulischen Begleitung

Unterstutzung durch das Kollegium/Akzeptanz von FiB

Unterstltzung durch die Schulleitung

Unterstiitzung durch den Verantwortlichen fiir die Schulische Begleitung in der Schule
Zusammenarbeit zwischen Schule und IB (individuelle Begleitperson)
Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieb

Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern/Erziehungsberechtigten des Lernenden

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

(stimme genau zu, stimme zu, stimme eher zu, weder-noch, stimme eher nicht zu, stimme nicht zu, stimme

Uberhaupt nicht zu)

Ich fiihle mich in erster Linie fiir die schulischen Belange der Lernenden zustandig.

Bei psychischen oder familidren Problemen verweise ich die Lernenden an die IB (individuelle
Begleitperson).

Wenn der/die Lernende Probleme im Betrieb hat, versuche ich zu vermitteln.

Der Kontakt zum sozialen Umfeld/der Familie des Lernenden ist fir mich sehr wichtig.

Der erfolgreiche EBA-Lehrabschluss ist das wichtigste Ziel der SB.

Durch die SB sollen Lehrabbriiche vermieden werden.

Die Durchlassigkeit zum EFZ ist fir mich ein sehr wichtiges Ziel der SB.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen der SB und der IB (individuellen Begleitperson) ist sehr
wichtig.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen den Lehrpersonen und den Lehrbetrieben ist sehr wichtig.
Eine enge Zusammenarbeit unter den Lehrpersonen derselben EBA-Klasse(n) ist sehr wichtig.
Die SB erhoht den Zeitdruck/Stoffdruck im regularen Unterricht.

Es sollte mehr Mdglichkeiten fiir Erfahrungsaustausch zwischen den Beteiligten in der Berufsbil-
dung (z.B. SB, IB) geben.

Ich wiirde es begriissen, wenn zu FiB mehr Informationen und Weiterbildung angeboten wiirde.
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- Die Lernenden sollten bei der Stellensuche oder der Suche nach einer Anschlusslésung unter-
stitzt werden.
- Flr EBA-Lernende sollte bei Bedarf eine Nachbetreuung nach Abschluss angeboten werden.

025 Mochten Sie noch etwas ergdanzen? Gibt es lhrer Meinung nach Punkte, die man im Zu-
sammenhang mit FiB in Zukunft (noch) mehr beachten sollte?

Vielen Dank!
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B2) Interviewleitfaden Tandeminterviews

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentralschweiz

Interviewleitfaden Phase Il

Tandembesuche

DatUM e e e et e e h e e et et she e e ee s she et ee e sae et bete et eenneeereen
SCRUIE /BranCRE: e ettt v ettt st st as e st aateaseaesbesaesbe st steseesrensnes
INTEIVIEWEIIN: ettt ettt e e sae b et et t e st sheee e sbe et teaae saeesbeseeeneeenneesaeens
TR NI A INNEN: ettt ettt e eete et eeeste st e et aeestesetessseesreeassenseesassenntesreesssenaaessneenneesreens
BiZENE ANMEIKUNZEN: oottt ettt et e re et et e aesbesbe s eessesbes s sbesbesnsensseraneesaentanes

Einleitung / Begriissung
- Bedanken fiir die Teilnahme
- Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer, Leitfaden aber als Ge-

sprach gedacht -> aufeinander eingehen ist erwiinscht)

1. Einstieg Erfahrung und Gewinn der SB allgemein

Unterthema Stimulus-Frage MGogliche Nachfragen
Erfahrung / Ein- | Was flr Erfahrungen haben - Was macht lhre Schulische Beglei-
stieg Sie zur Schulischen Beglei- tung im Gegensatz zum herkémmli-
tung / zum Teamteaching bei chen praktizierten Unterricht speziell
den zweijahrigen Grundbil- (FiB)?
dungen gemacht? - Wie zufrieden sind sie mit dem TT
der SB?
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2. Schulische Begleitung an lhrer Schule

Unterthema

Stimulus-Frage

Mogliche Nachfragen

SB

- Wie sieht lhre Schulische Beglei-
tung aus (TT, Lernmethoden,
Inhalte, Standortbestimmung,
Zusammenarbeit mit weiteren

Personen)

- wie machen Sie die Lernfort-

schritte sichtbar?

- Wie arbeiten Sie rund um die Te-
amteachinglektionen zusammen (auch

Vor- und Nachbereitung)?

- Gebrauchen Sie andere Lernformen

oder gehen Sie methodisch anders vor?

- Was ist anders als in den Lektionen

ohne TT ?

- Wie wurden Sie dafir (vor allem TT)

vorbereitet? (Ausbildung?)

Zusammenarbeit
zwischen IB und

SB

- Wie stehen Sie mit den IB-
Beraterinnen und Begleiterinnen

im Kontakt?

- Wie gestaltet sich konkret eine Zu-

sammenarbeit, Abgrenzungen?

- Wo liegt fir Sie der Unterschied von

SB zur IB?

3. Fazit und Blick in die Zukunft

Unterthema Stimulus-Frage Mogliche Nachfragen
Verbesserungs- - Wie schétzen Sie die SB / die TT | - Mehrwert der 2.Lektion?
vorschlige insgesamt ein ein (Gewinn, Ver-

lust — fiir die einzelnen Sus, fir sie
selber als LP, fiir die Schu-

le/Schulentwicklung)?

- Was lauft aus ihrer Sicht gut und sollte

beibehalten werden?

- Was sollte verbessert oder angepasst

werden?

- Dank und weitere Schritte in der Evaluation
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B3) Tabelle: Kreuztabelle Anstellung als EFZ-Lehrperson und Lehrperson EBA

Lehrperson EBA Gesamt
Nicht Gewahlt Ja
Anzahl 6 16 22
Nicht Gewahlt
% der Gesamtzahl 8.7% 23.2% 31.9%
Lehrperson EFZ
Anzahl 13 34 47
Ja
% der Gesamtzahl 18.8% 49.3% 68.1%
Anzahl 19 50 69
Gesamt
% der Gesamtzahl 27.5% 72.5% 100.0%

B4) Tabelle : Internetbasierte Befragung: Deskriptive Beschreibung zu Erfahrung, Lek-

tion
N Min. Max. Mittelwert Median | Std.Abw.
Anzahl Jahre EBA-Klassen 66 1 25 4.95 4 4.27
Unterricht in Anlehr-Klassen 17 1 20 9.24 7 6.85
EFZ-Klassen 50 2 35 11.94 10 8.97
Lektion/Klasse | Anzahl Lektionen an dieser 67 1 24 5.36 5 3.15
Klasse

B5) Tabelle: Internetbasierte Befragung: Aus- und Weiterbildungen der befragten
Lehrpersonen (N=48)

Zusatzqualifi- Ausbildungskombinationen Haufigkeit/ Prozent Zusammen-
kation als SB gefasst
vorhanden Diplom + (CAS und/oder DAS)Zertifikat NB + (CAS

und/oder DAS) 3

Diplom + Anderes
19 (39.5%)

Fraglich/nicht Ausschliesslich CAS od. DAS oder beides 2
entscheidbar Ausschliesslich anderes 10

Anderes + (Zertifikat NB oder CAS oder DAS) 4

Diplom + MAS

Ausschliesslich MAS 2

20 (41.7%)

nicht vorhanden Ausschliesslich Zertifikat NB 2

Ausschliesslich Diplom 7

9 (18.8%)

48 (100%)
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B6) Tabelle: Internetbasierte Befragung: Haufigkeitsverteilung zur Beanspruchung der

IB-Begleitung pro Klasse

Anzahl N In %
Alle 69 100
Beanspruchung 1B 0 24 34.8
1 12 17.4
2 12 17.4
3 13 18.8
4 1 14
5 1 14
6 4 5.8
10 1 14
12 1 14
Von EFZ zu EBA 0 18 26.1
1 11 15.9
2 22 31.9
3 10 14.5
4 3 4.3
5 1 14
6 1 14
7 1 14
9 1 14
10 1 14
Abbruch der Lehre 0 36 52.2
1 22 31.9
2 10.1
3 5.8
Durchlassigkeit: EBA zu EFZ 0 10 14.5
1 12 17.4
2 19 27.5
3 12 17.4
4 10 14.5
5 3 43
7 1 14
10 1 14
12 1 14
Erfolgreicher Abschluss EBA 0 5 7.2
2 1 14
3 2 2.9
5 1 14
6 2 2.9
7 1 14
7 3 43
8 6 8.7
9 9 13.0
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10
11
12
13
14
15
19

Missing

(e¢]

11

P P W 0w

10.1
11.6
15.9
4.3
7.2
4.3
1.4
1.4

B7) Tabelle: Internetbasierte Befragung: signifikante Korrelationen zwischen Angebo-
ten der Schulischen Standortbestimmung, der Beratung bei persdnlichen und
familiaren Problemen, Laufbahnplanung nach Ausbildungsabschluss und der
Einschatzung nach positiven Veranderungen

Schulische Stand-

Beratung bei per-
sonlichen oder

Laufbahnplanung
nach Ausbildungs-

ortbestimmung familiaren abschluss

Schulleistungen Korrelation nach .403

Pearson

Signifikanz (2-seitig) |.006

N 46
Sprachliche Fahigkeiten Korrelation nach ATT .361

Pearson

Signifikanz (2-seitig) |.001 .018

N 44 43
Mathematikkenntnisse Korrelation nach AT7

Pearson

Signifikanz (2-seitig) .001

N 42
Lern- und Arbeitstechniken Korrelation nach .384 .386 416

Pearson

Signifikanz (2-seitig) |.008 .008 .004

N 46 46 45
Selbstvertrauen Korrelation nach .344 471

Pearson

Signifikanz (2-seitig) |.018 .001

N 47 47
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Selbstandigkeit

tionen

Arbeitshaltung

Belastbarkeit

Korrelation nach
Pearson

Signifikanz (2-seitig)

N

Umgang mit schwierigen Situa- [Korrelation nach

Pearson
Signifikanz (2-seitig)
N

Korrelation nach
Pearson

Signifikanz (2-seitig)
N

Korrelation nach
Pearson

Signifikanz (2-seitig)

N

.486

.001

47

.488

.001

45

391

.007

46

.385

.007

47

.410

.005

46

.332

.024

46

.303

.043

45

B8) Tabelle: Internetbasierte Befragung: Korrelationen zu Aussagen der Lehrpersonen
zum Item Erfolgreicher Lehrabschluss

Der erfolgrei- | .442**
che EBA-
Lehrabschluss
ist das wich-
tigste Ziel der
SB.

.458** .271*

ATT**

.266*

.272*

** sig. <0.01, * sig. < 0.05, N: zwischen 58 bis 61.
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B9) Tabelle: Internetbasierte Befragung: Korrelationen zu Aussagen der Lehrpersonen
zum Item Verhandlung mit dem Lehrbetrieb

Wenn L. Probleme im Betrieb | .399** .388** .270*
haben, versuche ich zu

vermitteln.

** sig. <0.01, * sig. < 0.05, N: zwischen 59 bis 62.
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Anhang C (Teil lll: Individuelle Begleitung)

C1) Interviewleitfaden IB: Lernende

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase lll

Individuelle Begleitung__ Lernendel/r

Datum:
Dauer:

Interviewer/in:
LT YoV o = U € 1o o T o
ID:

Einleitung

Bedanken fir die Teilnahme

Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer, vgl. Merkblatter)
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1. Ausgangslage und Ziele der Begleitung

Unterthema

Stimulus-Frage

(Mogliche) Nachfragen

1.1.

Ausgangslage

Koénnen Sie mir bitte erzéhlen,
wie es bei lhnen zu der IB ge-

kommen ist!

- Was war der Ausldser? Wie war lhre Situation
damals?
- Wer hatte die Idee, dass man eine IB beantra-

gen kdnnte?

(-falls nicht bekannt: an geeigneter Stelle nach

schulischer Herkunft fragen)

1.2.
Ziele Was haben Sie damals bespro- - Kénnen Sie sich daran erinnern? Woran?
chen, was das Ziel ist dieser - Wie fanden Sie diese Ziele damals?
Begleitung?
2. Verlauf
Unterthema Stimulus-Frage (Mogliche) Nachfragen
2.1.
Organisa- Wie ist es dann weitergegangen: | - Wie oft/Wo/Wann/wie regelméssig haben Sie
torisches Erzahlen Sie mir von diesen sich getroffen?
Treffen mit der B! - Gab esirgendwelche Schwierigkeiten bei der
Organisation?
- War die IB erreichbar fiir Sie, z.B. wenn Sie
rasch etwas benétigten?
2.2.

Inhalte/Themen
der FiB

Worum ging es in der IB?

- Worlber haben Sie in der IB gesprochen?
Was waren die Themen? Oder: Was haben
Sie zusammen gemacht?

- Wer hat die Themen eingebracht?

- Sind die Themen in der IB gleichgeblieben
oder haben Sie sich verandert?

2.3.

Beziehungen nach

aussen

Wer ist sonst noch einbezogen

worden?

- Wie? Wie oft?

- Wie war das fiur Sie?

- Wie lief das mit der Lehrperson, die Sie schu-
lisch begleitet: Wie war da der Kontakt, was

haben Sie da mitbekommen?
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3. Zufriedenheit und Zielerreichung

Unterthema Stimulus Frage (Mégliche) Nachfragen

3.1.

Zufriedenheit Wie zufrieden sind Sie insge- - Wie waren die IB-Treffen fur Sie?
samt mit der individuellen Be- - Was war gut? Was war ev. schwierig fir Sie?
gleitung?

3.2.

Zielerreichung Was hat lhnen die Individuelle - Haben Sie die Ziele erreichen konnen, die Sie
Begleitung gebracht? sich am Anfang gesetzt haben?

- Welche ja, welche nein und warum? (Bezug

nehmen zu genannten Zielen 1.2.)
Was hat sich bei Ihnen veran- . . .
- Habensich z.B. ...... veréndert? Falls ja:
dert in dieser Zeit? -

nach konkreten Beispielen fragen!)

- lhre Leistungen (Schule/Betrieb)?

- Ihre Motivation/Einstellung zur Ausbil-

dung?

- die Art, wie Sie lernen?

- Die Art, wie Sie an Dinge herangehen?

- lhre Beziehungen zu anderen?

- Sie selber als Person?

- Die Art, wie Sie uber sich selber denken?
- Was denken Sie: Was ware passiert, wenn

Sie keine IB gehabt hatten?

3.3.

Berufliche Per- - Was haben Sie vor nach - Freuen Sie sich auf das, was kommt oder
spektiven Abschluss der Ausbildung? machen Sie sich Sorgen?

Abschluss

Gibt es noch etwas, das Sie uns gerne mitteilen wirden, das flr uns interessant sein

kénnte (z.B. zur IB oder zu der EBA-Ausbildung allgemein?

- Bedanken fir die Teilnahme! Alles Gute fiir die berufliche Zukunft wiinschen!
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C2) Interviewleitfaden IB: Betriebe

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase lll

Individuelle Begleitung__ Betriebl. Berufs-
bild.

Datum:
Dauer:

Interviewer/in:
[N EIVIEWPAITNEI IN: .o e e e e e e e e e et e
ID:

Einleitung

Bedanken fir die Teilnahme

Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer)
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1. Ausgangslage und Ziele der Begleitung

Unterthema

Stimulus-Frage

Mdgliche Nachfragen

1.1.

Ausgangslage

Koénnen Sie mir bitte erzéhlen,
wie es aus lhrer Sicht bei XXX

zur 1B gekommen ist.

- Was war der Ausléser? Warum brauchte es
eine IB? Wie war die Situation damals?

- Wer hatte die Idee, dass man eine IB beantra-
gen kdnnte?

- Wie war das fur Sie damals, wie fanden Sie
das?

1.2.
Ziele Was waren die Ziele der IB? - Wie fanden Sie diese Ziele damals?
- War man sich damals ber die Ziele einig?
2. Verlauf
Unterthema Stimulus-Frage Mdgliche Nachfragen
2.1.
Organisa- Wie ist die IB dann weiterge- - Was haben Sie davon mitbekommen?
torisches gangen? - Wasiist Ihnen in dieser Zeit so aufgefallen?
Gab es irgendwelche Schwierigkeiten? Falls
ja: welche?
- War der/die IB bei Bedarf gut erreichbar fiir
Sie?
2.2

Inhalte/Themen
der FiB

Worum ging es lhres Wissens in
der IB?

- Was hat lhr/e Lernende/r davon erzahlt?

2.3.

Beziehungen nach

aussen

Sind Sie in die IB einbezogen

worden?
Falls ja: Wie geschah das?

Falls nein: Wie war das denn flr

Sie?

- Wie oft?

- Wie fanden Sie das?

- Was haben Sie da eingebracht?
- Wie wurde das aufgenommen?

- Was ist dabei herausgekommen?
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3. Zufriedenheit und Zielerreichung

Unterthema Stimulus Frage Mogliche Nachfragen
3.1.
Zufriedenheit Wie zufrieden sind Sie insge- - Was finden Sie gut, was ev. problematisch?
samt mit der IB von XXX? - Was hat lhnen als Verantwortlicher im Betrieb
die IB gebracht?

- Fuhlten Sie sich durch die IB entlastet (bitte
ausfihren) oder zusétzlich belastet (bitte aus-
fuhren)?

3.2.
Zielerreichung Was hat XXX die Individuelle - Wurden aus Ihrer Sicht die Ziele erreicht?
Lernender Begleitung gebracht? - Welche ja, welche nein und warum?
- Hatsich .... verandert? Falls ja: nach konkre-
ten Beispielen fragen!)
Was hat sich bei XXX verandert ) .
i dieser Zeit? - Lels.tun-gen (-Schule/Betrleb)
- Motivation/Einstellung zur Ausb.
- Lernen, Arbeitstechnik
- Personlichkeit, Verhalten, Umgang mit
(schwierigen) Situationen
- Beziehungen zu anderen

- Was davon fuhren Sie auf die IB zurtick?

- Was denken Sie: Was wére passiert, wenn
XXX keine IB gehabt hatte?

3.3.

Perspektiven Wie sehen Sie die berufliche - Sind Sie eher optimistisch oder machen Sie
Zukunft von XXX? sich Sorgen?

Abschluss

Gibt es noch etwas, das Sie uns gerne mitteilen wirden, das fir uns interessant sein
konnte (z.B. zur IB oder zu der EBA-Ausbildung allgemein?

- Bedanken fur die Teilnahme
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C3) Interviewleitfaden IB: Eltern/Erziehungsberechtigte

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase lll

Individuelle Beglei-
tung__ Eltern/Erziehungsber.

Datum:
Dauer:

Interviewer/in:
[N EIVIEWPAITNEI IN: .o e e e e e e e e e et e
ID:

Einleitung

Bedanken fir die Teilnahme

Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer)
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1. Ausgangslage und Ziele der Begleitung

Unterthema

Stimulus-Frage

(Mogliche) Nachfragen

1.1.

Ausgangslage

Konnen Sie mir bitte erzahlen,
wie es aus lhrer Sicht bei lhrem
Sohn/lhrer Tochter zu der indivi-
duellen Begleitung gekommen

ist.

- Was war der Ausloser? Wie war die Situation
damals?

- Wer hatte die Idee, dass man eine IB beantra-
gen kdnnte?

- Wie fanden Sie das damals?

1.2.
Ziele Was waren damals die Ziele der | - Was haben Sie davon mitbekommen?
1B? - Wie fanden Sie diese Ziele damals?
- War man sich da einig?
2. Verlauf
Unterthema Stimulus-Frage (Mogliche) Nachfragen
2.1
Organisa- Wie ist die IB dann weiterge- - Was haben Sie davon mitbekommen?
torisches gangen?
2.2.

Inhalte/Themen
der FiB

Worum ging es lhres Wissens in
der IB?

- Was hat lhr Sohn/ihre Tochter erzahit?
- Welche Themen wurden besprochen? Was

wurde gemacht?

2.3.

Beziehungen nach

aussen

Sind Sie in die IB einbezogen

worden?
Falls ja: Wie?

Falls nein: Wie war das fir Sie?

- Wie oft?

- Wie fanden Sie das?

- Was haben Sie da eingebracht?
- Wie wurde das aufgenommen?

- Was ist dabei herausgekommen?
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3. Zufriedenheit und Zielerreichung

Unterthema Stimulus Frage (Mdgliche) Nachfragen

3.1.

Zufriedenheit Wie zufrieden sind Sie insge- - Was finden Sie gut, was ev. problematisch?
samt mit der I1B? Warum?

3.2.

Zielerreichung Was hat Ihrem Sohn/lhrer Toch- | - Wurden aus lhrer Sicht die Ziele erreicht?
ter die IB gebracht? - Welche ja, welche nein und warum?

- Hatsich .... verandert? Falls ja: nach konkre-

ten Beispielen fragen!)
Was hat sich bei Ihrer Toch- . .
- Leistungen (Schule/Betrieb)
ter/lhrem Sohn verandert in o ]
- Motivation/Einstellung zur Ausb.

dieser Zeit? - Lernen, Arbeitstechnik
- Personlichkeit, Verhalten, Umgang mit
(schwierigen) Situationen
- Beziehungen zu anderen
- Was davon fuhren Sie auf die IB zurtick?
- Was denken Sie: Was ware passiert, wenn Ihr
Sohn/lhre Tochter keine IB gehabt hatte?
3.3.
Perspektiven Wie sehen Sie die berufliche - Sind Sie eher optimistisch oder machen Sie
Zukunft von Ihr Sohn/lhre Toch- sich Sorgen?
ter?
Abschluss

Gibt es noch etwas, das Sie uns gerne mitteilen wirden, das flr uns interessant sein
konnte (z.B. zur IB oder zu der EBA-Ausbildung allgemein?

- Bedanken fir die Teilnahme!
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C4) Interviewleitfaden IB: Begleitpersonen

B20 — Evaluation Fachkundige individuelle Begleitung Bildungsregion Zentral-
schweiz

Interviewleitfaden Phase lll

Individuelle Begleitung__ IB-Begleitperson

Datum:
Dauer:

Interviewer/in:
LT VeV o = U 1o o T o
ID:

Einleitung

Bedanken fir die Teilnahme

Einstiegsinformationen zur Evaluation, zum Interview (Inhalt, Dauer)
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1. Ausgangslage und Ziele der Begleitung

Unterthema

Stimulus-Frage

Mdgliche Nachfragen

1.1.

Ausgangslage

Konnen Sie mir bitte erzahlen,
wie es aus lhrer Sicht bei XXX
zu der individuellen Begleitung

gekommen ist.

- Was war der Ausltser? Wie war die Situation
damals?

- Wer hatte die Idee, dass man eine IB beantra-
gen kdnnte?

- Wie sind Sie damals dazugestossen?

1.2.
Ziele Was waren aus lhrer Sicht da- - Wie war das damals, als Sie diese Ziele be-
mals die Ziele der IB? sprochen haben?
- Wer war da alles dabei? Waren Sie sich einig
Uber die Ziele?
2. Verlauf

Unterthema Stimulus-Frage Mdgliche Nachfragen

2.1.

Organisa- Wie ist die 1B dann weiterge- - Gab es irgendwelche Schwierigkeiten bei der

torisches gangen? Organisation: Hatten Sie z.B. geniigend Zeit?
Hatten Sie einen passenden Ort fur die Tref-
fen?

2.2.

Inhalte/Themen
der FiB

Worum ging es in der IB?

- Worlber haben Sie gesprochen? Was waren
die Themen? Oder: Was haben Sie zusam-
men gemacht?

- Wer hat die Themen eingebracht?

- Sind die Themen in der IB gleichgeblieben

oder haben Sie sich verandert?

2.3.

Beziehungen nach

aussen

Welche Personen spielten sonst
noch eine Rolle in der IB? Wie

wurden sie einbezogen?

- Wie haben Sie diese Zusammenarbeit erlebt?

- Wie haben die anderen Beteiligten auf die IB
reagiert?

- Wie war Ihr Kontakt mit dem Betrieb?

- Wie war Ihr Kontakt mit den Eltern?

- Wie war Ihr Kontakt mit der Berufsfachschule?
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3. Zufriedenheit und Zielerreichung

Unterthema Stimulus Frage Mdégliche Nachfragen
3.1.
Zufriedenheit Wie zufrieden sind Sie insge- - Was finden Sie gut, was ev. problematisch?
samt mit der individuellen Be-
gleitung?
3.2.
Zielerreichung Was hat XXX die Individuelle - Wurden aus Ihrer Sicht die Ziele erreicht?
Lernender Begleitung gebracht? - Welche ja, welche nein und warum?
- Hatsich .... verandert? Falls ja: nach konkre-
ten Beispielen fragen!)
Was hat sich bei XXX verandert _ Leistungen (Schule/Betrieb)
in dieser Zeit? o .
- Motivation/Einstellung zur Ausb.
- Lernen, Arbeitstechnik
- Personlichkeit, Verhalten, Umgang mit
(schwierigen) Situationen
- Beziehungen zu anderen
- Was davon fihren Sie auf die IB zurtick?
- Was denken Sie: Was wére passiert, wenn
XXX keine IB gehabt hatte?
3.3.
Perspektiven Wie sehen Sie die berufliche - Sind Sie eher optimistisch oder machen Sie
Zukunft von XXX? sich Sorgen?
Abschluss

Gibt es noch etwas, das Sie uns gerne mitteilen wirden, das flr uns interessant sein

kénnte (z.B. zur IB oder zu der EBA-Ausbildung allgemein?

- Bedanken fir die Teilnahme

- Weiteres Vorgehen: Was geschieht mit den gesammelten Informationen, welches sind die

nachsten Schritte der Evaluation?
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C5) IB-Begleitungen nach Kantonen und Branchen detailliert

Tabelle 12 Anteil Personen in IB-Begleitung nach Kantonen und Berufsbranchen

Anzahl IB-Beglei- Neu abgeschlos- Prozent (%) 1B 2012
tungen mit Ab- sene EBA-Lehr- von neu abgeschlos-
schluss 2012 (QV vertrage 2010 senen Lehrvertragen
Kanton 2012 (Quelle BfS) 2010
Luzern
- Kichenangestellte/-r 11 18 61.4%
- Detailhandelsassistent/-in 6 108 5.6%
- Buroassistent/-in 3 13 23.1%
- Schreinerpraktiker/-in 2 27 7.4%
- Metallbaupraktiker/-in 1 11 9.1%
- Automobilassistent/-in 1 21 4.8%
- Pferdewart/-in 1 3 33.3%
- (Mechanikpraktiker/-in) - 8 0
- (Restaurationsangestellte/-r) - 11 0
- (Bé&cker/Confiseur/-in) - ? 0
- (Logistiker/-in) - 13 0
- (Informatikpraktiker/-in) - ? 0
- (Hotellerieangestellte/r) - 5 0
- (Hauswirtschaftspraktiker/-in) - 4 0
- (Strassenbaupraktiker/-in) - 5 0
- (Polybaupraktiker/-in) - 1 0
- (Reifenpraktiker/-in) - 11 0
- (Haustechnikplaner/-in) - 14 0
- (Formenpraktiker/-in) - 1 0
- (Milchpraktiker/-in - 4 0
- (Fleischassistent/-in) - 10 0
- (Lebensmittelpraktiker/-in) - 1 0
- (Florist/-in) - 2 0
- (Agrarpraktiker/-in) - 5 0
Zug
- Detailhandelsassistent/-in 1 28 3.6%
- Automobilassistent/-in 1 1 100.0%
- Kichenangestellte/-r 1 3 33.3%
- Mechanikpraktiker/-in 1 1 100.0%
- Schreinerpraktiker/-in 1 3 33.3%
- (Buroassistent/-in) - 15 0
- (Logistiker/-in) - 6 0
- (Hauswirtschaftspraktiker/-in) - 7 0
- (Strassenbaupraktiker/-in) - 5 0
- (Polybaupraktiker/-in) - 1 0
- (Reifenpraktiker/-in) - 1 0
- (Informatikpraktiker/-in) - 1 0
- (Haustechnikpraktiker/-in) - 2 0
- (Lebensmittelpraktiker/-in) - 1 0
Obwalden
- Schreinerpraktiker/-in 3 4 75.0%
- Agrarpraktiker/-in 1 1 100.0%
- Kuchenangestellte/-r - 1 0
- (Logistiker/-in) - 2 0
- (Restaurationsangestellte/-r) - 1 0
- (Hauswirtschaftspraktiker/-in) - 1 0
- (Detailassistent/-in) - 6 0
- (Metallbaupraktiker/-in) - 1 0
- (Automobilassistent/-in) - 1 0
- (Kunststoffverarbeiter/-in) - 1 0
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Kanton

Anzahl IB-Beglei-
tungen mit Ab-
schluss 2012 (QV
2012)

Neu abgeschlos-
sene EBA-Lehr-
vertrage 2010
(Quelle BfS)

Prozent (%) 1B 2012
von neu abgeschlos-
senen Lehrvertragen
2010

Nidwalden

Automobilassistent
(Agrarpraktiker/-in)
(Florist/-in)
(Milchpraktiker/-in)
(Schreinerpraktiker/-in)
(Haustechnikpraktiker/-in)
(Mechanikpraktiker/-in)
(Reifenpraktiker/-in)
(Detailhandelsassistent/-in)
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100.0%
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Detailhandelsassistent/-in
Baufachmann/-frau
Automobilassistent/-in
(Agrarpraktiker/-in)
(Fleischfachassistent/-in)
(Milchpraktiker/-in)
(Schreinerpraktiker/-in)
(Haustechnikpraktiker/-in)
(Mechanikpraktiker/-in)
(Metallbaupraktiker/-in)
(Reifenpraktiker/-in)
(Strassenbaupraktiker/-in)
(Blroassistent/-in)

(Hauswirtschaftspraktiker/-in)

(Restaurationsangestellte/-r)
(Kuchenangestellte/-r)
(Logistiker/-in)
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3.6%

11.1%
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Uri

Detailhandelsassistent/-in
Metallbaupraktiker/-in
(Pferdewart/-in)
(Haustechnikpraktiker/-in)
(Reifenpraktiker/-in)
(Buroassistent/-in)
(Kuchenangestellte/-r)
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33.3%
100.0%
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Anzahl IB-Beglei-
tungen mit Ab-
schluss 2012 (QV

Neu abgeschlos-
sene EBA-Lehr-
vertrdge 2010

Prozent (%) 1B 2012
von neu abgeschlos-

senen Lehrvertragen

2012) (Quelle BfS) 2010
Kanton
Luzern
- Kuchenangestellte/-r 11 18 61.4%
- Detailhandelsassistent/-in 6 108 5.6%
- Blroassistent/-in 3 13 23.1%
- Schreinerpraktiker/-in 2 27 7.4%
- Metallbaupraktiker/-in 1 11 9.1%
- Automobilassistent/-in 1 21 4.8%
- Pferdewart/-in 1 3 33.3%
- (Restliche Berufsbranchen) - 95 0.0%
Zug
- Detailhandelsassistent/-in 1 28 3.6%
- Automobilassistent/-in 1 1 100.0%
- Kuchenangestellte/-r 1 3 33.3%
- Mechanikpraktiker/-in 1 1 100.0%
- Schreinerpraktiker/-in 1 3 33.3%
- (Restliche Berufsbranchen) - 39 0.0%
Obwalden
- Schreinerpraktiker/-in 3 4 75.0%
- Agrarpraktiker/-in 1 1 100.0%
- (Restliche Berufsbranchen) - 14 0.0%
Nidwalden
- Automobilassistent 1 1 100.0%
- (Restliche Berufsbranchen) - 11 0.0%
Schwyz
- Detailhandelsassistent/-in 1 28 3.6%
- Baufachmann/-frau 1 ? ?
- Automobilassistent/-in 1 9 11.1%
- (Restliche Berufsbranchen) - 37 0.0%
Uri
- Detailhandelsassistent/-in 1 3 33.3%
- Metallbaupraktiker/-in 1 1 100.0%
- (Restliche Berufsbranchen) - 10 0.0%
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C6) Kategorien Ziele

Oberkategorie

LU-Kategorien

Lernen, Arbeitsorgani-

sation

Unterstiitzung vom Organisieren des Lernens

Strukturierung der Hausaufgabensituation

Erarbeiten und anwenden von Lernstrategien

Lernstrategien kennen und anwenden lernen

Forderung des konzentrierten Arbeitens und des vernetzten Denkens

Lernplan erstellen

Schulstoff bearbeiten,
Lernkontrollen, Haus-

aufgaben

Vorbereitung bzw. Nachbereitung von Lernkontrollen

Vor- und Nachbereiten der Lernkontrollen in WUG

Unterstiitzung bei den Hausaufgaben in WUG

Unterstiitzung bei den Hausaufgaben

Repetition des im Unterricht behandelten Stoffes

Repetition des bisherigen Stoffes im Fach Wirtschaft und Gesellschaft
Repetition des bisher durchgenommenen Schulstoffes

Aufarbeiten von Wissensliicken

Hilfe beim Vor- und Nachbereiten der Lernkontrollen

Deutschkenntnisse

verbessern

Beurteilung, ob zusatzlicher Deutschunterricht notwendig ist

Lernen des fir die Ausbhildung relevanten deutschsprachigen Wortschatzes
Allgemeine Erweiterung der Deutschkenntnisse

Hilfe beim Verstehen von Texten und beim Formulieren

Forderung des Textverstédndnisses

Hilfe beim Verstehen von Texten, beim Formulieren und bei der Rechtschrei-
bung

Rechtschreibung verbessern

Mathematik

Aufarbeiten von Wissensliicken, insbesondere in Mathematik

Grundkenntnisse in der Mathematik repetieren und festigen

Prufungsvorberei-
tung/QV, VA

Unterstiitzung beim Schreiben der Vertiefungsarbeit

Repetition des Prifungsstoffes

Emotionale Unterstit-

zung, Selbstwert

Starkung des Selbstbewusstseins

Unterstiitzung beim Umgang mit Misserfolgserlebnissen
Unterstiitzung beim Aufbau von mehr Mut und Selbstsicherheit
Emotionale Unterstiitzung, Starkung des Durchhaltewillens

Aufbau von Selbstsicherheit und Selbstandigkeit

Ansprechperson sein

Ansprechperson bei allen Fragen zum Schulstoff
Ansprechperson bei allgemeinen Problemen im Zusammenhang mit der Ausbil-
dung

Ansprechperson bei Fragen im Zusammenhang mit den Hausaufgaben

Unterstiitzung bei
Anschlusslésung

Unterstiitzung bei der Stellenbewerbung

Vernetzung mit ande-
ren Beteiligten

Vernetzung mit den Beteiligten (Berufsbildner(in), Lehrpersonen, etc.)
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