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VORWORT

Der Leitfaden ist auf der Basis der Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt «<Enhanced Inclu-
sive Learning« entstanden, welches sich dem Thema Nachteilsausgleich und anderen unter-
stiitzenden Massnahmen auf Sekundarstufe Il widmete. Der Ubergang von der Schule in die
Berufsausbildung oder in das Gymnasium und spater ins Erwerbsleben stellt fir Jugendliche
mit einer Beeintrachtigung eine besondere Herausforderung dar. In den letzten Jahren haben
verschiedene Reformen dazu beigetragen, die Transition von der Schule in den Beruf zu ver-
bessern. Spezielle Massnahmen fiir Jugendliche mit einer Beeintrachtigung gibt es auf Sekun-
darstufe Il jedoch vergleichsweise wenig. Ein wichtiges Instrument ist der Nachteilsausgleich,
der Jugendliche mit einer Beeintrachtigung beim Abschluss einer Ausbildung unterstitzt. Ju-
gendliche mit Beeintrachtigungen besuchen nun nach Abschluss ihrer meist integrativ ausge-
richteten Schulzeit Berufsfach- und Mittelschulen, welche selektiv funktionieren und gleiche
Lernziele fir alle haben. Das bringt neue Herausforderungen fiir die Jugendlichen und fir die
Lehrpersonen, welche Lernende mit unterschiedlichen Bedlrfnissen in der Klasse unterrich-
ten. Lernende miissen ihre Bedirfnisse, die aus einer Beeintrachtigung heraus entstehen, an-
bringen, damit die passenden unterstiitzenden Massnahmen eingeleitet werden kénnen, und
Lehrpersonen sind gefordert, die Heterogenitat der Lernenden im Unterricht adaquat zu be-
riicksichtigen. Das bringt viele Herausforderungen mit sich. Jugendliche mit Beeintrachtigun-
gen mochten meist nicht auffallen und keine Sonderbehandlung erhalten, und Lehrpersonen
auf Sekundarstufe Il haben meist keinen sonderpadagogischen Hintergrund und sind oft un-
sicher rund um das Thema Beeintrachtigungen. Der Leitfaden will hier Unterstiitzung bieten
und Anregungen fir eine gelingende Umsetzung von Massnahmen zur Unterstlitzung von
Lernenden mit Beeintrachtigungen darlegen.

Im vorliegenden Leitfaden werden unterschiedliche Themenbereiche, welche in unmittelba-
rem Zusammenhang mit dem Umgang mit Beeintrachtigung auf Sekundarstufe Il stehen, auf-
gegriffen. Der Leitfaden richtet sich an Lehrpersonen, Ausbildungsverantwortliche und andere
Fachpersonen, die sich mit der Thematik intensiver auseinandersetzen wollen. Er kann als ein-
fuhrendes Dokument in die Thematik verstanden werden.

Im Kapitel <Umgang mit Beeintrachtigung im Schulhaus» geht es zum einen ganz allgemein
um die Sensibilisierung der Lehrpersonen fiir die unterschiedlichen Arten von Beeintrachti-
gungen, die im schulischen Kontext vorkommen kénnen. Zum anderen wird der Fokus auf
Jugendliche mit einer psychischen Beeintrachtigung gelegt.

Im zweiten Kapitel wird der Versuch unternommen, den Begriff «Inklusive Didaktik» und seine
Bedeutung naher zu erkldren, da er in der heutigen Schul- und Ausbildungslandschaft sehr
unterschiedlich definiert und verstanden wird. Zudem werden Assistive Technologien in der
Bildung vorgestellt, welche im schulischen Alltag zum Einsatz kommen kénnen.

«Jugendliche mit einem Nachteilsausgleich» stehen im Zentrum des dritten Kapitels. Hier-
bei geht es zum einen um gelingende Kommunikationsablaufe im Zusammenhang mit dem
Nachteilsausgleich. Des Weiteren stellen die Kantone Basel-Stadt und Luzern ihre Ablaufe vor,
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die fir die Anerkennung eines Nachteilsausgleiches von Bedeutung sind.

Die unterschiedlichen Bereiche werden durch verschiedene Autorinnen und Autoren aufge-
griffen. Die Bearbeitung der Themen kann jedoch nicht als vollstandig abgeschlossen angese-
hen werden, da das Spektrum der Thematiken sehr weitgefachert ist.

Pia Georgi-Tscherry, Annette Krauss, Matthias Pfiffner, Claudia Schellenberg
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1. UMGANG MIT BEEINTRACHTIGUNGEN
IM SCHULHAUS

In der EIL-Studie (Schellenberg, Pfiffner, Krauss, De Martin & Georgi-Tscherry,
2020) zeigte sich, dass etwas mehr als jeder vierte Jugendliche und junge Er-
wachsene auf Sekundarstufe Il (27.1%) von unterschiedlichen Formen von
Beeintrachtigungen berichtet. Obwohl diese Zahl aufgrund der Stichpro-
benauswahl etwas nach oben verzerrt sein dirfte, wird doch sichtbar, dass
verhadltnismassig viele Jugendliche von Gesundheitsproblemen oder Beein-
trachtigungen betroffen sind. Auch aus anderen Untersuchungen geht her-
vor, dass ca. 15-20% der Jugendlichen in dieser Altersgruppe ein dauerhaftes
Gesundheitsproblem aufweisen (Bundesamt fir Statistik, 2018; Mauz, Schmitz &
Poethko-Miiller, 2017). Nicht selten sind dabei psychische Auffalligkeiten: Jeder
und jede flinfte Jugendliche (21.9%) in unserer Studie zeigt Hinweise auf eine
psychische Auffdlligkeit. Diese Zahl ist vergleichbar mit den Daten der Studie
zur Gesundheit von Kindern und Jugendlichen in Deutschland (KiGGS; Hélling
etal, 2014).

Unsere Untersuchung weist weiter darauf hin, dass die Beeintrachtigungen
mit einem verminderten Wohlbefinden und Schwierigkeiten in der Anforde-
rungsbewaltigung in Schule und Betrieb einhergehen kénnen. Beispielsweise
zeigen Jugendliche mit Lernstérungen spezifische Schwierigkeiten bei der An-
forderungsbewaltigung in der Schule, berichten von schlechteren Noten und
einer erhohten schulischen Belastung. Jugendliche mit einer eingeschrankten
psychischen Gesundheit geben in verschiedenen Bereichen (bezliglich Fami-
lie, Schule, Freunde etc.), verglichen mit Jugendlichen ohne entsprechende
Auffalligkeiten, ein vermindertes Wohlbefinden an. Zusétzlich zeigen sich auch
verminderte schulische Leistungen und bei betroffenen Berufsschiilerinnen
und -schiler eine erh6hte Belastung im Betrieb. Symptome wie Stimmungs-
schwankungen, Antriebslosigkeit und Unkonzentriertheit kdnnen zu Schwie-
rigkeiten bei der Anforderungsbewaltigung fiihren.

Die folgenden Beitrage befassen sich mit der Frage, wie man die betroffenen
Jugendlichen bestmdglich unterstiitzen kann. Grundsatzlich scheint eine Sen-
sibilisierung flr Beeintrachtigungen verschiedener Formen auf Sekundarstufe
Il wichtig. In Kapitel 1.2 geht Olga Meier-Popa der Frage nach, wie eine sol-
che Sensibilisierung stattfinden kénnte. Sie zeigt u.a. auf, welche Inhalte in die
Curricula der Aus- und Weiterbildung von Lehrpersonen vertreten und wel-
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che Rahmenbedingungen auf Schulhausebenen gegeben sein sollten, damit
Jugendliche mit Beeintrachtigungen bestmoglich unterstiitzt werden kon-
nen. Eine besondere Beschwerdelast zeigen in unserer Untersuchung Jugend-
liche mit psychischen Beeintrachtigungen. Deshalb geht Filomena Sabatella
im dritten Kapitel im Besonderen auf diese Jugendliche ein und zeigt Moglich-
keiten zur Pravention und Unterstiitzung auf.
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Olga Meier-Popa

SENSIBILISIERUNG VON LEHRPERSONEN FUR VERSCHIEDENE
BEEINTRACHTIGUNGEN

Mit einigen Ausnahmen von speziellen Ausbildungsgangen fiir Lernende mit Beeintrachtigun-
gen findet die Sekundarstufe Il in integrativen (inklusiven) Settings statt. Lernende mit und
ohne Beeintrachtigungen werden also gemeinsam unterrichtet. Forschungsergebnisse iber
die Einstellungen der Lehrpersonen in der obligatorischen Schule (Bless, 2017) und auf Sekun-
darstufe Il (Schellenberg, Krauss, Pfiffner & Georgi-Tscherry, 2020) in Bezug auf diese gemeinsame
Schulung zeigen, dass die Lehrpersonen auf beiden Bildungsstufen einen Informations- und
Unterstiitzungsbedarf haben. Dieser Bedarf muss sowohl in der Ausbildung als auch wahrend
der beruflichen Tatigkeit abgedeckt werden.

Ein gekonnter Umgang mit Lernenden mit Beeintrachtigungen setzt einen Lernprozess bei
den Lehrpersonen voraus, der auf drei Ebenen stattfinden soll: Wissen, Kbnnen und Wollen. Es
geht um Wissensvermittlung und die Bereitstellung von Ressourcen und Unterstiitzung, damit
kein zusatzlicher Druck entsteht.

Folgende Inhalte sollten unbedingt zur Curricula in der Aus- und Weiterbildung gehoren:

+ Die gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf das Recht auf Bildung aller Ler-
nenden, Diskriminierungsverbot aufgrund einer Behinderung und die Notwen-
digkeit von Massnahmen fiir den Abbau von Barrieren in der Umwelt und fiir
Massnahmen auf individueller Ebene (wie zum Beispiel der Nachteilsausgleich)
(vgl. dazu Kap.3)

« Beschreibung der vielfdltigen Personengruppe der Lernenden mit Beeintrach-
tigungen, mit Beispielen — ausgehend von der Definition des Begriffs Behinde-
rung im Behindertengleichstellungsgesetz und Behindertenrechtskonvention
sowie im Behinderungsmodell der Internationalen Klassifikation der Funktions-
fahigkeit, Behinderung und Gesundheit, ICF

« Mogliche Auswirkungen verschiedener Beeintrachtigungen auf Aktivitaten in
der Schule oder im Lehrbetrieb und die erforderlichen Massnahmen (Fallbei-
spiele)

+ Beispiele fiir die Umsetzung im Alltag in der Schule oder im Lehrbetrieb (Good/

Best Practice Beispiele)

+ Information Uber Unterstitzungsmoglichkeiten fiir die Lehrpersonen sowie
weiterfiihrende Literatur; dabei kénnten Vertretungen von unterstiitzenden
Diensten wie die IV, behinderungsbezogene Beratungsstellen, Fachstellen fiir
Hilfsmittel als Gastreferentinnen und -referenten eingeladen werden.

10
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In Anlehnung an die Empfehlung zu Mainstreaming Disability der Vereinten Nationen (UN,
2020) in Bezug auf die Umsetzung der Gleichstellung von Menschen mit Behinderung sollten
diese Inhalte nicht nur in speziellen Modulen zum Thema Beeintrachtigung/Behinderung ver-
mittelt, sondern auch in andere Veranstaltungen integriert werden. Beispiele: Der Umgang mit
Lernenden mit Rechenstorung (Dyskalkulie) ist Teil der Module tGiber Fachdidaktik Mathematik,
Wissen Uber die Gestaltung barrierefreier Lerninhalte Teil einer Weiterbildung lGiber den Einsatz
digitaler Medien im Unterricht oder fiir Priifungen.

Ausserdem sollten den Lehrpersonen und Berufsbildnerinnen und -bildnern niederschwellige
Informationen am Arbeitsplatz tiber Unterstiitzungsangebote sowie Fall-Beratung zur Verfi-
gung stehen.

Sensibilisierung bedeutet einen Bewusstseinswandel und ist der erste Schritt auf dem Weg
zum Abbau von Vorurteilen gegeniiber Menschen mit Beeintrachtigungen. Gemass der Kon-
takthypothese des Soziologen Cloerkes werden «Personen, die liber Kontakte mit Behinderten
verfligen [...] glinstigere Einstellungen gegentiber Behinderten zeigen« (Cloerkes, 2001, S. 114). In
diesem Sinne kdnnten Absolventinnen und Absolventen mit Beeintrachtigungen an Veranstal-
tungen eingeladen werden, damit sie UGber ihre Erfahrungen in der Schule beziehungsweise im
Lehrbetrieb berichten.

Die Ubergidnge zwischen den Bildungsstufen stellen kritische Phasen in der Bildungskarriere
der betroffenen Lernenden dar. Sie sollten deshalb sorgfdltig vorbereitet werden, zum Bei-
spiel durch die friihzeitige Kontaktaufnahme mit der verantwortlichen Person zum Thema
Diversity/Behinderung an der nachsten Bildungsstufe oder am kiinftigen Arbeitsplatz. Die
Fachpersonen der Schulischen Heilpadagogik und Logopddie, welche die Lernenden mit Be-
eintrachtigungen in der obligatorischen Schule begleiten, kdnnten die Mittelschulen und

11
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Lehrbetriebe unterstiitzen (Meyer, 2020; Wetzel, 2020). Diese Fachpersonen kénnen ebenfalls an
Weiterbildungsveranstaltungen fiir Lehrpersonen der Sek. Il als Gastreferentinnen und -refe-
renten eingeladen werden.

Nebst dem Umgang mit einzelnen Lernenden mit Beeintrachtigungen, sollten bei den Fallbei-
spielen die Massnahmen fiir den Abbau von Barrieren in der Umwelt, namlich im baulich-tech-
nischen, digitalen und didaktischen Bereich, konkretisiert werden. Diese Massnahmen dienen
oftmals allen Lernenden und vermindern den Bedarf an individuellen Massnahmen fiir Ler-
nende mit Beeintrachtigungen. Beispiele von Massnahmen, die allen Lernenden niitzlich sind:

« Eine angemessene Beleuchtung und Akustik im Unterrichtsraum und
Lehrbetrieb

« Gut strukturierte und verstandliche Arbeitsblatter oder Prifungsaufgaben

« Das Angebot mehrerer Darstellungsformen oder Bearbeitungsmdoglichkeiten
bei den Aufgaben (im Sinne von Universal Design for Learning), wobei der
Einsatz digitaler Medien hilfreich sein kann (siehe auch Kapitel 2 in diesem
Leitfaden).

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN AN DER SCHULE UND IM BETRIEB

Jede Schule und jeder Betrieb sollte tiber Folgendes verfiigen:

+ Richtlinien und Verfahren fiir den Umgang mit Beeintrachtigungen (auf Basis
der Bestimmungen auf Bundes- beziehungsweise Kantonsebene und angepasst
an die Bedurfnisse der Schule/des Betriebs)

+ Information fiir die Lehrpersonen und fiir die betroffenen Lernenden mit Beein-
trachtigung lber diese Richtlinien und das Verfahren

+ eine verantwortliche (Lehr-)Person fiir den Umgang mit Beeintrachtigungen,
die spezielle Weiterbildungen und Beratungsangebote (z.B. Kollegiales Team
Coaching) besucht

+ ein Gremium fir die Besprechung der Situationen (Teil des o0.g. Verfahrens)

+ Ressourcen fir die Umsetzung der Massnahmen in einzelnen Situationen

BEISPIELE VON SCHULUBERGREIFENDEN ANLAUFSTELLEN UND
ANSPRECHPERSONEN

Beeintrachtigungen im Bereich Sehen, Sprechen, Wahrnehmung, soziales
Verhalten, mit einer Beratungsstelle

Beeintrachtigungen im Bereich Hoéren, mit einem Stiitzpunkt Gymnasium
Mittelschule

12
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u.a. mit einem Beratungsangebot

HANDLUNGSFELDER

Handlungsbedarf besteht erstens bei der Einflihrung der Thematik «Umgang mit Situationen
von Lernenden mit Beeintrachtigungen in der Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen so-
wie der Ausbildungsverantwortlichen in den Lehrbetrieben».

Zweitens sollten auch die Schul- und Lehrbetriebsleitenden dhnliche Informationen wie die
Lehrpersonen in ihrer Aus- und Weiterbildung erhalten.

Drittens kdnnten regionale (kantonale) Stutzpunkte fir die Mittelschulen und Lehrbetriebe
eingerichtet werden, in welchen Fachpersonen mit sonderpadagogischem, fachdidaktischem
sowie medizinischem und psychologischem Hintergrund tatig sind. Durch die Schaffung eines
neuen Ausbildungsangebots «Schulische Heilpddagogik auf Sekundarstufe II» kdnnten Fach-
personen ausgebildet werden (Lanners, 2020), welche die Lehrpersonen der Mittelschulen und
Lehrbetriebe unterstutzen.

Viertens besteht Verbesserungsbedarf bei der Datenlage hinsichtlich der Gleichstellung von
Menschen mit Behinderung in der Bildung. Die Erfassung von statistischen Angaben ist ein
zentrales Instrument fir die Bereitstellung der notwendigen Ressourcen, damit die Bedirf-
nisse der betroffenen Lernenden im Bildungssystem verankert werden. Die neue Statistik der
Sonderpddagogik ist ein wichtiger Schritt in diese Richtung (Lanners, 2020).

13


https://workaut.ch/Angebot/Beratung/

UMGANG MIT BEEINTRACHTIGUNGEN auf Sekundarstufe Il

Filomena Sabatella

PRAVENTIVE MASSNAHMEN

Bevor man sich mit praventiven Massnahmen bei Jugendlichen in der Schule auseinander-
setzt, ist eine Kontextualisierung psychischer Beeintrachtigungen unerlasslich. Insbesondere
im Jugendalter ist oft die Gratwanderung zwischen «entwicklungsbedingt«, «<Stigmatisierung»
und «Fritherkennung» fordernd. Aus diesem Grund soll an dieser Stelle auf Definitionen ver-
zichtet werden, was denn genau unter einer psychischen Erkrankung verstanden wird. Psy-
chische Erkrankungen sind vielfdltig und genauso vielfaltig ist die Art und Weise, wie sie sich
bei Betroffenen zeigen. Daher wére es schwierig und nicht zielfiihrend, allféllige Definitionen
Uber die Jugendlichen zu stiilpen, die uns im Alltag begegnen. Mit Sicherheit kann aber ge-
sagt werden, dass eine gesunde Psyche ein bedeutender Aspekt des Wohles der Kinder und
Jugendlichen ist, welche die korperliche Gesundheit nicht unwesentlich beeinflusst.

Wie eingangs erwahnt, befinden sich Jugendliche in einer Phase der Entwicklung, eine Tat-
sache, die bei der Beurteilung von psychischen Beeintrachtigungen zwingend berticksichtigt
werden muss. Diese Phase ist geprdgt von vielen Veranderungen, Anpassungen, die geleistet
werden missen, korperlichen und geistigen Reifungsprozessen, mit denen man lernen muss
umzugehen. Deshalb gilt es einerseits zu beurteilen, was ist «<normal» und ist Teil des Erwach-
senwerdens und was wiederum gehort nicht mehr in den Normbereich und sollte mit der be-
troffenen Person ndaher angeschaut werden. Die Dichotomisierung «gesund» «krank» erscheint
als theoretische Ableitung sehr einfach zu sein, ist aber in der Realitat dusserst anspruchsvoll
und wird wahrscheinlich auch nicht allen Betroffenen gerecht. Dennoch ist dies ein wichtiger
Schritt, denn psychische Erkrankungen gehoren zu den haufigsten Erkrankungen in der Kind-
heit und in der Jugend und viele psychischen Erkrankungen beginnen in dieser Zeit.

Praventive Massnahmen sind jedoch nicht nur aus diesem Grund wichtig. Obwohl ca. 10-20%
der Kinder und Jugendlichen unter einer psychischen Erkrankung leiden, suchen nur die we-
nigsten professionelle Hilfe auf. Unterschiedliche Studien gehen hier von 10 bis maximal 30%
aus, das heisst, dass nur ein Drittel die Hilfe sucht, die er oder sie bendtigen wiirden.

Hier spielt die Schule eine wichtige Rolle, da sie zu den Institutionen gehort, die mit den Ju-
gendlichen haufig in Kontakt ist und bei der Friiherkennung eine wichtige Rolle spielen kann.
Denn ein friihes Erkennen einer psychischen Erkrankung ist essentiell, da sich diese auf ver-
schiedene Lebensbereiche der Kinder und Jugendlichen auswirkt, auch auf den schulischen
Kontext.

Eine etwas utopische Vorstellung besteht darin, die Fritherkennung von und Friihintervention
bei psychischen Erkrankungen zu einer vordringlichen Querschnittsaufgabe von Schul-, So-
zial- und Gesundheitspolitik zu erklaren. In der Schulzeit werden zwar viele Schiiler und Schi-

14
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lerinnen mit psychischen oder Verhaltensauffdlligkeiten durch Eltern, Lehrpersonen, Schul-
psychologische Dienste und andere Fachleute erkannt; viele friih, aber einige auch spat. Es
darf dabei nicht unerwdhnt bleiben, dass mit der Erkennung noch wenig bewirkt ist. Danach
mussen die Eltern und deren Kind namlich fir unterstiitzende Angebote gewonnen und mo-
tiviert werden, und solche miissen zur Verfligung stehen. Gemadss einer kiirzlich im Auftrag
des Bundesamtes fiir Gesundheit erstellten Studie besteht indes fiir Kinder und Jugendliche
eine Unterversorgung psychotherapeutischer und psychiatrischer Behandlungsmaglichkeiten
(Stocker et al., 2016). Dies widerspiegelt sich in oft sehr langen Wartezeiten.

Mochte man sich nun als Lehrperson aktiver einbringen in die Pravention psychischer Erkran-
kungen bei Jugendlichen, gibt es vieles, das man machen kann: Mit den Jugendlichen in Kon-
takt bleiben, sich informieren, Warnzeichen wahrnehmen und bei Unsicherheit nachfragen
sind, nebst einer vertrauensvollen Beziehung , wesentliche Faktoren der Pravention im schuli-
schen Kontext.

Zusatzlich zu diesen eher grundlegenden Dingen, sind auch schon verschiedene Leitfaden
entwickelt worden, wie der Umgang mit belasteten Jugendlichen gestaltet werden sollte. Ich
wirde mich dabei gerne auf das 6-stufige Modell von Radix beziehen (siehe Box). Das Modell
wurde primar fur Kinder und Jugendliche entwickelt, kann jedoch fiir alle Altersstufen ange-
wendet werden. Lehrpersonen spielen im Setting Schule eine wichtige Rolle bei der Friiher-
kennung, und dieser Tatsache soll durch das Modell Rechnung getragen werden.

6-stufiges Modell von Radix (vgl. Fabian et al, 2010).

Stufe 1: Beobachten, Erkennen, Dokumentieren, Riickmelden

In dieser Phase geht es darum, dass Lehr- und Fachpersonen Signale, die von den Jugend-
lichen ausgehen, wahrnehmen und in Bezug zu einer moéglichen negativen Entwicklung
setzen. Fir diese Phase ist eine gewisse Sensibilitat entscheidend. Es kann sehr hilfreich
sein, sich in Intervisions-Gruppen auszutauschen oder, wenn dies organisatorisch nicht
maoglich ist, in den Unterrrichtsteams eine kollegiale Beratung einzuleiten.

Stufe 2: Das Gesprach mit den Betroffenen suchen

Ziel dieser Phase ist, das Gesprach mit den Jugendlichen zu suchen. Dabei sollen auffalli-
ges Verhalten reflektiert und mogliche Veranderungen diskutiert und eventuell eingeleitet
werden.

Stufe 3: Eltern miteinbeziehen

Die Eltern und/oder der Jugendliche, die Jugendliche werden eingeladen mit dem Ziel, die
Zusammenarbeit zu vertiefen. Dabei soll die Situation analysiert und sollen, wenn schon
bekannt, verschiedene Problemlosungsoptionen diskutiert werden, um eine gemeinsame
Problemldsungsstrategie zu erarbeiten und entsprechende Handlungen zu planen. Die EI-
tern sollen dabei gestiitzt werden, und die Losungen miissen fiir alle involvierten Parteien
einsichtig und verstandlich sein. Diese Phase kann in dem Fall ausgelassen werden, wenn
der Miteinbezug der Eltern die Gefahrdungssituation eskalieren wiirde.
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Stufe 4: Schulinterne Hilfe beanspruchen

In dieser Phase wird die Zusammenarbeit mit schulinternen Stellen vertieft (z. B. Schul-
psychologischer Dienst, Schulsozialarbeit etc.). Zu diesem Zeitpunkt ist es wichtig, die Fall-
fihrung und die Verantwortlichkeiten zu klaren.

Stufe 5: Schulexternes Netzwerk aktivieren

Die externen Stellen sollen beigezogen werden fiir gezieltere Abklarungen oder vertieftere
Problembehandlung. Auch hier sind eine durchdachte Abmachung und das Klaren von
Verantwortlichkeiten wichtige Schritte.

Stufe 6: Gefahrdungsmeldung / schulrechtliche Massnahmen / Sonderschulmassnahme
Blieb der Erfolg bei den bisherigen Phasen aus oder schdtzen die involvierten Fachperso-
nen die bisherigen Losungsansatze als untauglich ein, sind zur Schadensminderung die
Interventionsmassnahmen zu erweitern. Dabei stellt der Miteinbezug einer externen Be-
horde den nachsten Schritt dar. In dieser Phase ist ein durch die Schule vorgegebenes,
standardisiertes Verfahren von Vorteil.

Ob ein normiertes Vorgehen wie oben beschrieben fiir alle Lehrpersonen der richtige Ansatz
ist, sei dahingestellt. Die Erfahrung hat jedoch gezeigt, dass psychische Erkrankungen das Um-
feld der Betroffenen haufig lGberfordern; da kénnen standardisierte Verfahren durchaus hilf-
reich sein. Abschliessend erscheint es mir noch wichtig zu betonen, dass aufmerksam zu blei-
ben und zu handeln, falls dies als notwendig erachtet wird, ein wichtiger Grundgedanke ist,
denn insbesondere gegentlber psychischen Erkrankungen bestehen noch viele Vorurteile und
Beriihrungsangste.

Neben der Friiherkennung von einzelnen gefahrdeten Jugendlichen, gibt es in der Schweiz
auch unterschiedliche universelle Praventionsprogramme, welche die Férderung der psychi-
schen Gesundheit aller Jugendlicher als Ziel haben. In der Box werden vier Beispiele aufge-
fihrt.

ist ein erprobtes und wissenschaftlich fundiertes Programm zur Forderung
der psychischen Gesundheit an Schulen. Das Modul «Fit fiir Ausbildung und Beruf!» orien-
tiert sich an den Entwicklungsaufgaben von Jugendlichen. Durch die Starkung der Lebens-
kompetenzen von Schilerinnen und Schiilern sowie Lehrpersonen soll ein langfristiger
Beitrag zur Verbesserung der Schulqualitdat und somit zum Kernauftrag der Schule geleistet
werden.

ist ein mobiltelefonbasiertes Coachingprogramm, das auf die Starkung der Le-
benskompetenzen von Jugendlichen in der Berufsausbildung abzielt. Es behandelt die
Themenschwerpunkte «Selbstkompetenz und Stressmanagement, Sozialkompetenz und
Widerstandsfahigkeit gegentiber Substanzkonsumby.

ist eine Onlineplattform fiir Jugendliche, die zu den Themen «Stress» und
«Selbstvertrauen und Selbstwert» Clips, Selbsttests und Informationen zur selbststandigen
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Bearbeitung durch die Jugendlichen anbietet. Daneben stehen auch Arbeitsblatter und
Unterrichts-vorschlage fiir Lehrpersonen zur Verfligung.

ist ein Projekt der Gesundheitsforderung Schweiz, bei dem
das Psychische von Jugendlichen im Setting Betrieb geférdert wird. Die Jugendlichen wer-
den dabei sowohl direkt wie auch indirekt Gber Fiihrungspersonen und Berufsbildungs-
verantwortliche erreicht. Das Projekt besteht aus drei zentralen Teilangeboten: einer App
flr die Zielgruppen Lernende und Fachpersonen Berufsbildung, einer Webseite und ver-
schiedenen Weiterbildungsangeboten fiir die Zielgruppe Fachpersonen Berufsbildung

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN AN DER SCHULE UND IM BETRIEB

Die Aufgabe der Frihintervention besteht darin, zu einem moglichst frilhen Zeitpunkt Mass-
nahmen fir eine Stabilisierung zu ergreifen und somit eine Verbesserung der (Risiko-) Situati-
on zu bewirken. Dazu gehort auch, vorhandene Ressourcen zu erhalten und zu starken. Denn,
obwohl es fiir Menschen mit einer psychischen Belastung oder einer psychischen Erkrankung
schwieriger ist, die gewlinschte Leistung zu erbringen, ist es durchaus moglich, eine solche zu
erbringen. Menschen mit einer psychischen Erkrankung verfligen (iber Ressourcen; deshalb
sollte verstarkt daran gearbeitet werden, diejenigen mit einer psychischen Erkrankung in der
Schule und spater im Arbeitsmarkt zu erhalten.

Die Einschrankung der Leistungsfahigkeit, die psychisch erkrankte Menschen oftmals zu spu-
ren bekommen, wird selten der Krankheit zugeschrieben. Viel eher wird diese als personliches
Versagen erlebt. In einem Teufelskreis aus Riickzug, Scham und geringerer Leistungsfahigkeit
erleiden dann die Betroffenen oft auch sozialen Schaden. Um dies zu verhindern, gibt es ver-
schiedene Unterstiitzungsmaoglichkeiten. Zuerst muss jedoch ein weit wichtigeres Problem
dargelegt werden.

Es sind nicht die mangelnden Unterstlitzungsangebote, die den Jugendlichen einen erfolg-
reichen Ubergang erschweren. Die vorhandenen Unterstiitzungsangebote sind vor allem im
schulischen Setting bekannt und werden von den Fachpersonen genutzt. Die gréssere Hirde
besteht zum Beispiel meistens auch darin, die Jugendlichen zum Schulpsychologischen Dienst
zu bringen und sie zu ermuntern, anschliessend in einer allfillig verordneten Behandlung zu
bleiben. Das Stigma psychischer Erkrankungen ist noch so gross, dass nur die wenigsten in die-
sem Alter zu ihrer Erkrankung stehen und dafiir Hilfe in Anspruch nehmen. Aus der Schweize-
rischen Gesundheitsbefragung wissen wir, dass insbesondere junge Manner bei psychischen
Problemen selten Hilfe bei Fachpersonen suchen. Und sollte vielleicht der Zusammenarbeit
mit den Jugendlichen nichts im Wege stehen, kann es sein, dass die Eltern sich querstellen.
Deshalb ist es wichtig, den Fokus der Pravention und Fritherkennung vor allem auf die Bezie-
hung zwischen Eltern, Lehrperson und Schiiler und Schiilerinnen zu legen, denn nur so kon-
nen jegliche Massnahmen tiberhaupt angenommen und in die Wege geleitet werden.
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Schauen wir uns die Unterstitzungsmdglichkeiten wahrend der Berufsausbil-
dung an, wird die Situation anspruchsvoller. Auch in dieser Lebensphase sind
die Jugendlichen auf gute Beziehungen angewiesen, jedoch befinden sie sich
in einem weniger kontrollierten Rahmen im Vergleich zur Schule und es ist
einfacher fir sie, zwischen Stuhl und Bank zu fallen. Ein Angebot, welches sich
sehr bewahrt hat, jedoch nur fiir diejenigen Jugendlichen in Frage kommt, die
bereits eine klinische Diagnose haben, ist das Supported Education. Suppor-
ted Education bezeichnet die Begleitung von jungen Erwachsenen mit (psychi-
schen) Erkrankungen wahrend der Berufsausbildung auf dem ersten Arbeits-
markt. Die Begleitung wird von einem Job Coach (ibernommen und finanziert
wird das Ganze normalerweise durch die Invalidenversicherung. «Supported
Education» soll den jungen Erwachsenen die nétige Unterstiitzung zum er-
folgreichen Abschluss der Lehre bieten und dadurch eine langfristige Inte-
gration in den Arbeitsmarkt ermdglichen. In der Schweiz gibt es zahlreiche
Institutionen, die «Supported Education» anbieten; es hat sich jedoch gezeigt,
dass die Art und Weise der Umsetzung hierzulande sehr unterschiedlich ist.
Trotzdem bewadhrt sich das System als Unterstiitzungsméglichkeit, weil mit
dem Job Coach eine Person gegenwartig ist, die dem Jugendlichen und dem
Arbeitgeber Sicherheit und Unterstlitzung bietet, was vor allem zu Beginn und
dann wieder in der Abschlussphase der Berufsausbildung von grosser Wichtig-
keit ist. Studien haben belegt, dass auch im «Supported Education», wie zum
Beispiel in der Psychotherapie, der wichtigste Erfolgsfaktor die Beziehung zwi-
schen den Jugendlichen und den Coaches ist.
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2. INKLUSIVE DIDAKTIK IM UNTERRICHT

Bei der Befragung zeigt sich insgesamt, dass der Begriff «Inklusive Didaktik» an den Berufs-
fach- und Mittelschulen nicht sehr verbreitet ist. Generell splirt man, dass diese auf den héhe-
ren Schulstufen nicht mehr angebracht ist, da alle Lernenden die gleichen Lernziele erreichen
mussen. In der Befragung wurden verschiedene Methoden von inklusiver Didaktik prasentiert,
und bei einigen Themen haben die befragten Lehrpersonen bejaht, dass sie diese Elemente
im Unterricht regelmassig verwenden. So legen (iber 90% der Lehrpersonen Wert auf Klarheit
in Sprache und Gestaltung von Texten und Priifungsblattern. 80% versuchen, komplexe Inhal-
te zu visualisieren und versuchen auch, Lern-Tandems zu bilden, bei welchen sich Lernende
gegenseitig unterstiitzen. Eine moglichst Gbersichtliche Gestaltung von Lernmaterialien wird
auch in der Literatur als zentral beschrieben: Die Curricula der Berufsbildung und Mittelschu-
len miissen nach Boban und Hinz (2077) den Grundsatzen des Universal Design folgen. Nach
diesem Design-Konzept werden Lernmaterialien, und generell auch Produkte, Gerate und Sys-
teme, fiir moglichst viele Menschen gestaltet, ohne dass weitere Anpassungen (wie z.B. Nach-
teilsausgleiche) nétig sind.

Vergleichsweise selten sind gemdss der vorliegenden Befragung jedoch Massnahmen
zur unterschiedlichen Unterrichtsgestaltung fiir Lernende mit unterschiedlichen Voraus-
setzungen. Gelingende inklusive Massnahmen in der Unterrichtsgestaltung beeinflussen
die Leistungen und das soziale Wohlbefinden positiv. Das Staatsinstitut fir Schulquali-
tat und Bildungsforschung in Miinchen (Bayerisches Staatsinstitut fiir Schulqualitét und Bil-
dungsforschung, I1SB, 2016). schlagt in seinem Leitfaden fiir inklusiven Unterricht an Beruf-
lichen Schulen verschiedene Massnahmen fiir die Umsetzung von Differenzierung vor:
Innere Differenzierung meint, dass Schilerinnen und Schiiler derselben Klasse unterschiedlich
lernen. Dabei kann auf verschiedenen Ebenen differenziert werden, wie Differenzierung lber
Leistung (Aufgaben auf unterschiedlichen Niveaustufen), Gber Zeit (unterschiedliche Dauer fiir
das Erledigen der Aufgaben) oder liber Lernzugénge (z.B. Lernstile: iber Wort oder Bild).

Weiter zeigt sich, dass nur eine Minderheit der befragten Lehrpersonen Methoden einsetzt,
bei denen sich die Lernenden mit den eigenen Lernstrategien und Lernfortschritten befassen.
Im Rahmen von Lehrplan 21 werden solche Massnahmen zur Férderung der lberfachlichen
Kompetenzen auf Sekundarstufe | bewusst benutzt, hingegen auf Sekundarstufe Il vergleichs-
weise seltener. Bei der Starkung solcher Kompetenzen an Schulen ist es wichtig, besonders
auch die Bedirfnisse von Lernenden mit einer Beeintrachtigung zu beachten. Nur ein Flinftel
der Lehrpersonen setzt nach den Ergebnissen unserer Studie unterstiitzende Technologien
im Unterricht ein: Beim derzeitigen Megatrend Digitalisierung eréffnet dieses Feld speziell fiir
Menschen mit Beeintrachtigung eine Vielzahl neuer Méglichkeiten fiir die Teilnahme an Bil-
dung und Arbeit. So kdnnen neuere Assistive Technologien einfacher als friiher angewendet
werden und sind auch im Schulalltag gut umsetzbar; Schulen sollen die Jugendlichen auch
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zunehmend befdhigen, die nétigen Kompetenzen im Bereich neue Technologien bzw. Digita-
lisierung im Allgemeinen zu erwerben, um selbstbestimmt damit umgehen zu kénnen.

Weiter fallt bei der vorliegenden Studie auf, dass die Einstellungen gegeniiber Lernenden mit
Beeintrachtigungen grundsatzlich positiv sind und der Wille fiir die Férderung prasent ist. Bei
der konkreten Umsetzung gibt es jedoch oft Probleme, so zum Beispiel der Zeitdruck oder
fehlende Infrastrukturen im Schulhaus. Eine flexiblere Gestaltung des Unterrichts wird jedoch
auch als Chance gewertet und eine individuelle Férderung von Lernenden als bereichernd. In
der Literatur zeigt sich, dass Lehrkréafte, die das Unterrichten von Lernenden mit Beeintrachti-
gungen als Teil ihrer professionellen Rolle einstufen, qualitativ héherwertigen und effektiveren
Unterricht in inklusiven Lerngruppen realisieren konnen (Reh, 2008). Auf Sekundarstufe Il wer-
den die Schiilerinnen und Schiiler von verschiedenen Lehrpersonen unterrichtet, die keinen
sonderpadagogischen Hintergrund aufweisen. Auf Sekundarstufe | wird der Kooperation zwi-
schen Forder- und Regelschullehrkrédften eine Entlastungsfunktion zugeschrieben und diese
als wichtigen Gelingensfaktor hervorgehoben. Es ist zu (iberpriifen, wie die Lehrpersonen an
Berufsfach- und Mittelschulen unterstiitzt werden kénnen.

Die folgenden Beitrage befassen sich damit, wie die Methoden einer inklusiven Didaktik im
Schulhaus umgesetzt werden kdnnen. Der erste Text behandelt die Spannweite von didak-
tischen Moglichkeiten und den unterstiitzenden Stellen, welche bei der Umsetzung behilf-
lich sein kdnnten. Der zweite Text von Monika Lichtsteiner befasst sich mit der Seite der Ler-
nenden, welche ihre Bedlrfnisse selbstbewusst vertreten sollten («Self-Advocacy») und damit
bei der Umsetzung von geeigneten Massnahmen eine aktive Rolle spielen. Der letzte Beitrag
von Monika Lichtsteiner legt einen besonderen Fokus auf assistive Technologien, die fiir ver-
schiedene Lernende sehr effektiv sein kénnen, ohne dabei bei der Umsetzung besonders auf-
wandig zu sein.
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Claudia Schellenberg

BEGRIFFSKLARUNG

Der Begriff «inklusive Didaktik» wird zum Teil verwechselt mit Lernzielanpassungen. «Inklusive
Didaktik» ist ein padagogischer Ansatz, welcher auf dem Prinzip der Wertschatzung und An-
erkennung von Diversitat (= Unterschiedlichkeit) in Bildung und Erziehung beruht. Viele Lehr-
personen fiihren Massnahmen aus der inklusiven Didaktik durch, ohne sich dessen bewusst zu
sein. Dazu gehoren didaktische Mittel, welche alle Lernenden bei ihrem Lernen unterstitzen:
Ubersichtliche Arbeitsmaterialien, verstindliche Sprache, Einsatz elektronischer Hilfsmittel fiir
Barrierefreiheit, individualisierender Unterricht. Wichtig ist eine Schulleitung, welche dieses
Konzept unterstiitzt und auch Ressourcen zur Verfligung stellt; dies kann geschehen im Rah-
men von Schulungen fiir Lehrpersonen, mit der nétigen Infrastruktur (auch in Bezug auf Rau-
me, Technologien) und durch den Aufbau eines Netzwerkes fir zusatzliche Unterstltzung.

ZIELGRUPPEN FUR INKLUSIVE DIDAKTIK

Massnahmen der inklusiven Didaktik sind fiir alle Lernenden ein Gewinn. Ziel ist, Lerninhalte
und Aufgaben so zu gestalten, dass sie fir alle moglichst gut verstandlich sind. Es ist nicht nur
fir Lernende mit einer Beeintrachtigung wichtig, dass beim Lernen auf die individuellen Vor-
aussetzungen eingegangen wird. So kann der Unterricht fiir alle machbar sein, was auch dem
Grundgedanken einer demokratischen Gesellschaft entspricht.

Jede Lernende und jeder Lernende ist einzigartig und gleichzeitig verschieden:
Diese Vielfalt zusammenzubringen, ist eine Herausforderung, aber auch eine schone
Erfahrung!

UMSETZUNG AN DER SCHULE

Die Umsetzung von Massnahmen sollte verschiedene Schritte umfassen (Tabelle 7). Zum einen
sollte im Schulhaus Wissen zum Umgang mit Lernenden mit Beeintrdchtigungen aufgebaut
werden, was z.B. in Form von Weiterbildungen fiir Lehrpersonen geschehen kdnnte. Nur so
koénnen das Verstandnis flir Beeintrachtigungen in der Schulfamilie vergrossert und unterstiit-
zende Massnahmen fiir die betroffenen Lernenden bereitgestellt werden. Weiter sollten die
Rahmenbedingungen im Schulhaus und dabei v.a. auch zeitliche und finanzielle Ressourcen
geklart werden. Schulen missen ausserdem von Fachpersonen mit spezifischem Wissen zu
einzelnen Arten von Beeintrachtigungen unterstiitzt werden, indem ein multiprofessionelles
Unterstlitzungsnetzwerk aufgebaut wird. Weiter ausbaufahig ist der Einsatz von Unterrichts-
materialien, welche sich an verschiedene Zielgruppen von Lernenden richten und damit még-
lichst differenzierenden Unterricht bieten. Lehrtexte und Priifungen sollten dabei moéglichst
barrierefrei gestaltet sein.

21



UMGANG MIT BEEINTRACHTIGUNGEN auf Sekundarstufe Il

SCHRITTE

1. Diagnostik und Forderplanung

2. Rahmenbedingungen
schaffen, Ressourcen bereitstellen

3. Multiprofessionelles Unterstiitzungs-
netzwerk aufbauen

4. Unterrichtsorganisation,
Differenzierung

ZIEL

Wissen rund ums Lernen mit

Beeintrdchtigungen im Schulhaus
aufbauen

Unsicherheiten und Vorurteile bei
Lehrpersonen abbauen;

Bereitschaft entwickeln,

zusdtzliche Zeit fiir die individualisierte
Unterstiitzung aufwenden

Den Bediirfnissen von Lernenden mit
Beeintrachtigungen mehrperspektivisch
besser begegnen

Inklusionsorientierte Lehr-Lern-
Settings schaffen, barrierearme L
ehrmittel einsetzen

KONKRETE UMSETZUNG

Schulleitungen stellen dazu
Material zur Verfiigung.
Lehrpersonen nehmen an Weiter-
bildungen teil.

Zusammenarbeit mit
und

Schulleitung stellt ndtige
organisationale Anpassungen bereit
(Stundenplanung, Klassengrdssen, falls
notig Team-Teaching).

Abkldrung von finanziellen Ressourcen:

Kontakte aufbauen zu regionalen
sonderpadagogischen Diensten. Informa-
tionen zu Anlaufstellen in den Kantonen:

An Netzwerktreffen teilnehmen,

Vermehrte Differenzierung des
Unterrichts, Gestaltung der Materialien
nach den Prinzipien von Universal Design

for Learning (siehe Box unten)

In Bayern haben sich mehrere Berufsfachschulen am Schulversuch «Inklusive Schulen» betei-
ligt und dabei Elemente inklusiver Didaktik im Schulhaus aufgebaut (Bayerisches Staatsinstitut
fur Schulqualitdt und Bildungsforschung, ISB, 2016). Die teilnehmenden Schulen erhielten
zusatzliche Unterstitzung (z.B. durch ein multiprofessionelles Team), es wurden Team-Teach-
ing Ansatze ausprobiert und Materialien zur Verfligung gestellt. Es ist dabei ein

entstanden. Fiir Jugendliche mit Autismus-Spekt-
rum-Storungen (ASS) sowie mit Hor- und Sehbeeintrachtigungen wurde viel Material entwi-
ckelt; fur Jugendliche mit Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitatsstérung (ADHS) sowie an-
deren psychischen Erkrankungen sind vergleichsweise weniger Massnahmen verfligbar. Der
Grund dafiir besteht darin, dass vor allem die psychischen Beeintrachtigungen in Bayern noch
keinen forderfahigen Schwerpunkt bilden. Zudem beschreibt der Leitfaden lediglich die Be-
dingungen und Umstande fiir Inklusion von Schiilerinnen und Schiilern mit sonderpadagogi-
schem Forderbedarf in den Bereichen Lernen und emotionale und soziale Entwicklung.

Im Folgenden werden nochmals einige aktuelle Ansatze aufgefiihrt, welche sich einer indivi-
dualisierenden Didaktik widmen.

22


https://www.isb.bayern.de/download/18719/isb_leitfaden_fuer_inklusiven_unterricht_internet.pdf
https://www.isb.bayern.de/download/18719/isb_leitfaden_fuer_inklusiven_unterricht_internet.pdf
https://www.edk.ch/dyn/12917.php
https://integrationundschule.ch/kantone/
https://integrationundschule.ch/kantone/
https://www.szh.ch/netzwerke/netzwerk-lernen-mit-behinderung-in-der-sek-ii
https://www.szh.ch/netzwerke/netzwerk-lernen-mit-behinderung-in-der-sek-ii
https://www.zg.ch/behoerden/direktion-fur-bildung-und-kultur/schulinfo/schule/schulpsychologie-vom-kindergarten-bis-zum-ende-der-erstausbildung
https://www.edk.ch/dyn/15190.php

UMGANG MIT BEEINTRACHTIGUNGEN auf Sekundarstufe Il

Universal Design for Learning: Voraussetzung dafiir ist, dass Lehrpersonen adaptiv han-
deln und in drei Schritten vorgehen (Adaptation der
englischen Version von auf Deutsch)

1. Die fur den Unterricht und das Lernen relevanten Informationen werden auf unter-
schiedliche Art und Weise durch verschiedene Medien vermittelt.

2. Dem Lernenden werden mehrere Wege fiir das «Sichtbarachen« des Gelernten ange-
boten.

3. Den Lernenden werden verschiedene Méglichkeiten zur Verfiigung gestellt, um Inter-
esse und Motivation am Lernen zu wecken.

Personalisiertes Lernen: Josef Leisen hat ein entwickelt, welches sich
mit adaptiven Methoden fiir den Unterricht befasst (Leisen, 2020). Der Lehrende steuert
nach diesem Modell die Lehrprozesse des Lernenden anhand von geeigneten Aufgaben-
stellungen, Lernmaterialien, Moderation/Begleitung des Lernprozesses und Riickmeldung
zu den Lernleistungen.

Klare Sprache bei Priifungen: Es ist von zentraler Bedeutung, dass Priifungsfragen so for-
muliert sind, dass sie nicht zu viel Zeit zum Lesen brauchen und auch richtig verstanden
werden. Eine in Deutschland befasst sich speziell mit der Uberpriifung von Auf-
gabenstellungen beziiglich Textoptimierung, was auch als Massnahme des Nachteilsaus-
gleiches gilt.

Monika Lichtsteiner

BEGRIFFSKLARUNG

Self-Advocacy ist die Fahigkeit von Lernenden mit Behinderung, sich fiir das einzusetzen, was
sie fir Chancengleichheit in der Bildung, im Arbeitsleben und fiir den Erhalt der psychischen
Gesundheit brauchen. Grundlage dazu bilden die psychosozialen Kompetenzen oder Lebens-
kompetenzen (life skills). Menschen setzen psychosoziale Kompetenzen ein, um effektiv mit
den Anforderungen und Herausforderungen des Lebens umzugehen.

Quellen:
WHO 1994:
(Einfiihrung und Leitfaden)

EU-Kommission 2020:

Lehrplan 21:
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BEDEUTUNG VON SELF-ADVOCACY FUR DIE BILDUNG

Menschen mit Beeintrachtigung haben ein erhéhtes Risiko, in der Bildung Benachteiligungen
zu erfahren. Vielen Lehrpersonen ist nicht bewusst, dass es auch unsichtbare Beeintrachtigun-
gen und chronische Krankheiten gibt, bei denen die Auswirkungen der Beeintrachtigungen
beim Lernen oder beim Sichtbarmachen von Leistung nicht ohne weiteres erkennbar sind. Fir
Lehrpersonen ist es daher nicht einfach, die Auswirkungen von Beeintrachtigungen zu ver-
stehen.

Die Betroffenen ihrerseits konnen ihre Situation oft nicht differenziert genug einschatzen, ken-
nen wenig Losungsmaoglichkeiten und sind es nicht gewont, mit anderen lber ihre speziellen
Bedirfnisse zu kommunizieren.

CROHNSE =
COLMSUK i

Accessible Toilet

Not every disability is visible

Menschen mit Behinderung stehen fiir ihre speziellen Bediirfnisse ein - beispielsweise im Zu-
sammenhang mit dem Zugang zu Lernen und Nachteilsausgleich. Das setzt Folgendes voraus:

+ Selbstbewusstsein: Die eigenen Bediirfnisse und Interessen, die Rechte, eigene
Starken und Schwachen zu kennen. Zu verstehen, wie sich die individuellen
Beeintrachtigungen auf die Bildung auswirken. Selbstbewusstsein ist Vorausset-
zung dafr, die Anforderungen im aktuellen Bildungsgang mit den Beeintrachti-
gungen in Bezug zu setzen und die individuellen Bediirfnisse zu erkennen.

. Effektive Kommunikation: Meinungen, Wiinsche sowie Bediirfnisse und Angste
auf eine angemessene Art und Weise ausdriicken zu kénnen. Bei Bedarf um Rat
und Hilfe zu bitten.

WAS KONNEN LEHRPERSONEN TUN?

Self-Advocacy entwickelt sich nicht von selbst. Sie muss gelernt werden. Lehrpersonen kon-
nen diesen Entwicklungsprozess unterstitzen.

« Die Lernenden in Entscheidungen ihres eigenen Lernens einbeziehen: z.B. beim
Nachteilsausgleich.

+ Die besonderen Bediirfnisse von Lernenden mit Beeintrachtigungen ernst neh-
men: Aktives Zuhoren Modul 3.

+ Lernende motivieren, ihre Self-Advocacy-Kompetenzen zu erweitern: Die Lernen-
den anregen, sich mit ihren Starken und Schwéachen auseinanderzusetzen und
die Herausforderungen zu benennen, die sich aus den Beeintrachtigungen in der
Schule ergeben, im Gesprach besondere Bediirfnisse spezifisch und anhand von

24


https://community.paraplegie.ch/de/blog/gesellschaft/unsichtbare-behinderungen-2754
https://community.paraplegie.ch/de/blog/gesellschaft/unsichtbare-behinderungen-2754
https://www.wie-gehts-dir.ch/gespraechstipps

UMGANG MIT BEEINTRACHTIGUNGEN auf Sekundarstufe Il

konkreten Situationen schildern, bisherige Erfahrungen mit Massnahmen in an-
deren Fachern oder in der Volksschule beschreiben. Losungsmdglichkeiten ev.
gemeinsam Uberlegen, ev. Testphase vereinbaren und Ergebnis auswerten.

+ Gesundheitsthemen berlicksichtigen (Emotionen erkennen, Umgang mitStress):
Impulse fir die Psyche
Die Emotionen ABC-APP
Unterrichtsmaterial Sekundarstufe Il

Falls n6tig bei Fachleuten Rat oder Hilfe holen, z.B. bei der Abklarungsstelle, bei Beratungs-
personen in der Schule oder beim entsprechenden Behindertenverband. Self-Advocacy-Kom-
petenzen ermdglichen es den Lernenden, sich aktiv am eigenen Lernen und dem anderer zu
beteiligen:

Wer Uber Self-Advocacy-Kompetenzen verfiigt, ist in der Lage,
» Handlungsspielraume zu erkennen,
« Entscheidungen zu treffen, die fiir das eigene Leben von Bedeutung sind,
« Plane zu entwickeln, um eigene Ziele zu erreichen,
+ Sich bei Bedarf Hilfe zu holen.

Self-Advocacy-Kompetenzen sind auch fiir die Berufswahl, am Arbeitsplatz, fir Laufbahnent-
scheide und im Privatleben von Bedeutung.

«Social and emotional education promote students’ mental health, academic achievement, and
employability over time.»

Monika Lichtsteiner

BEGRIFFSKLARUNG

Assistive Technologien sind Software oder Geradte, die Menschen mit Beeintrachtigungen beim
Lernen und bei der Nutzung von digitalen Geraten unterstitzen.

Wir leben zunehmend in einer auf Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
basierenden Gesellschaft. Mit der Politik der digitalen Inklusion, oder e-Inclusion, wird ange-
strebt, die Teilhabe von allen an der Informationsgesellschaft zu verbessern. Assistive Techno-
logien tragen zur Teilhabe, Chancengleichheit und Selbstbestimmung bei.
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ZIELGRUPPE FUR ASSISTIVE TECHNOLOGIEN

Lernende mit Beeintrachtigung und/oder besonderen Bedurfnissen bendétigen Assistive Tech-
nologien beim Lernen, bei Priifungen, am Arbeitsplatz und im Alltag. Die besonderen Bedirf-
nisse betreffen das Abrufen und Verarbeiten von Informationen, das Sehen und Hoéren, die
Kommunikation und die Feinmotorik/Mobilitat. Die besonderen Bediirfnisse sind unterschied-
lich. Sie werden beeinflusst von der Art und dem Ausmass der beeintrdachtigten Funktionen,
den vorhandenen individuellen Ressourcen und den Anforderungen in der aktuellen Bildungs-
situation.

ABRUFEN UND VERARBEITEN VON INFORMATIONEN

Informationen abzurufen und zu verarbeiten erfordert: Aufmerksamkeit, Merkfahigkeit, Pla-
nung und Steuerung von Handlungen. In der Bildung ist die Verarbeitung von Sprache, Zahlen
und Mengen von besonderer Bedeutung. So gibt es Funktionen, mit denen ablenkende Ele-
mente, z.B. auf Internetseiten, ausgeblendet werden kdnnen. Ein Taschenrechner unterstiitzt
die reduzierte Merkfahigkeit. Wer wegen reduzierter Benennungsgeschwindigkeit Probleme
mit dem Verstehen eines Textes hat, profitiert von Vorlesesoftware, und bei Wortfindungspro-
blemen hilft die Wortvorhersage beim Verfassen von Texten.

Beeintrachtigungen in (Teilbereichen) der Informationsverarbeitung treten auf bei Lernenden
mit Diagnosen wie ADHS, Lesestérung, Rechtschreibstérung, Rechenstérung, Autismus-Spek-
trums Storung, Audiovisuelle Wahrnehmungsstérung, motorische Entwicklungsstérung (Dy-
spraxie), Depression, Lernbehinderung oder kognitive Beeintrachtigung.

Wer beim Sehen oder Horen beeintrachtigt ist, benoétigt speziellen Zugang zu Texten, Bildern,
Videos oder zum Schreiben.

Menschen, die in ihrer Lautsprache eingeschrankt sind, kommunizieren via Assistive Techno-
logie (unterstltzte Kommunikation). Griinde fiir eine eingeschrankte Lautsprache kdnnen bei-
spielsweise cerebrale Bewegungsstérungen, Hirnverletzung, progrediente Erkrankungen oder
Autismus-Spektrums-Stérungen sein.

Lernende, die nicht oder nur erschwert von Hand schreiben, mit Lineal, Geodreieck und Zirkel
umgehen oder zeichnen kdnnen, setzen Assistive Technologien ein, um beispielsweise Texte
zu verfassen oder mathematische Aufgaben schriftlich zu |6sen. Bei eingeschrankter Mobilitat
bieten Assistive Technologien spezielle Funktionen, um digitale Gerate bedienen zu kénnen,
sowie Alternativen zur gangigen Tastatur oder Computermaus.

ANGEBOT VON ASSISTIVEN TECHNOLOGIEN

« Laptops und mobile Gerate sind in der Regel mit bestimmten Assistiven Techno-
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logien ausgestattet. Zu finden unter «Einstellungen« > «erleichterte Bedienung«
oder unter «Bedienungshilfen»

+ Internetbrowser Edge (Beispiel): Plastischer Reader fiir Internetseiten und PDF-
Dokumente, Moglichkeit, ablenkende Bilder auszublenden.

« Textverarbeitungsprogramme: Funktionen, die das Layout verandern lassen,
Vorlesetools und Diktiermdglichkeiten.

+ Kostenpflichtige oder kostenlose Apps, Erweiterungen fiir Software (Add-on),
Software mit Hilfsfunktionen

+ Elektronische Gerate wie Textscanner oder spezielle Tastaturen.

Im Internet findet man oft Beschreibungen oder Videos, in denen die Funktionen erklart
werden.

+ Welche digitalen Gerate benutze ich bereits? Was mache ich damit? Welche
Assistiven Technologien sind dort vorhanden?

« Was mochte ich zukiinftig (wieder) machen kénnen bzw. welche Anforderun-
gen werden in der Ausbildung oder bei der Arbeit gestellt?

« Welche Schwierigkeiten habe ich bei der Durchfiihrung dieser Tatigkeiten?

« Welche Moglichkeiten helfen, zu guten Ergebnissen zu kommen?

« Aktivitaten an einem festen Arbeitsplatz oder gibt es haufig Ortswechsel?
« Wie viel Platz braucht es, um eine Hilfsmittelausstattung aufzustellen?
« Muss das Hilfsmittel kompatibel mit anderen Produkten / Hilfsmitteln sein?

+ Bei Computerhilfsmitteln: Werden diese in eine bestimmte Netzwerkumgebung
integriert?

Je nach Komplexitat der Beeintrachtigungen und Anforderungen in der Bildung oder am Ar-
beitsplatz braucht es Beratung, um geeignete Assistive Technologien zu finden und sich mit
ihnen vertraut zu machen. Assistive Technologien (Hilfsmittel) sowie Dienstleistungen in Form
von Vorabklarung, Gebrauchstraining und Nachbetreuung werden unter bestimmten Bedin-
gungen von der IV finanziert. Weitere Informationen sind bei der IV und bei Beratungsstellen
zu finden. (Vgl. Links im Abschnitt «<Rechtliche Grundlagen und Beratungsstellen fiir Assistive
Technologien)

Beratungsstellen flr Assistive Technologien
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Mit Lernsoftware kann man Lernstoff trainieren (E-Learning), einen klar umfassten Inhalt ler-
nen oder Informationen nachschlagen. Assistive Technologien helfen, die Funktionsfahigkeit
von Menschen mit Beeintrachtigungen zu unterstiitzen. Die IV finanziert Assistive Technolo-

gien (High-Tech) und Low-Tech-Hilfsmittel, aber keine Lernsoftware.

Tabelle 2: Unterschiede zwischen Lernsoftware und Assistiven Technologien

Ziel

Wirkungsweise

Verwendung

Produkte (Beispiele)

LERNSOFWARE

Fiir das Lernen mit Hilfe von Software
(E-Learning): Schulungssoftware, Ubungspro-
gramme digitale Nachschlagewerke. Der Uber-
gang zur Spielsoftware ist fliessend.

(Quelle Wikipedia)

Zunehmend durch Uben mit einem Trainingspro-
gramm oder durch Bearbeiten einer Schulungs-
software.

Vokabeln trainieren

Prozentrechnen iiben

Anton:
Lernapp Grundschule bis Gymnasium

Dybuster:
Lernsoftware bei Legasthenie oder Dyskalkulie

ASSISTIVE TECHNOLOGIEN AT

AT erhalten oder verbessern die Funktionsfahig-
keit von Menschen mit Beeintrdchtigung

(Quelle:

Unmittelbar beim Nutzen eines digitalen Gerdts

(nach Einarbeitungsphase)

In der Aus- und Weiterbildung
- Fiir den Zugang zu digitalen Informationen
- Beim Lernen sowie bei Tests und Priifungen

« Als Nachteilsausgleich

« Elektronische Lupe
- Vorlese-Software
« Textscanner

- Tastatur fiir Einhandbedienung

ANWENDUNG VON ASSISTIVEN TECHNOLOGIEN IM UNTERRICHT

Manche Funktionen (features) nutzen auch Menschen ohne Beeintrachtigungen, wenn sie bei-
spielsweise Texte diktieren, Funktionen zur Uberpriifung von Rechtschreibung und Grammatik
einsetzen, Untertitel bei einem Film lesen oder Horbiicher anhéren. Entscheidend ist nicht,
ob eine Funktion speziell fiir Menschen mit Beeintrachtigungen entwickelt worden ist und
ausschliesslich von dieser Gruppe genutzt wird. Entscheidend ist, ob eine Technologie unter-
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stitzend wirkt im Sinne von (teilweiser) Kompensation von Funktionalitat. Priifungsprogram-
me flr Rechtschreibung unterstiitzen beispielsweise die Informationsverarbeitung, wenn das
Erkennen von Fehlern nicht geniigend automatisiert ist. So kdnnen sich Lernende vermehrt
auf Inhalt, Stil oder Konsistenz fokussieren.

Nachteile mit Hilfe von Assistiven Technologien auszugleichen, unterstitzt Menschen mit Be-
eintrachtigungen wahrend der Ausbildung und bereitet sie vor auf Weiterbildungen, Studium,
Arbeitstatigkeit und Alltag. In einer inklusiven Schule kann zumindest ein Teil der Assistiven
Technologien allen Lernenden zuganglich sein, z.B. in der Umgebung des MS Office 365. Ge-
winnt das personalisierte Lernen an Bedeutung und fiihrt es zu personalisierten Abschliissen,
dannist zu erwarten, dass der Einsatz von Assistiven Technologien selbstverstandlich wird und
das Instrument des Nachteilsausgleichs an Bedeutung verliert.

Damit Assistive Technologien gut funktionieren, braucht es barrierefrei zugangliche Informa-
tionen.

—
@) (B =
Eidgendssisches Biiro fiir Menschen

mit Behinderung

Leitlinien fir zugangliche Information IKT (ICT4/AL)
Herausgegeben 2015 von der Europaischen Agentur flir sonderpdadagogische Forderung und
inklusive Bildung:

PROGRAMME LINK ZUR ANLEITUNG

Google Docs

Libre Office

Mac / iPad: Pages, Numbers, Keynote

Microsoft Office
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RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Verordnung des EDI iber die Abgabe von Hilfsmitteln durch die Invalidenversicherung

Rechtliche Grundlagen zu Assistiven Hilfsmitteln
» Bundesgesetz liber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit
Behinderungen (Behindertengleichstellungsgesetz, BehiG)
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3. JUGENDLICHE MIT
NACHTEILSAUSGLEICH

Vom Nachteilsausgleich als integrative Massnahme kdnnen Lernende und auch Schilerinnen
und Schiler mit Beeintrachtigungen sowohl schulisch wie auch persénlich erheblich profitie-
ren. Die interviewten Jugendlichen geben an, durch eine ihren Bediirfnissen entsprechende
Gewadhrung und Umsetzung der Massnahmen des Nachteilsausgleiches eine wesentliche Be-
ruhigung vor und wahrend den Priifungen erfahren zu haben. Sie berichten von verbesserten
Maoglichkeiten, sich auf die Priifungen zu fokussieren, Fragen besser zu verstehen und sich zu
konzentrieren. Dies wiederum starkt ihre Selbstwirksamkeitserfahrungen. Aufgrund der bes-
seren Resonanz innerhalb der Priifungen beginnen die Jugendlichen sich eingehender und
motivierter mit den Themen zu befassen. Weiter berichten Jugendliche, dass sie sich und ihre
Bediirfnisse durch den Nachteilsausgleich besser kennenlernen. Sie gewinnen mehr Selbst-
vertrauen und kdnnen ihre Fahigkeit starken, ihre Umwelt entsprechend ihren Bedirfnissen
zu gestalten. Des Weiteren erlernen sie Strategien, die sie iber den schulischen Kontext hinaus
nutzen kdnnen, und es kann vorkommen, dass sie, in Absprache mit ihrem Arzt, ihre Medika-
tion durch den Erhalt der Massnahmen reduzieren konnen.

Der Nachteilsausgleich kann sich auf eine Lernsituation wie auch auf eine interne oder externe
Leistungsbewertung beziehen. Er beinhaltet jedoch keine Anpassung der Leistungsziele. Die
Jugendlichen missen dieselben Leistungen erbringen wie andere Lernende oder Schiilerin-
nen und Schiiler. Dies ist den interviewten Jugendlichen (iberaus wichtig, da ihre Leistungen
damit nicht gemindert werden. Die Massnahmen des Nachteilsausgleichs werden fiir jede Per-
son einzeln festgelegt. Eine weit verbreitete Massnahme ist beispielsweise ein Zeitzuschlag
bei Priifungen. Auch die Veranderung der Priifungsform - miindlich oder schriftlich - oder der
Einsatz technischer Unterstitzung - meist in Form von Computern - werden immer wieder von
den interviewten Personen aufgegriffen, wobei sich die Umsetzungsweise erheblich unter-
scheidet. Dies betrifft ebenso die Dauer des Zeitzuschlages wie auch die miindliche Durch-
fihrung von Priifungen oder Teilebereiche der unterschiedlichen Priiffungen. Schematisierte
Massnahmen unabhdngig von den individuellen Bediirfnissen und den unterschiedlichen Be-
eintrachtigungen sind dabei in der Regel nicht hilfreich (Lienhard-Tuggener, 2015; Mizrahi &
Bolkensteyn, 2020).

Das Ausbleiben von schematisierten Massnahmen fiir Schulen, Lehrpersonen und Jugend-
liche ermdglicht eine fir die Berilicksichtigung der individuellen Bediirfnisse zentrale Offen-
heit. Dennoch sind mit dieser Offenheit auch einige Unsicherheiten verbunden. So dussern
Nachteilsausgleichsverantwortliche Schwierigkeiten in der Abschatzung, wie viel und welche
Massnahmen notwendig und dienlich sind, weshalb sie ihren Fokus auf Abklarungen und
Empfehlungen legen. Lehrpersonen verweisen auf Unsicherheiten vor der Umsetzung der
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Massnahmen, wobei sie darauf hinweisen, dass die eigentliche Umsetzung meist keine gros-
seren Herausforderungen in sich birgt. Besonders bei der Umsetzung gilt es, die Bediirfnisse
der Jugendlichen zu beriicksichtigen, da die Art der Umsetzung lber die Effektivitat der Mass-
nahmen entscheiden kann. So erwdahnen Jugendliche unter anderem, dass ein Zeitzuschlag
nur dann hilfreich ist, wenn keine Unruhe in der Klasse herrscht. Das passiert beispielsweise,
wenn andere Schilerinnen und Schiiler das Klassenzimmer verlassen, weil der Zeitzuschlag in
die Pausenzeiten fallt.

Die Jugendlichen sind wiederum mit tUberaus unterschiedlichen Unsicherheiten konfrontiert.
Sie wollen haufig keine zusatzliche Belastung fir ihr Umfeld darstellen und sind gleichzeitig
immer wieder mit unklaren Abldaufen und Kommunikationswegen konfrontiert. Des Weiteren
aussern sie Beflirchtungen beziiglich der Kommunikation ihrer Beeintrachtigung vor der Klas-
se und einer dadurch mdglichen Ausgrenzung. Zur Vorbeugung und gegebenenfalls Klarung
einiger Unsicherheiten der unterschiedlichen Anspruchsgruppen sind klare Ablaufe und Kom-
munikationsprozesse iberaus dienlich, worauf sich die beiden folgenden Beitrage von Fach-
personen beziehen.

Der Beitrag von Martin Studer behandelt zentrale Abldaufe im Nachteilsausgleichsprozess.
Diese sind fiir alle Anspruchsgruppen von grosser Bedeutung. Gemass unserer Studie kon-
nen unklare Prozesse innerhalb der Umsetzung oder des Zugangs zum Nachteilsausgleich Ju-
gendliche verunsichern. Erschwert wird dies, wenn die Kenntnis (iber die Prozesse nicht oder
nur ungentigend vorhanden ist. Auch hier gilt es, eine klare Kommunikation zu begunstigen.
Ebenfalls ist eine Standardisierung klarer Prozesse mit ausreichend Spielraum fiir die Bedirf-
nisse der Schiilerinnen und Schiiler fundamental. Dies gilt zum einen fiir den Zugang sowie
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fir die Festlegung und die Umsetzung der Massnahmen. Zum anderen be-
glnstigen zugeschnittene Formulare auf die unterschiedlichen Beeintrachti-
gungsformen das Wohlbefinden der Lernenden, da sie sich dadurch unter Um-
stdnden mehr wertgeschatzt und nicht als zusatzliche Belastung fiihlen. Hier
ist die Einsicht unerlasslich, dass die Schiilerinnen und Schiiler trotz dhnlicher
oder gleicher Beeintrachtigungsformen unterschiedliche Bediirfnisse haben.
So ist es wichtig, die Schiilerinnen und Schiiler aktiv miteinzubeziehen. Doch
auch fir Nachteilsausgleichsverantwortliche und Lehrpersonen bieten die Ab-
laufe eine wesentliche Sicherheit, indem sie das Fundament legen, auf dem
die Massnahmen ruhen.

Eines der wichtigsten Themenfelder fur eine erfolgreiche Umsetzung und Im-
plementierung eines Nachteilsausgleichs bildet zudem die Kommunikation,
welche im Beitrag von Daniel Kunz thematisiert wird. Prozesse der Kommu-
nikation beziehen sich nicht nur auf die Beziehung zwischen Jugendlichen,
Ausbildenden und Lehrpersonen, sondern auf das gesamte Umfeld respektive
auf alle Strukturen und Prozesse rund um die Thematiken Beeintrachtigung,
Nachteilsausgleich und die zu erteilenden Massnahmen. In unserer Studie
wird ersichtlich, dass speziell die Schule auf Sekundarstufe Il nicht zuletzt auf-
grund der gegebenen Strukturen, der Klassengrésse und der Facherwechsel
aus Sicht der Jugendlichen immer wieder eine wesentliche Herausforderung
darstellt. Diese Tatsache berlicksichtigt Daniel Kunz in seinem Expertenbeitrag
Uber kommunikative Prozesse fiir Schiilerinnen und Schiiler. Prinzipiell stellt
eine gelingende Kommunikation die Grundlage fiir einen gelingenden Schul-
alltag dar. Ein gelingender Schulalltag ist fir die Schilerinnen und Schiiler die
Voraussetzung, um sich in der Schule wohl und sicher zu fiihlen und die an
sie herangetragenen Leistungen zu erbringen. Die Ergebnisse unserer Studie
legen nahe, dass fiir Schilerinnen und Schiiler mit einem Nachteilsausgleich
umfassende, gelingende und kommunikative Prozesse von enormer Wichtig-
keit sind, da sie dadurch Wertschatzung und Anerkennung erhalten, insofern
ihre Bediirfnisse von den Lehrpersonen wahrgenommen und berticksichtigt
werden. So bilden Offenheit und Interesse der Lehrpersonen an den Bediirf-
nissen der Schiilerschaft hinsichtlich Umsetzung der Massnahmen die Grund-
lage fur ein gutes Wohlbefinden in der Schule.

Trotz zunehmender Umsetzung des Nachteilsausgleiches begegnet dieser
bis heute einigen Hiirden (Zang & Stemmer, 2014). Solche Hirden betreffen
ebenso Unsicherheiten und Vorbehalte bei den Lehr- und Fachpersonen, wie
unterschiedliche Vorgehensweisen im Zu- und Umgang mit dem Nachteils-
ausgleich. Verschiedene Deutschschweizer Kantone erkennen diese Proble-
matik und entwickeln zunehmend Konzepte, die einen wesentlichen Beitrag
zur Erleichterung im Umgang mit dem Nachteilsausgleich leisten kénnen.
So reagiert beispielsweise der Kanton Basel-Stadt mit einem einheitlichen,
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kantonalen Umgang auf die Unsicherheiten rund um den Nachteilsausgleich,
was der Beitrag von Soshya Kaufmann Crain zeigt.

Ebenfalls gewinnbringend im Umgang mit Unsicherheiten sind klare Zustan-
digkeiten und Austauschgefasse fiir Lehr- und Fachpersonen, worauf Judith
Albisser im Beitrag zum Nachteilsausgleich an Gymnasien im Kanton Luzern
eingeht. In der Studie zeigt sich, dass Nachteilsausgleichsdelegierte, Lehr- und
Fachpersonen immer wieder Vorbehalte gegeniiber Weiterbildungen zum
Thema «Nachteilsausgleich« haben. Sie gelten teilweise als aufwandig und zu
wenig konkret fiir die Anliegen. Stattdessen werden immer wieder Austausch-
gefdasse und Kenntnisse iber Ansprechpersonen bei Unsicherheiten bevor-
zugt. Der Kanton Luzern legt Wert auf solche niederschwelligen Angebote und
eine klare Regelung der Zusammenarbeit, um den Umgang mit dem Nach-
teilsausgleich zu erleichtern.

Martin Studer

Ein Nachteilsausgleich funktioniert erfahrungsgemass besser, wenn schon bei dessen Er-
arbeitung alle Betroffenen miteinbezogen werden. Die Schiilerinnen und Schiiler sowie
deren Eltern, die Lehrpersonen oder Lehrmeister, die Schul- beziehungsweise Betriebsleitung,
abklarende Fachstellen und Fachpersonen von Therapie und Beratung tragen alle ihren Teil
zu einem gelingenden Verfahren bei. Als zentrale Schaltstelle fungiert am besten eine spe-
ziell mit dieser Aufgabe betraute Person, welche alle Lernenden der jeweiligen Institution
betreut.' Sie ist die Ansprechperson fiir alle Beteiligten, sie ladt zu Besprechungen ein, sie for-
muliert Nachteilsausgleichsmassnahmen und sie legt Kommunikationswege fest.

Ein ideal verlaufender Prozess zur Einrichtung eines Nachteilsausgleichs verlauft in vier
Schritten?:

Sorgfaltige Erhebung der Situation

ﬁ Personliche Besprechung der Situation

\&y

Vereinbarung und Umsetzung von zielfiihrenden Massnahmen zum Nachteils-
ausgleich

Periodische Uberpriifung der Massnahmen zum Nachteilsausgleich

' Mancherorts wird diese Person Beauftragte bzw. 34
Beauftragter fiir Nachteilsausgleich genannt.

2Ein differenziertes Ablaufschema findet sich in: Studer, 2019, S. 52.
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Im Folgenden werden diese vier Schritte erlautert:

SORGFALTIGE ERHEBUNG DER SITUATION

Schilerinnen und Schiiler beziehungsweise Lehrlinge legen einem Gesuch um Nachteilsaus-
gleich haufig bereits einen Abklarungsbericht oder ein Attest einer Fachstelle bei, in dem eine
Diagnose vorhanden ist. Liegt noch kein Befund vor, sollte eine anerkannte Abklarungsstelle
damit beauftragt werden, die Lernenden zu untersuchen. Mittels Differentialdiagnose? stellen
die abklarenden psychologischen oder medizinischen Fachpersonen fest, in welchen Berei-
chen, in welcher Form und in welchem Ausmass ein Lernender oder eine Lernende beein-
trachtigt ist. Wenn die abklarenden Fachpersonen die Schul- oder Lehrbetriebe zudem mit
Empfehlungen fiir konkrete Massnahmen versehen, kdnnen diese rascher kldren, was sinnvoll
und moglich ist. Ob Lese-und-Rechtschreibstérung, Aufmerksamkeits-Defizit-Storung, Hor-
beeintrachtigung ... —in fast allen Fallen geniigen solche wenig differenzierenden Diagnosen
allerdings noch nicht. Konkrete und zielfiihrende Massnahmen zum Nachteilsausgleich lassen
sich nur finden, wenn die Lern- und Lebenssituation der Lernenden sorgfdltig erhoben wird.
Dazu braucht es eine differenzierte Beschreibung der schulischen (und teilweise auch priva-
ten) Situation mit dem Ziel, die jeweilige funktionale Beeintrachtigung herauszuschalen.

Die Perspektive der abklarenden Fachstelle sollte also durch eine Einschatzung der Lernenden
selbst (je nach Alter auch ihrer Eltern) und ihrer Lehrpersonen beziehungsweise ihres Berufs-
bildners oder ihrer Berufsbildnerin erganzt werden. Je mehr Perspektiven zusammenkommen,
desto stabiler wird die Grundlage, auf der die konkreten Massnahmen definiert werden kon-
nen.

Mit einer solchen sorgfdltigen Erhebung der Situation erhalten die schulisch oder betrieblich
Zustandigen genligend differenzierte Hinweise darauf, wie die jeweiligen Lernenden unter-
stutzt werden kdnnten.

PERSONLICHE BESPRECHUNG DER SITUATION

Im zweiten Schritt geht es darum, die Situation der Lernenden zu besprechen. Dazu werden die
betroffenen Lernenden (je nach Alter auch deren Eltern), die Klassenlehrperson beziehungs-
weise der oder die Berufsbildende sowie allenfalls externe Fachpersonen eingeladen, sofern
dies flir die Standortbestimmung nétig ist. Das Ziel einer solchen Besprechung ist primar, kon-
krete Massnahmen zum Nachteilsausgleich zu definieren, sekunddr kénnen auch Fragen rund
um das Lernen mit der jeweiligen Teilleistungsstérung oder Beeintrachtigung und Fragen zu
einer allfalligen Therapie und zur Kommunikation des Nachteilsausgleichs geklart werden.

Weil Beeintrachtigungen und Teilleistungsstérungen beziehungsweise deren funktionale Aus-
wirkungen sehr vielfaltig sind, muss jeder Nachteilsausgleich individuell festgelegt werden. In
der Besprechung gibt es nun die Mdglichkeit, die jeweiligen Lernbedingungen zu erfragen.
Dabei kénnen die Teilnehmenden die schriftlich vorliegenden Einschatzungen (Abklarungs-
bericht, Selbsteinschatzung, Stellungnahme von Eltern, Lehrpersonen und Berufsbildenden)
miindlich erganzen.

3 Differentialdiagnose: Mit dem Mittel der Differentialdiagnose sollen alternative Erkldrungen fiir die erhobenen
Symptome, die ebenfalls in Betracht gezogen werden kénnen, ausgeschlossen werden. Beispielsweise muss bei
Verdacht auf eine auditive Verarbeitungs- und Wahrnehmungsstérung (AVWS) zuerst geprlift werden, ob das peripher-
auditive System (dusseres Ohr, Mittelohr, Innenohr und Hérnerv) intakt ist, ob die Signale also einwandfrei weiter-
geleitet werden.
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Erfahrungsgemadss sind in Besprechungen zum Nachteilsausgleich immer wieder Haltungen
splrbar, die (teils unbewussten) Emotionen entspringen, beispielsweise Scham, Angst oder
falsche Bescheidenheit auf Seiten der Lernenden und Eltern sowie Ablehnung oder Ubertrie-
benes Unterstiitzungsbestreben auf Seiten der Lehrenden. Solche Haltungen kénnen den Ge-
sprachsverlauf auf der Beziehungsebene und die Formulierung geeigneter Massnahmen auf
der Sachebene empfindlich beeinflussen und sollten, falls das nétig ist, angesprochen werden.

Erwiinscht ist bei der Bestimmung von Massnahmen zum Nachteilsausgleich die Orientie-
rung an der Benachteiligung selbst, an den Lernzielen der jeweiligen Ausbildung und an den
Maoglichkeiten der Institution. Es versteht sich von selbst, dass die Umsetzung entsprechender
Massnahmen zum Nachteilsausgleich bedeutend mehr Erfolg hat, wenn alle Beteiligten mit
deren Grundlage, Ziel und Form einverstanden sind. Allerdings kann nicht jede gute Idee in
der Schule oder im Betrieb umgesetzt werden, nicht jede Massnahme hat den erwiinschten
begrenzten Effekt und nicht jede Massnahme ist gegeniliber anderen Lernenden vertretbar.
Die Vereinbarung von Massnahmen zum Nachteilsausgleich unterliegt deshalb bestimmten
Grundsdtzen.* Massnahmen zum Nachteilsausgleich sollen ...

« angemessen (der Situation und Person),

+ verhdltnismassig (hinsichtlich Zeit- und Kostenaufwand),
« umsetzbar (praktikabel),

« vertretbar (gegeniiber anderen Lernenden),

« kommunizierbar (verstandlich formuliert) und

+ transparent (fur Eltern und betroffene Lernende) sein.

VEREINBARUNG UND UMSETZUNG VON ZIELFUHRENDEN
MASSNAHMEN ZUM NACHTEILSAUSGLEICH

Das Resultat der Besprechung zum Nachteilsausgleich wird verbindlich in einer schriftlichen
Vereinbarung festgehalten. Diese enthalt Angaben zu rechtlichen Grundlagen, zum Abkla-
rungsbericht, zur Gultigkeitsdauer, zur Person und Situation des beziehungsweise der Ler-
nenden, dann auch die im Unterricht und bei Priifungen umzusetzenden Massnahmen zum
Nachteilsausgleich und Hinweise zu einer allfdlligen Therapie sowie zum kommunikativen Vor-
gehen.

Natirlich genligt es nicht, die Massnahmen bloss schriftlich festzuhalten. Die Lehrenden miis-
sen davon Kenntnis haben, die Massnahmen miissen also kommuniziert werden. In diesem
Zusammenhang gibt es verschiedene Hiirden: Einerseits gilt es sicherzustellen, dass alle aus-
reichend informiert sind - auch Lehrende, welche erst spater ihre Tatigkeit aufnehmen -, an-
dererseits gilt es darauf zu achten, dass die sensiblen Daten vertraulich behandelt werden.
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Eine Vereinbarung zum Nachteilsausgleich kann deshalb nicht auf ein Intranet einer Schule
oder eines Betriebs gestellt werden. Sie ist vertraulich und darf stets nur denjenigen Personen
zugadnglich gemacht werden, welche von den Massnahmen betroffen sind oder welche diese
umsetzen sollen.

Auch die Mitlernenden miissen Uber einen Nachteilsausgleich informiert werden. Das liegt
daran, dass die Lernenden mit Nachteilsausgleich eine Ungleichbehandlung erfahren, die be-
griindet werden muss. Ein nicht begriindeter Nachteilsausgleich wird rasch als unrechtmassi-
ge Privilegierung aufgefasst, was zu Geriichten und unguter Stimmung in der Schule oder im
Betrieb flihrt. Damit beide Postulate, der Datenschutz und die Transparenz, erfiillt werden, soll-
te die Form der Kommunikation und Information bereits bei der Besprechung geklart werden.

Sobald die Vereinbarung ihre definitive Form erlangt hat, unterschreiben alle Beteiligten das
Dokument; die Schul- oder Betriebsleitung zeigt damit, dass die Vereinbarung in der vor-
liegenden Form giiltig ist, die Lernenden (allenfalls auch deren Eltern) bestdtigen mit ihrer
Unterschrift, dass sie mit der Vereinbarung einverstanden sind, und die Lehrpersonen, Berufs-
ausbildner und Berufsausbildnerinnen driicken mit ihrer Unterschrift aus, dass sie die Verein-
barung zur Kenntnis genommen haben und umsetzen werden.

PERIODISCHE UBERPRUFUNG DER MASSNAHMEN ZUM
NACHTEILSAUSGLEICH

Sobald die Giiltigkeitszeit der Vereinbarung (normalerweise ein Jahr) abgelaufen ist, sollten
alle Beteiligten ihre Erfahrungen mit den Massnahmen Ulberdenken. Die Lernenden stellen
moglicherweise fest, dass manche Massnahme gar nicht nétig ist, andere sich jedoch aufdran-
gen. Lehrende bemerken allenfalls, dass manche Massnahmen ihren Zweck noch nicht erfiil-
len, andere hingegen Uber das Ziel hinausschiessen. Eltern beobachten, dass die Situation fiir
ihren Sohn oder ihre Tochter mit einfachen Mitteln deutlich verbessert werden kdnnte. In all
diesen Fallen lassen sich die getroffenen Massnahmen anpassen.

Damit der Aufwand auf allen Seiten klein bleibt, richtet man den Evaluationsprozess organisa-
torisch am besten so ein, dass fehlende Riickmeldungen als positive Signale gedeutet werden.
Wer sich nicht bei der zustandigen Person der Schule oder des Betriebs meldet, zeigt damit,
dass die vereinbarten Massnahmen ihren Zweck erfiillen und umgesetzt werden kénnen. Wer
sich meldet, stellt zugleich einen Antrag auf Anpassung, der dann im persénlichen Gesprach
oder auf dem digitalen Zirkularweg diskutiert wird. Sind alle Rlickmeldungen verarbeitet, wird
die allenfalls angepasste Vereinbarung zum Nachteilsausgleich fiir ein weiteres Jahr giiltig.

Gegen Ende der Ausbildungszeit sollten die Lernenden Uber die Formalitaten des Nachteils-
ausgleichs bei den Abschlusspriifungen informiert werden. Manchmal braucht es neue Ab-
klarungen, manchmal beantragen Lernende fiir Abschlusspriifungen keinen Nachteilsaus-
gleich mehr, manchmal missen aber auch umfangreichere Massnahmen getroffen werden,
weil die Bedingungen der Abschlussprifungen (zum Beispiel langere Priifungen) in beson-
derem Mass diskriminierende Wirkung entfalten konnten. Wenn diese Informationen und Ab-
klarungen mit genligend zeitlichem Vorlauf stattfinden, lassen sich auch Abschlusspriifungen
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mit Nachteilsausgleich so organisieren, dass alle Beteiligten damit einverstanden sind.

Nachteilsausgleich auf Sekundarstufe Il [asst sich zweifellos einrichten. Wie bei allen Bildungs-
prozessen liegt der Teufel auch hier im Detail. Die vier beschriebenen Schritte fliihren jedoch in
aller Regel zu einem Ergebnis, das von Einigkeit gepragt ist — eine massgebliche Voraussetzung
fir die Vereinbarung und effiziente Umsetzung von Massnahmen zum Nachteilsausgleich.

Daniel Kunz

ALLGEMEINES

In der vorliegenden Betrachtung zur gelingenden Kommunikation fiir Schilerinnen und Schi-
ler mit Beeintrachtigung muss beachtet werden, dass gleichzeitig auch weitere Beteiligte in
der Kommunikationskette mitberticksichtigt werden miissen, damit eine Ubereinstimmung
im Informationsablauf gewahrleistet werden kann.

Das Informationskonzept der Schule gewahrleistet umfassende Informationen (z.B. auf der
Website oder durch interne Dokumente) Uber die Bedingungen, Abldufe und Kontaktmdg-
lichkeiten zum Nachteilsausgleich bei Beeintrachtigungen von Jugendlichen. Dadurch wird
sichergestellt, dass sich einerseits die Jugendlichen und deren Eltern friihzeitig informieren
konnen. Andererseits werden dadurch die ersten Kontakte ausgeldst, damit Abklarungen bei
Fachstellen vorgenommen werden kénnen. Des Weiteren wird mit einem entsprechenden
Hinweis in den Unterlagen auf die schulinterne verantwortliche Person fiir Nachteilsausgleich
(nachstehend «die delegierte Person« genannt) aufmerksam gemacht. Die Prasenz einer de-
legierten Person an der Schule ist fiir die gelingende Kommunikation und Betreuung fir Ju-
gendliche und deren Eltern sowie fiir die Koordination der Arbeiten in der Sache fiir alle Betei-
ligten von grossem Wert. Die Eltern oder die miindigen Jugendlichen sind dafiir besorgt, dass
vor dem Schuleintritt Kontakte hergestellt werden.

Fur eine umfassende Kenntnislage zuhanden der delegierten Person und fiir eine gelingende
Kommunikation braucht es neben Attesten von Fachstellen und Angaben von bisher besuch-
ten Therapiestellen auch die Information von Lehrpersonen, welche bis zum Ubertritt in eine
andere Schulstufe die Jugendlichen mit einer Beeintrachtigung unterrichtet haben. Zudem
sind Angaben Uiber bereits gewdhrte sowie die in Attesten empfohlenen Nachteilsausgleichs-
massnahmen zu erheben. Aufgrund der gesammelten Erfahrungen kénnen kiinftige Massnah-
men beibehalten oder neu definiert werden. Bei einigen Formen der Beeintrachtigung (z.B.
Hor- oder Sehbeeintriachtigung) werden die Jugendlichen nach dem Ubertritt in die Schule
weiterhin von den bisherigen Fachpersonen unterstiitzt. In diesen Fallen ist es sinnvoll, dass
sich die delegierte Person Uiber Planung und Umsetzung von Massnahmen bei der Fachstelle
informiert.
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KOMMUNIKATION VOR SCHULEINTRITT

Die Optimierung der Massnahmen sowie die Planung der Organisationsstrukturen des Nach-
teilsausgleichs fiir Jugendliche bedingt, dass vor Schulbeginn ein Gesprach mit allen Betei-
ligten (Jugendliche, Eltern, Klassenlehrperson, fachtherapeutische Stelle) unter Leitung der
delegierten Person durchgefiihrt wird. Ist der Koordinationsaufwand zu gross, sollen Informa-
tionen insbesondere von Seiten der Fachstelle oder der bisherigen Schule — nach Absprache
mit den Eltern - schriftlich abgegeben werden. Mit der verantwortlichen Schulleitungsper-
son sollen im Voraus die moglichen Massnahmen bei Jugendlichen mit Beeintrachtigung be-
sprochen und hinsichtlich der Umsetzung und den entsprechenden Zustandigkeiten geklart
werden. Eine gelingende Unterstiitzung der Jugendlichen mit Beeintrachtigung ist dann ge-
sichert, wenn sich alle Beteiligten auf dem gleichen Kenntnisstand befinden.

Der personliche Kontakt zwischen Jugendlichen und der delegierten Person sowie den Lehr-
personen ist vertrauensbildend und mindert Hemmschwellen. Den Jugendlichen mit Beein-
trachtigung wird durch die Begleitung wahrend der Schulzeit Sicherheit vermittelt. Sie wissen
um die Kontaktmoglichkeit insbesondere dann, wenn es um die Umsetzung von Massnahmen
des Nachteilsausgleichs geht oder, wenn Schwierigkeiten auftreten, im Fachunterricht Unter-
stlitzung zu beanspruchen.

Esist unerlasslich, unter Gewahrung des Datenschutzes und der persdnlichen Wiinsche von El-
tern und Jugendlichen, eine grosstmaogliche Transparenz in der Kommunikation von Nachteils-
ausgleichsmassnahmen gegentiber den Beteiligten an der Schule zu gewahren. Studer (2079,
S. 311) weist darauf hin, dass nur so eine geniigende Akzeptanz den Schilerinnen und Schi-
lern gegenliber entsteht und nicht Nachteilsausgleichsmassnahmen als unlautere Privilegie-
rung wahrgenommen werden. Fir die Weitergabe von Informationen und das Bestimmen der
Informationsempfangenden ist das Einholen des Einverstandnisses der Eltern und ihres Kindes
notwendig. Studer (2079, S. 311) schreibt dazu: «Damit beide Postulate, der Datenschutz und
die Transparenz, erflllt werden, muss die Situation mit den gesuchstellenden Eltern sowie den
Schilern und Schilerinnen anlasslich der Besprechung des Nachteilsausgleichs besprochen
werden.» Es kann durchaus vorkommen, dass Jugendlichen an der neuen Schule eine gewisse
Zeit eingerdumt werden muss, um sich flir eine Information gegeniiber der Klasse zu entschei-
den. Dabei sollen vorab die Form und der Inhalt zwischen der informierenden Person und der
Schiilerin oder des Schiilers besprochen werden. Zudem ist die Anwesenheit der Schiilerin
oder des Schiilers wahrend der Information abzuklaren.

In einem informellen Gesprach werden die Bediirfnisse der Jugendlichen erfasst. Das starkt sie
in ihrer eigenstandigen und oft aufwandigen Arbeit zur Kompensierung der Beeintrachtigung
und in der Wahrnehmung des gegenseitigen Verstandnisses. Auf dieser Basis und verbunden
mit den Angaben der Fachstellen werden die weiteren Unterrichtsbedingungen fiir Jugend-
liche und fiir Lehrpersonen festgelegt. Dazu gehoért auch die allfallige Weiterfiihrung der Fach-
therapie.

Die technischen, alltédglichen und personellen Anpassungen an der Schule sind vorzuberei-
ten (spezielles Mobiliar, Begleitung im Unterrichtsalltag usw.). Mit den Jugendlichen muss
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vorbesprochen werden, welche Hilfestellungen sie im Alltag durch Mitschiilerinnen und Mit-
schiler beanspruchen. Auch wenn die Bereitschaft und die Organisation im Klassenverband
in der vielseitigen Unterstiitzung gross sind, kdnnen belastende Momente in der Betreuung
von Jugendlichen mit Beeintrachtigung entstehen. In diesen Fallen ist eine Klassenlehrperson
oder die delegierte Person zur Klarung der Problematik gefordert. Studer (2079, S. 318) erklart:
«Konkret heisst das, dass immer wieder ein gangbarer Weg auf der Gratwanderung zwischen
Anpassung der Klasse — sodass alle denselben Weg gehen kdénnen - und Sonderlésung fiir
die Jugendlichen mit Beeintrachtigung gesucht werden muss». Die derartige klasseninterne
Unterstiitzung ist in Verbindung mit den Massnahmen des Nachteilsausgleichs ein weite-
res Element zur Starkung des Wohlbefindens und des gegenseitigen Verstandnisses fiir die
Jugendlichen mit Beeintrachtigung.

KOMMUNIKATION BEI SCHULEINTRITT UND WEITERFUHREND

Die Verlasslichkeit flir die Jugendlichen beziiglich der Bedingungen eines gelingenden und
unterstiitzenden Unterrichts entsteht durch die Akzeptanz der Vereinbarung und die Umset-
zung der Massnahmen des Nachteilsausgleichs wie auch durch die Kommunikation der situa-
tiven Unterrichtsanforderungen von Seiten der Fachlehrpersonen.

Zur Klarung der besonderen Umstande und der Unterstiitzung der Jugendlichen mit Beein-
trachtigung ist die Information der Klasse notwendig, in Absprache mit den Eltern und des
schriftlichen Einverstandnisses von beiden Seiten. Die Anwesenheit von weiteren Beteiligten
soll geklart werden. Allenfalls kann die Klasseninformation durch eine Fachperson vorgenom-
men werden (z.B. bei Jugendlichen mit Autismus), welche die Besonderheiten der Beeintrach-
tigung und die Massnahmen verstandlich erklart. Das Gefiihl der Selbstverstandlichkeit wird
aufgebaut, es wird weniger die Besonderheit in der Begleitung und Betreuung der Jugend-
lichen mit Beeintrachtigung in den Vordergrund gestellt. Je selbstverstandlicher Massnahmen
umgesetzt werden und Informationsaustausch moglich ist, umso besser sind Massnahmen
implementiert.

Wohlbefinden entsteht durch gleichartige Unterstlitzung aller Beteiligten, verbunden mit pa-
dagogischem Feingefiihl und Geschick und der notwendigen Zuriickhaltung den Jugendli-
chen mit Beeintrachtigung gegeniber. Vermehrte Aufmerksamkeit ist geboten, wenn bei den
Betroffenen Stagnation und Resignationen eintreten. Die Grundhaltung der Offenheit und das
Interesse an den Bediirfnissen der Jugendlichen miissen den Beteiligten bewusst sein und
durch die Schulleitung eingefordert werden. Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen diese Hal-
tung als unterstiitzend wahr und stufen sie weit hoher ein als z.B. Zusatzkurse an der Schule
oder externe Lerncoachings.

Die implementierten Kommunikationsstrukturen geben den Jugendlichen die Mdglichkeit,
mit den zustidndigen Personen in Kontakt zu treten betreffs Besprechung und Uberpriifung
der Massnahmen des Nachteilsausgleichs. Insbesondere sollen Jugendliche ihre Anspriiche
hinsichtlich Klarheit in der Sprache und der Gestaltung von Texten (Prifungsblatter, Arbeits-
unterlagen) geltend machen. Das Visualisieren von komplexen Inhalten sollte nicht nur fir
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Jugendliche mit Beeintrachtigungen selbstverstandlich sein. Verklausulierungen dienen dem
Verstandnis von Inhalten nicht, auch nicht den Erfordernissen zum Verstandnis komplexer
Zusammenhange. (Maturitdre) Lernziele miissen auch von Jugendlichen mit Beeintrachtigung,
unabhangig von ihren Nachteilsausgleichsmassnahmen, erreicht werden.

Betroffene Jugendliche sollen an den Besprechungen, welche die Massnahmen des Nach-
teilsausgleichs zum Thema haben, teilnehmen kénnen. Gleiches gilt fir die wiederkehrenden
Besprechungen wahrend der Schulzeit. Die Orientierungssicherheit wird in jeder Hinsicht
gestarkt. Aufgrund ihrer bisherigen Erfahrungen im Zusammenhang mit Nachteilsausgleichs-
massnahmen haben Jugendliche Kenntnisse dariiber erworben, was sie an Unterstiitzung
und auch Kommunikationskanalen bendtigen und welche Ressourcen sie einsetzen kdnnen.
Ihre Eigeninitiative in dieser Hinsicht muss unbedingt gestiitzt und passend geférdert wer-
den. Die Beeintrachtigungsform und der damit verbundene kausale Zusammenhang mit den
Bediirfnissen der Jugendlichen bilden eine wesentliche Grundlage fiir die Wertschatzung der
Jugendlichen in Verbindung mit dem oft betrachtlichen Mehraufwand, den sie zur Erreichung
der Lernziele leisten miissen. Gerade deshalb sind das friihzeitige Erfassen der Beeintrachti-
gung und die damit verbundene Verfligung tber Nachteilsausgleichsmassnahmen zu veran-
lassen und zu kommunizieren. Jeglicher Nutzen daraus wird von den Betroffenen geschatzt.

Bei Klassenwechsel, Unterbruch durch Sprachaufenthalt, Wohnorts- und Schulwechsel usw.
besteht die Notwendigkeit zur Uberpriifung der Massnahmen des Nachteilsausgleichs. Sie
dienen im Austausch mit den Beteiligten, Unsicherheiten zu mindern und zu klaren, falls Lehr-
personen den Vereinbarungen nicht nachkommen oder diese von den Jugendlichen nicht ein-
gefordert werden. Bei Mutationen im Lehrkérper muss die Information an neu in der Klasse
unterrichtende Lehrpersonen tiber die Besonderheiten des Nachteilsausgleichs gewahrleistet
sein.

FAZIT

Ein Konzept Gber Nachteilsausgleich und dessen Umsetzung hinsichtlich Kommunikation und
Organisation auf Schulhausebene sind von grosser Notwendigkeit und Wirkung fiir alle Betei-
ligten. Fir die Schiilerinnen und Schiiler bedeutet dies auf dem Weg zu einem Abschluss der
Ausbildung den Riickhalt durch Sicherheit, Wertschatzung, Unterstiitzung und Akzeptanz in
ihrer Beeintrachtigung. Die Implementierung der Massnahmen wirkt sich auf das Schulklima
aus, gleichermassen wie auf die Zusammenarbeit mit Eltern, delegierter Person, Lehrpersonen,
Fachstellen, Bildungsdirektionen und der Wahrnehmung in der Offentlichkeit. Im Zentrum
stehen dabei die Bediirfnisse der Jugendlichen, welche Anspruch auf die verfassungsmassig
verankerten Massnahmen des Nachteilsausgleichs haben.
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Soshya Kaufmann Crain

AUSGANGSLAGE

Der Nachteilsausgleich, lange Zeit wenig bekannt, wurde in Basel-Stadt sehr unterschiedlich
gehandhabt. Die Berufsbildung kannte den Nachteilsausgleich, den Mittelschulen war er weit-
gehend unbekannt und an den Volksschulen wurde er erst langsam ein Begriff. Mit Erlass der
Schullaufbahnverordnung wurde der Nachteilsausgleich im Jahr 2012 zum ersten Mal fir alle
Schulstufen in gleicher Weise auf Verordnungsebene geregelt. In der Folge erhielt die Fachstel-
le Foérderung und Integration (FFI) des Erziehungsdepartements Basel-Stadt von den Leitun-
gen Volksschulen, Mittelschulen und Berufsbildung den Auftrag, einen Entwurf fiir kantonale
Richtlinien zu formulieren.

Bei der Erarbeitung der Richtlinien und weiterfiihrenden Dokumenten stellte die FFI schnell
fest, dass das unterschiedliche Wissen und die unterschiedlichen Vorgehensweisen fiir alle
Betroffenen eine grosse Herausforderung bedeuteten. Weil die Dokumente nicht einheitlich
waren, ging bei den Ubergangen von einer Schulstufe in die nachste immer wertvolle Zeit ver-
loren. So war es naheliegend, dass der Fokus auf kantonale Richtlinien mit gleichen Ablaufen
und Dokumenten gelegt wurde.

Bis 2015 formulierten der Schulpsychologische Dienst, die Universitdren Kliniken und Fach-
arztinnen und Fachérzte jeweils auf Basis ihrer Befunde auch Empfehlungen fir allfallige
Massnahmen, welche die Schulen dann umsetzen mussten. In einem gemeinsamen Prozess
aller beteiligten Fachstellen wurde entschieden, dass nicht mehr die Fachstellen Massnahmen
empfehlen, sondern dass die Schulen - auf Grundlage der Diagnose und der padagogischen
Maglichkeiten - zusammen mit der Schilerin/dem Schiiler geeignete Massnahmen formulie-
ren. Bis zu diesem Zeitpunkt unterschieden sich die Massnahmen sowohl inhaltlich wie qua-
litativ sehr stark. Manche der Massnahmen entsprachen eher individuellen Lernzielen, indem
beispielsweise ein ganzer Kompetenzbereich gar nicht beurteilt wurde oder die gewahlten
Massnahmen ausschliesslich einen Zeitzuschlag beinhalteten. Die FFI sollte aus diesen Griin-
den bei der Formulierung der Massnahmen beratend beigezogen werden kdnnen.

ABLAUFE UND FORMULARE

Seit 2016 gibt es ein Antragformular fiir alle Schulen (Abbildung 1). Erziehungsberechtigte
oder Volljahrige erhalten dieses Antragsformular tber die Fachstelle oder kdnnen es von der
Webseite der Schule oder des Erziehungsdepartements Das Formular muss im-
mer mit einem aktuellen Befund/Bericht einer qualifizierten Fachstelle (Schulpsychologischer
Dienst/ Universitare Kliniken/Facharztin/Facharzt) bei der FFl eingereicht werden.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Volksschulen, Mittelschulen und Berufsbildung

Antrag fur ein Attest einer Entwicklungsstorung oder Behinderung und
Gesuch um Massnahmen zum Nachteilsausgleich

Fiir unten genannte Schiiler/in, Lernende/r beantragen wir, gestiitzt auf die Richtlinien zu den
Massnahmen zum Nachteilsausgleich vom 22. Februar 2019, ein Attest einer Entwicklungs-
storung oder Behinderung und ersuchen um Massnahmen zum Nachteilsausgleich.

Schiiler/in, Lernende/r

Name

Klassenstufe/Lehrjahr mit Beruf

Schule/Schulhaus

Strasse

Telefon E-Mail

Erziehungsberechtigte/r

Name

Telefon E-Mail

Vorname Geschlecht Geburtsdatum

Voraussichtl. Abschluss
(Schulstufe/Ausbildung)

PLZ /Ort

Datum des Befundes
(SPD, UKBB, UPK o. a.)

Vorname

,den

Unterschrift Erziehungsberechtigte/r

,den

Unterschrift Schiiler/in, Lernende/r (bei Volljéhrigkeit)

Bitte reichen Sie den vollstidndig ausgefiillten Antrag zusammen mit einem aktuellen Befund bei
der Fachstelle Forderung und Integration ein:

Frau Soshya Kaufmann Crain, Fachstelle F&l, Rosentalstrasse 17, Postfach 25, 4005 Basel
Tel. +41 (61) 267 84 77, E-Mail: nachteilsausgleich@bs.ch

Abbildung 1: Antragformular fiir Gesuch um einen Nachteilsausgleich A
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Die FFI Gberprift die Dokumente und holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis der Erziehungs-
berechtigten oder Volljahrigen weitere Informationen bei den Fachstellen ein. Anschliessend
stellt sie das Attest aus (Abbildung 2)

(5 ) Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

i Volksschulen

P Fachstelle Forderung und Integration

Soshya Kaufmann

Leiterin Frau und Herr
Minzgasse 16 XX

CH-4051 Basel 4000 Basel

Tel.: +41 61 267 84 77
E-Mail: soshya.kaufmann@bs.ch
www.edubs.ch/ffi

Basel, 21. November 2020

ATTEST

A.A., geb. Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Laut Befund vom Schulpsychologischen Dienst am 5. Dezember 2018 hat A.A. eine Entwick-
lungsstérung nach ICD-10:

F 81.0 Lese- und Rechtschreibstérung

Gestltzt auf die Richtlinien zu den Massnahmen zum Nachteilsausgleich vom 22.02.2019 besta-
tigt die Fachstelle Férderung und Integration, dass oben genannte Schilerin, obengenannter
Schiiler eine attestierte Entwicklungsstérung oder Behinderung hat, welche zu einem Nachteils-
ausgleich berechtigt.

Giiltigkeit des Attests:
Das Attest ist bis zum 5. Dezember 2021 giltig.

Freundliche Griisse

Soshya Kaufmann
Leiterin

Abbildung 2: Beispiel eines Attests zum Erhalt eines Nachteilsausgleiches A

Ein Attest ist wahrend der Volksschulzeit immer drei Jahre giiltig, in den Berufs- und Mittelschu-
len bis Ende der Ausbildung. Nach Ablauf der Giiltigkeit miissen die Erziehungsberechtigten
oder Volljahrigen die Diagnose durch die Facharztin, den Facharzt oder den Schulpsychologi-
schen Dienst Uberprifen lassen (Fir Schiilerinnen und Schiiler mit einer nach ICD-10 klassifi-
zierten Korper- oder Sinnesbeeintrachtigung gilt das Attest bis zum Ende der obligatorischen
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Schulzeit). Die Erziehungsberechtigten resp. die Volljahrigen erhalten das Attest im Original.

Die abklarende Fachstelle und die Schule erhalten je eine Kopie des Attests. Erziehungsberech-
tigte und Volljahrige sind selbst verantwortlich, die Diagnose rechtzeitig Gberpriifen zu lassen,
damit das Attest verlangert werden kann (Oft erinnern die Lehrpersonen die Erziehungsbe-
rechtigten oder Volljshrigen an die fillige Uberpriifung der Diagnose).

Sobald die Schule im Besitz des Attests ist, konnen geeignete Massnahmen formuliert werden
(Abbildung 3).

A

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadl

Massnahmen zum Nachteilsausgleich bei einer
Entwicklungsstorung oder Behinderung

Personalien

Schiilerin / Schiiler oder Lernende / Lernender

Name Vorname Geburtsdatum

Erziehungsberechtigte

Name Vorname

Name Vorname

Involvierte Personen und Stellen

Lehrpersonen / Lernberatung

Fachpersonen

abklérende Fachstelle(n)

Attest

Befund nach ICD-10 aus dem Attest von bis

Giiltigkeit

+ Neuer Eintrag
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Kompetenzbereiche oder Handlungsaspekten

e Schreiben F81.0/81.1/81.3

e Lesen F81.0/81.3

e Horen

e Sehen

e Sprechen F80/81.1/80.2/80.20/98.5

Operieren und Benennen, Erforschen und Argumentieren, Mathematisieren und Darstellen
F81.2/81.3

e Motorik (Grobmotorik, Feinmotorik, Graphomotorik) F82/82.0/82.1

Soziale Interaktion und Kommunikation / Aufmerksamkeit (mit/ohne Hyperaktivitat)
F84.0/84.1/84.5/90.0/90.1/98.8

Bemerkungen

Massnahmen zum Nachteilsausgleich

Vor der Umsetzung der Massnahmen wird die Klasse in geeigneter Form (ber den Nachteilsausgleich informiert.

Schreiben F81.0/81.1/81.3

Sitzplatz bewusst wahlen (auf Lichtverhaltnisse achten)
ruhige Atmosphare schaffen ...

bei Leistungserhebungen ...

Rechtschreibung nur in Sprachfachern bewerten
Leistungserhebungen strukturieren ...

Geeignete Schrift und Schriftgrosse verwenden ...

Vorhandene technische, padagogische, individuelle Hilfsmittel gut einflihren und zur Verfligung
stellen ...

andere Massnahmen ...

Lesen F31.0/81.3

Sitzplatz bewusst wahlen (auf Lichtverhaltnisse achten)
ruhige Atmosphare schaffen ...

bei Leistungserhebungen ...

Rechtschreibung nur in Sprachfachern bewerten
Leistungserhebungen strukturieren ...

Geeignete Schrift und Schriftgrosse verwenden ...
Auftrage klar formulieren ...

mit einfachen Priifungsaufgaben beginnen

Horverstandnis statt Leseverstéandnis bewerten ...

Schdilerinnen und Schiler kbnnen bei einer Leistungserhebung nicht von einem ganzen Kompetenzbereich oder
Handlungsaspekt befreit werden.

Diese Massnahmen gelten nicht fiir die Abschlusspriifungen (Matura- oder Diplompriifungen). Dafiir muss rechtzeitig
vor den schriftlichen Prifungen bei der Priifungsleitung ein Gesuch eingereicht werden.

Massnahmen Uberprifen per

Ort / Datum

Schulleitung

Abbildung 3: Formular zur Festlegung der Massnahmen A
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Allen Schulen steht ein Formular zur Verfligung, welches einen Katalog moglicher, jeweils auf
die Diagnose/die Diagnosen abgestimmter Massnahmen enthalt. Die Massnahmen mdissen
wahrend der Volksschulzeit mindestens einmal jahrlich iberprift und bei Bedarf angepasst
werden. In den Mittelschulen und der Berufsbildung findet diese Uberpriifung nach der Halfte
der Ausbildungszeit statt. Die Schiilerinnen und Schiiler sollen bei der Formulierung der Mass-
nahmen immer einbezogen werden. Sie wissen am besten, welche Form der Unterstiitzung
ihnen hilft. Es ist auch Teil des Entwicklungsprozesses der Schilerinnen und Schiler mit einem
Nachteilsausgleich, dass sie lernen, Strategien zu entwickeln und selbstverantwortlich fir ihr
Recht auf Nachteilsausgleich einzustehen.

Bei Aufnahme- resp. Abschlusspriifungen miissen der Priifungsleitung zum von der Schule
vorgeschriebenen Zeitpunkt das Attest und die vereinbarten Massnahmen eingereicht wer-
den. So ist die Schilerin/der Schiiler dazu berechtigt, dass auch bei der Aufnahmeprifung
und wahrend der Matura oder des Qualifikationsverfahrens der Nachteil so weit als moglich
ausgeglichen wird. Bei der Matura wird prinzipiell nur noch mehr Zeit gewahrt.

WO BESTEHT NOCH HANDLUNGSBEDARF?

Allen Schulen stehen Umsetzungshilfen, Formulare zur Verfligung, welche dazu beitragen
sollen, dass alle Schiilerinnen und Schiiler, welche ein Anrecht auf einen Nachteilsausgleich
haben, diesen auch erhalten. Viele Schulleitungen haben den Nachteilsausgleich an ihrer
Schule verankert und bei ihren Lehrpersonen bekannt gemacht. Leider sind aber noch nicht
alle auf diesem Weg. Der Nachteilsausgleich wird vereinzelt von Schulleitungen und auch von
Lehrpersonen als Zumutung erlebt, weil damit ein Zusatzaufwand verbunden ist. Sowohl auf
Primarstufe wie auch in der Berufsbildung wird der Nachteilsausgleich mehrheitlich selbst-
verstandlich umgesetzt. Auf Sekundarstufe | braucht es noch viel Aufklarung und auch Unter-
stlitzung, damit der Nachteilsausgleich flachendeckend umgesetzt wird. Die Sekundarstufe
hat auch kaum oder sehr wenige heilpadagogisch ausgebildete Lehrpersonen an ihren Schu-
len. Das Wissen um heilpdadagogische Fragestellungen ist demzufolge auch weniger vorhan-
den. So scheiterte beispielsweise die Idee, die schriftlichen Abschlusspriifungen an allen Gym-
nasien oder Diplommittelschulen in geeigneter Schrift (z. B. Calibri), geeigneter Schriftgrosse
(12 Punkt) und mit gentigend Zeilenabstand abzugeben. Die Sensibilisierung aller Beteiligten
wird aber weitergefiihrt. Zudem bestehen bei vielen betroffenen Personen und Familien nach
wie vor falsche Vorstellungen beziiglich eines Nachteilsausgleichs. Sie erwarten oftmals eine
Lernziel- oder Leistungsbefreiung, was nicht einem Nachteilsausgleich entspricht.

NEUESTE ENTWICKLUNGEN

Funf Jahre gingen alle Antrdge der Erziehungsberechtigten und Volljahrigen tiber den Tisch
der zustandigen Schulleitungen und wurden von diesen unterschrieben an die FFI weiterge-
leitet. So war sichergestellt, dass die Schiilerinnen und Schiiler, welche ein Anrecht auf einen
Nachteilsausgleich hatten, diesen auch bekamen. Wir haben uns entschieden, diesen Schritt
ab dem Schuljahr 20/21 auszulassen. Damit erhalten die Erziehungsberechtigten und Volljah-
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rigen mehr Verantwortung. Ob dadurch die Gefahr besteht, dass bei einigen Schilerinnen,
Schiilern oder Lernenden eine Nachteilsausgleichsmassnahme ausbleibt, weil die Schulleitung
den Prozess des Antragsstellens nicht mehr verantwortet, kann im Moment nicht abgeschatzt
werden.

Seit dem Schuljahr 20/21 sind alle Atteste in der Schulverwaltungsdatenbank des Kantons er-
fasst. Die Schulleitungen kénnen jederzeit einsehen, welche Schiilerinnen und Schiiler einen
Nachteilsausgleich haben. Gleichzeitig werden alle Schiilerinnen und Schiiler mit einem Nach-
teilsausgleich auf den Klassenlisten erfasst. So kann sichergestellt werden, dass bei Ubergin-
gen von einem Schuljahr zum andern und von einer Schulstufe in die nachste keine giiltigen
Atteste vergessen gehen und Schiilerinnen und Schiiler bei Leistungserhebungen die ihnen
zustehenden Nachteilsausgleiche unnétig spat erhalten. Wir hoffen, damit Schulleitungen und
Lehrpersonen zu entlasten und die berechtigten Schiilerinnen und Schiiler zu unterstiitzen.

Judith Albisser

KOORDINATION SONDERPADAGOGISCHER MASSNAHMEN IM
KANTON LUZERN

Im Kanton Luzern wird die Praxis sonderpadagogischer Massnahmen an den allgemeinbil-
denden Schulen der Sekundarstufe Il durch die Dienststelle Gymnasialbildung koordiniert. Die
Abldufe (Abkldrung, Gesuchstellung, Nachteilsausgleichs-Vereinbarung usw.) sind festgelegt und
werden nachfolgend ausfiihrlicher beschrieben. Die Zusammenarbeit lauft auf verschiedenen
Ebenen und verschiedene Institutionen (Schule, Schulberatung, usw.) werden miteinbezogen.
Die Dienststelle Gymnasialbildung ist Ansprechstelle fiir die Kantonsschulen oder die Schul-
beratung bei Fragen zum Vorgehen bei der Gesuchstellung fiir eine Therapie, bei Fragen zu
Abklarungen, Zustandigkeiten und weiteres.
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VERANTWORTLICHE FUR SONDERPADAGOGIK

An jeder Mittelschule (Gymnasium oder Fachmittelschule) ist eine Person aus der Schulleitung
(Prorektorin oder Prorektor) fiir das Dossier Sonderpadagogik zustandig. Diese Prorektorinnen
und Prorektoren sind sowohl Ansprechpersonen innerhalb ihrer Schule als auch Ansprechper-
sonen fir die Dienststelle Gymnasialbildung. Dadurch ist gewahrleistet, dass die Expertise bei
einer Person gebiindelt ist und fortgefiihrt wird.

NACHTEILSAUSGLEICHE: PROZESSBESCHRIEB

Schilerinnen und Schiiler mit einer Beeintrachtigung (bspw. mit einer Lese-Rechtschreibsto-
rung), welche eine Mittelschule im Kanton Luzern besuchen und besondere Unterstiitzung
bendtigen, melden sich via Klassenlehrperson bei der fiir Sonderpadagogik verantwortlichen
Person aus der Schulleitung. Die Schule iberweist die Schiilerin oder den Schiiler fiir weite-
re Abklarungen an die Schulberatung fir Berufsbildung und Gymnasien (SBG) des Kantons
Luzern. Die Schulberatung fir Berufsbildung und Gymnasien ist die psychologische Bera-
tungsstelle des Beratungs- und Informationszentrums fiir Bildung und Beruf (BIZ). Die Psycho-
loginnen und Psychologen der Schulberatung nehmen die erforderlichen Abklarungen vor
und erstellen ein entsprechendes Gutachten sowie Empfehlungen fiir Nachteilsausgleich. Die
Schulleitung sowie involvierte Lehrpersonen schauen gemeinsam mit dem Schiiler oder der
Schilerin sowie den Eltern, welche Art des Nachteilsausgleichs angebracht ist und wie dieser
konkret umgesetzt werden soll. Sie ziehen dabei die Empfehlungen der Schulberatung mit ein
und unterzeichnen eine entsprechende Vereinbarung. Die Vereinbarung wird jahrlich erneuert
(Standortgesprach).

RAHMENVORGABEN IM KANTON LUZERN

Die Rahmenvorgaben fiir die praktische Umsetzung sind Weisungen der Dienststelle Gymna-
sialbildung und des Bildungs- und Kulturdepartements des Kantons Luzern, Merkblatter sowie
weitere interne Dokumente wie bspw. Vorlagen.

GEFASS FUR DEN AUSTAUSCH

In regelmdssigen Abstdnden oder bei einem besonderen Anliegen findet der «Runde Tisch
Sonderpddagogik« statt. Am «Runden Tisch Sonderpadagogik« nehmen die fiir Sonderpada-
gogik zustandigen Prorektorinnen und Prorektoren der Kantonsschulen teil, Fachpersonen der
Schulberatung, eine Vertretung des Rechtsdienstes sowie die Verantwortlichen der Dienststel-
le Gymnasialbildung. Das Gefdss dient dem Austausch unter den Kantonsschulen, der Klarung
von Fragen, der Praxisanwendung, teilweise der Fallbesprechung und der Diskussion weiterer
Anliegen.

Ziel dieses «Runden Tisches» ist die Weiterentwicklung der praktischen Umsetzung sowie die
Vereinheitlichung von Vorgehensweisen.
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Pia Georgi-Tscherry
Dozentin und Projektleiterin an der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit (HSLU SA), Luzern

Soshya Kaufmann Crain
Fachbeauftragte Nachteilsausgleich, Kanton Basel-Stadt

Annette Krauss
Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Interkantonale Hochschule fiir Heilpddagogik (HfH)

Daniel Kunz
Pensionierter Lehrer fiir Geografie und Delegierter fiir Nachteilsausgleichsmassnahmen,
Kantonsschule Ziirich Nord

Monika Lichtsteiner
Psychologin — Berufs- und Laufbahnberaterin, Fachstelle Dyslexie

Dr. Olga Meier-Popa
Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Schweizer Zentrum fiir Heil- und Sonderpddagogik (SZH)

Matthias Pfiffner
Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit (HSLU SA), Luzern

Dr. Filomena Sabatella

Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
(ZHAW),

Abteilung Angewandte Psychologie
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Prof. Dr. Claudia Schellenberg

Professorin fiir berufliche Inklusion von Jugendlichen mit besonderen padagogischen
Bediirfnissen, Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik (HfH), Ziirich; Berufs- und
Laufbahnberaterin FSP

Martin Studer
Lehrer fiir Deutsch und Beauftragter fiir Nachteilsausgleichsmassnahmen,
Kantonsschule Ziircher Oberland in Wetzikon

Schellenberg, C., Pfiffner, M., Krauss, A. & Georgi-Tscherry, P. (Hrsg.)(2020). Umgang mit Beein-
trachtigungen auf Sekundarstufe Il: Ein Leitfaden fiir Lehrpersonen, Ausbildungsverantwort-
liche und andere Fachpersonen. Luzern & Ziirich: Hochschule fiir Soziale Arbeit Luzern & Inter-
kantonale Hochschule fiir Heilpadagogik.

Atelier Sara Kobi, 5425 Schneisingen
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