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Zusammenfassung

Neue Wege zur Inklusion verspricht ein EU-Projekt, an dem die Interkantonale Hochschule fiir Heilpddagogik (HfH)
als Netzwerkorganisation beteiligt ist. Persdnliche Zukunftsplanung und personen-zentrierte Ansétze verbinden Vor-
stellungen von Inklusion mit der Méglichkeit, dass Menschen mit Behinderung in ihrem Leben Veranderungen errei-
chen kénnen. Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt «New Paths to inclUsion Network» geht der Frage nach, was
notwendig ist, um eine wirkliche und nachhaltige (transformative) Verdnderung in der Organisation, der Struktur und
den Prozessen von Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderung (ber die Lebensspanne zu erreichen und welche
Lernformen von Aus- und Weiterbildung notwendig sind, um diesen Prozess bestmdglich zu unterstiitzen.

Résumé

Prendre une nouvelle voie en matiére d'inclusion, c’est ce que vise un projet multilatéral de I'UE auquel est associde
la Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik (HfH), basée & Zurich. Des notions comme la planification personnelle
de son avenir et ['approche centrée sur la personne s'attachent a définir I'inclusion sous I'angle des changements que
les personnes présentant un handicap peuvent apporter dans leur propre vie. Le projet de recherche et de dévelop-
pement «New Paths to InclUsion Network» se propose d*étudier quels sont les préalables requis pour apporter un
changement réel et durable (transformatif) en matiére d'organisation, de structure et de procédures concernant les
prestations qui s'adressent aux personnes présentant un handicap et quels modes d‘apprentissage la formation et fa
formation continue devraient privilégier pour soutenir au mieux ce processus.

Einleitung

Mit der UN-Konvention (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderung (UNCRPD), die
im Jahr 2008 in Kraft trat, ist die rechtliche
Basis fiir ein inklusives Verstandnis im Um-
gang mit Menschen mit Behinderung ge-
schaffen worden. Nicht langer sollen sie als
Objekte gesehen werden, die des Mitleids
und der Fiirsorge bediirfen, sondern als Sub-
jekte, die selbsthestimmt alle Menschen-
rechte barrierefrei und, wenn notwendig,
mit Unterstiitzung, verwirklichen kdnnen.
Mit der Ratifizierung der UNCRPD wird von
politischer Seite das Versprechen abgege-
ben, kiinftig mehr fiir die Inklusion von Per-
sonen mit Behinderungen zu tun. Unter an-
derem werden die Staaten zu umfangrei-
chen Massnahmen verpflichtet, um die be-
stehende Diskriminierung von Menschen

mit Behinderung abzubauen und den volien
und gleichberechtigten Genuss dieser Rech-
te sicherzustellen. Dazu gehort die Ver-
pflichtung, «(...) to promote the training of
professionals and staff working with per-
sons with disabilities in the rights recog-
nized in this Convention» (United Nations
Human Rights, 2007, Art. 4, Abs.1i.). Die
Forderung der Bereitstellung sowie die
Transformation von institutionszentrierten
zu hochwertigen gemeindenahen Dienst-
leistungen werden daher in der EU-Strategie
zugunsten von Menschen mit Behinderung
2010-2020 als eine wichtige Zielsetzung
genannt (Europdische Union, 2010, S. 6).

Die Férderung gemeindenaher Dienstleis-
tungen ist auch angesichts der Finanzkrise
von grosser Bedeutung. In vielen europa-
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ischen Staaten wurden bereits grosse Ein-
schnitte in den sozialen Sicherungssystemen
und in der Finanzierung von Dienstleistun-
gen gemacht. Dies betrifft unmittelbar den
Behindertenbereich. Auch in der Schweiz
werden Sparmassnahmen diskutiert. Immer
mehr sind Dienstleistungen gefragt, die mit
den beschrénkten Mitteln den Systemum-
bau in Ubereinstimmung mit den politischen
Vorgaben der UNCRPD realisieren kbnnen.
Das EU-Projekt «New Paths to InclUsion
Network» zielt direkt auf die Weiterbildung
von Berufsgruppen, die mit Menschen mit
Behinderung zu tun haben. Die Berufsleute
sollen beféhigt werden, gemeindenahe in-
klusive Dienste mit bewahrten und wertege-
leiteten Methoden und Handwerkszeug auf-
zubauen. Das Projekt, initifert und koordi-
niert von Dr. Oliver Koenig und Michael
Stadler-Vida, Forschungsbiiro «queraum.
kultur- und sozialforschungy, fordert Ansét-
ze der «Personlichen Zukunftsplanung» und
«Personen-zentrierter Methoden», ausge-
hend von der Uberzeugung, dass diese An-
satze ein grosses Potential haben, die Diffe-
renz zwischen dem Status Quo und den Ziel-
perspektiven der im Entstehen befindlichen
Zukunft, wie sie in der UN-Konvention fiir
die Rechte von Menschen mit Behinderung
dargelegt wird, zu Uberbriicken. Personen-
zentrierte Ansétze kdnnen Vorstellungen
von Inklusion mit der Mdglichkeit verbin-
den, dass Menschen mit Behinderung in ih-
rem Leben Veranderungen bewirken, und
sich dabei Organisationen lernend verén-
dern (Lunt & Hinz, 2011, S. 5).

«Personliche Zukunftsplanung» und
«Personen-zentrierte Anséatze»

Die friihesten Ansatze eines «Person-cen-
tred Planning» sind nach O’'Brien und
O'Brien (2002) zwischen 1973 und 1986 in
Nordamerika aus dem Wunsch heraus ent-
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standen, das Normalisierungsprinzip (Nirje,
1969) zu verstehen, zu lehren und umzuset-
zen und so die Qualitat von Dienstleistun-
gen fiir Menschen mit einer geistigen Behin-
derung zu verbessern. John O'Brien war u. a.
gemeinsam mit Beth Mount, Jack Pearpoint,
Marsha Forrest & Judith Snow Mitte der
1980er Jahre an der Entwicklung der metho-
dischen Planungsformate «Personal Futures
Planning», «Making Action Plan» (MAP) so-

wie «Planning Alternative Tommorrows
with Hope» (PATH) beteiligt. Ausgangs-
punkt dieser im deutschen Sprachraum von
Stefan Doose und Susanne Gobel als «Per-
sonliche Zukunftsplanung» bezeichneten
Ansatze ist die Idee, dass von Behinderung
betroffene Menschen sowie Personen, die
mit ihnen das tagliche Leben teilen, die Frs-
ten sind, die beurteilen kdnnen, welche Un-
terstlitzungen eine Person braucht. Das
heisst, dass betreuende Angehérige unter-
stiitzt und nicht ersetzt werden, das bedeu-
tet, dass die Beziehungen in der Gemein-
schaft gestarkt, die Maglichkeiten fiir Men-
schen mit Behinderung in den Regelschulen
und im Arbeitsmarkt erhéht werden und die
Vernetzung mit anderen Menschen und Or-
ganisationen, die dasselbe Ziel verfolgen,
gefordert wird (vgl. O'Brien, 1989, S. 11).
Diese Methoden wurden primar dafiir
entwickelt, Menschen dabei zu unterstiit-
zen, aus grossen traditionellen Einrichtun-
gen auszuziehen oder Familien zu befihi-
gen, fiir ihre Kinder von vornherein eine Zu-
kunftin den lokalen Gegebenheiten und so-
zialen Beziigen zu gestalten. Wahrend die
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genannten Planungsformate (bspw. MAP
und PATH) eher als Hilfsmittel oder Werk-
zeuge zu betrachten sind, sind Unterstiit-
zungskreise («circle of friends», siehe auch
Artikel Zahn in dieser Nummer), die aus
Menschen bestehen, die eine Person ken-
nen und diese aufrichtig mégen und lieben,
die zentrale Voraussetzung, um fiir und um
Menschen herum nachhaltige regionale Un-
terstiitzungsstrukturen und auf Gemein-
schaft basierende soziale Netzwerke aufzu-
bauen (Lindmeier, 2005; Boban, 2007). Da-
bei sollen Kapazitaten, Interessen und Pra-
ferenzen die effektive Hilfe im Kontext der
Gemeinschaft beeinflussen (vgl. O'Brien &
0'Brien, 2002). Menschen mit Behinderung
sollen darin unterstiitzt werden, ihre Inter-
essen zu verfolgen. Auch Arbeit und Woh-
nen in der Gemeinschaft sollen ermdglicht
und die dabei notwendige Unterstiitzung
arrangiert werden. Ansatze der «Personli-
chen Zukunftsplanung» sind also viel mehr
als nur eine andere Form der institutionel-
len Hilfeplanung; sie sind eine Familie un-
terschiedlicher Planungs- und Handlungs-
ansatze, die eine gemeinsame Philosophie
und explizite Wertvorstellungen verbinden.
Diese Ansatze wurden als Produkte grenz-
iiberschreitender Lerngemeinschaften an
unterschiedlichen Orten dieser Welt und zu
unterschiedlichen Zeiten entwickelt und
weiterentwickelt und waren jeweils den
Zielen und Idealen der internationalen Be-
hindertenrechtsbewegung nach Inklusion,
gesellschaftlicher Teilhabe und selbstbe-
stimmtem Leben verpflichtet. Die Erfahrung
zeigt, dass die Ansétze der personlichen Zu-
kunftsplanung zu mehr Aktivitat und zu
mehr Erlebnissen im Alltag fiihren (Robert-
son et al., 2005, S. 103).

Die Kompetenz des Aufbauens und des
Gestaltens von Gemeinwesen und Gemein-
schaften («Community Competence») riit-

telt zutiefst an den Grundfesten, auf denen
traditionelle Dienstleistungen fiir Men-
schen mit Behinderung aufgebaut worden
sind. Es verlangt das Arbeiten in und mit
Gemeinschaften und/oder den Aufbau von
Beziehungen in einer Art, wie typische Rol-
len und Rahmenbedingungen innerhalb von
Organisationen dies haufig nicht zulassen.

Getragen durch die Reformbestrebun-
gen des White Paper «Valuing People» {De-
partment of Health, 2001) und der nachfol-
genden fldchendeckenden Veranderung der
Finanzierungssysteme von Dienstleistun-
gen hin zu Direktzahlungen und Persénli-
chen Budgets haben sich in Grossbritannien
bedeutsame Erweiterungen der urspriingli-
chen Ansétze ergeben. Die geplante Reich-
weite und Grossenordnung der Implemen-
tierung personen-zentrierter Methoden in
den Dienstleistungen haben eine Weiter-
entwicklung dieser Ansatze notwendig ge-
macht, damit sie in der alltaglichen Arbeit
und Praxis einfach, schnell und effizient im-
plementiert werden konnten und Organisa-
tionen durch den notwendigen Prozess der
kulturellen Verénderung leiten. Dies mar-
kierte den Beginn der sich laufend weiter-
entwickelten Methoden- und Schatzkiste
des personen-zentrierten Denkens, sowie
der Weiterentwicklung rechtlich vorgesehe-
ner Hilfeplanungsverfahren zum Konzept
der «Persdnlichen Lagebesprechung». Im
Unterschied zum Aufbau von Gemeinwe-
sen- bzw. Gemeinschaftskompetenz sehen
diese Methoden die Starkung von perso-
nen-zentrierten Fahigkeiten und Fertigkei-
ten aller Mitarbeitenden vor, wie sie Helen
Sanderson als Dienstleistungskompetenz
bezeichnet hat (2011, S. 9).

Vor dem Hintergrund dieser beschrie-
benen, als komplementar zu verstehenden
Kompetenzen macht es deshalb Sinn, der in
der deutschsprachigen Rezeption bislang
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erfolgten diffusen Unterscheidung eine kla-
re begriffliche Unterscheidung zur Verfi-
gung zu stellen.

Unter Ansatzen der «Personlichen Zu-
kunftsplanung» kdnnen verstanden wer-
den:

o freiwillige Planungsprozesse

¢ miteinem Unterstiitzungskreis, in denen
es darum geht,

* nachhaltige Veranderungen im Leben ei-
ner Person zu planen und

¢ die daflir notwendige — auch unkonven-
tionelle — Unterstiitzung zu organisieren.

Immer dann, wenn es darum geht,

e institutionelle Kulturen, Strukturen und
Praktiken starker an den Bediirfnissen
der Nutzerinnen und Nutzer von Organi-
sationen zu orientieren,

e um individualisierte und fiir die Person
sinnvolle Unterstiitzung in einem institu-
tionellen Kontext anzubieten, sowie

o Elemente der «Personlichen Zukunfts-
planung» in die Gestaltung von ver-
pflichtend vorgesehenen institutionellen
Hilfeplanungsprozessen, wie etwa mit
der Methode der «Persénlichen Lagebe-
sprechungp, zu integrieren,

sollte eher von personen-zentrierten Me-
thoden oder personen-zentrierter Ar-
beit gesprochen werden.

«New Paths to InclUsion» und das

«New Paths to InclUsion Network»

Ziel des Vorgangerprojekts «New Paths to
InclUsion» (2009—-2011) war es, die oben
beschriebenen divergierenden Ansatze und
Konzepte in ein einheitliches und praxis-
taugliches Ausbildungskonzept zu iibertra-
gen, welches von den am Projekt teilneh-
menden Partner-Organisationen lber zwei
Jahre entwickelt und getestet worden.ist. Er-

Schweizerische Zeitschrift fir Heilpddagogik, Jg 19, 10/2013

LEBENSQUALITAT

gebnis war ein Curriculum fiir die berufliche
Aus- und Weiterbildung von Fachpersonen
auf den unterschiedlichen Ebenen einer Or-
ganisation, Selbstvertreterinnen und Selbst-
vertretern sowie deren Eltern (queraum &
Lebenshilfe Osterreich, 2011). Aus der be-
gleitenden wissenschaftlichen Evaluation
(Lunt & Hinz, 2011) sowie den Lernerfahrun-

gen der Projektpartner ging klar hervor, dass
zahlreiche richtungsweisende Impulse ge-
setzt worden, aber auch zahlreiche offene
Herausforderungen nach wie vor ungeldst
geblieben sind. Es entstand ein Nachfolge-
projekt, welches sich als «New Paths to In-
clUsion Network» (2013—2015) diesen Her-
ausforderungen stellt. An diesem Netzwerk-
projekt nehmen 19 Organisationen aus 14
europdischen Landern sowie das «Marsha
Forrest Centre» aus Kanada, vertreten durch
John O'Brien, als «Drittstaaten-Partner» teil.

In diesem zweiten Projekt wird der Fra-
ge nachgegangen, was notwendig ist, um
eine wirkliche und nachhaltige (transforma-
tive) Veranderung in der Organisation,
Struktur und den Prozessen von Dienstleis-
tungen fiir Menschen mit Behinderung tiber
die Lebensspanne zu erreichen und welche
Lernformen von Aus- und Weiterbildung
notwendig sind, um diesen Prozess best-
maglich unterstiitzen zu kdnnen. Um dieser
Idee von nachhaltiger Verdnderung und der
Generierung von Neuem zu entsprechen,
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wurde das Projektdesign um den theoreti-
schen Rahmen der Theorie U (Scharmer,
2009) modelliert. Das Konzept Scharmers
besteht im Wesentlichen aus der Unter-
scheidung von verschiedenen Formen des
Umgangs mit Verdnderung, deren Grundla-
ge unterschiedliche Aufmerksamkeitsstruk-
turen bilden: das Runterladen (Downloa-
den), das Hinschauen oder auch gegen-
standlich-unterscheidende Zuhéren (See-
ing), das Hinspiren oder auch empathische
Zuhéren (Sensing) und das schopferische
Zuhdren (Presensing), das auch mit «Anwe-
send werden» iibersetzt werden kann. Beim
Runterladen dient das Zuhdren der Bestati-
gung bereits vorhandener Urteile. Beim ge-
gensténdlich-unterscheidenden Zuhéren
achtet man auf das, was anders ist, was ab-
weicht, es ist der Grundmodus guter Wis-
senschaft. Im Fall des empathischen Zuhé-
rens verschiebt sich die Wahrnehmung aus
der eigenen Organisation zum anderen. Es
findet eine Veranderung statt, man beginnt

die Welt mit den Augen des anderen zu se-
hen. Das schopferische Zuhoren geht noch
dartber hinaus. Scharmer (2009) beschriebt
dies als einen Moment zeitloser Stille, in
dem man erleben kann, wie etwas ganz an-
deres Neues und Zukiinftiges allmahlich an-
wesend wird. Diesem schopferischen Zuho-
ren folgt ein Verdichten (Kristallisieren), ei-
ne Vision und eine Intention, ein Erproben

(Prototyping) und ein Handeln (Perfor-

ming), in dem das Neue praktisch ange-

wandt und institutionell verkdrpert wird

(Scharmer, 2009). Die Theorie U geht davon

aus, dass soziale Prozesse nicht einfach von

Absichten geleitet und gesteuert werden

kénnen, sondern dass immer auch die Hal-

tungen, die den Verdnderungsprozessen
vorausgehen und diese massgeblich tangie-
ren, zu beachten sind.

Die Projektschritte im Projekt «New
Paths to InclUsion Network» folgen den
Stufen der Wahrnehmung und der Verande-
rung der Theorie U, mit dem Ziel, selbige zu
erzeugen. Die beteiligten Organisationen
iibernehmen nationale Koordinationsauf-
gaben, organisieren Austauschmoglichkei-
ten und nationale Plattformen der «Persén-
lichen Zukunftsplanung» und der personen-
zentrierten Ansatze, dokumentieren die Ak-
tivitdten und teilen ihre Lernerfahrungen
gegenliber der Leitungsgruppe von que-
raum und der Projektpartnerschaft mit.

Nebst dem Transfer des Curriculums,
welches aus sechs Modulen zu zwei Tagen
besteht, in sechs weitere Lander (Déane-
mark, Kroatien, Spanien, Portugal, Ruméni-
en und Slovakei), sollen die in dem Projekt
gemachten Lernerfahrungen einem aus drei
Modulen bestehenden Mulitplikatorenkurs
verdichtet werden, an dem alle am Projekt
Beteiligten aktiv mitwirken.

In den drei Projektjahren sind spezifi-
sche Aktivitaten vorgesehen:
¢ Weiterentwicklung von organisationalen

Lernformen zur nachhaltigen Implemen-
tierung personen-zentrierter Ansatze in
die Kulturen, Strukturen und Prozesse
von Anbietern der Behindertenhilfe,

o Offnung, Weiterentwicklung und An-
wendbarmachung von Ansatzen der So-
zialraumorientierung und Gemeinwe-
seninklusion,
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¢ Schaffung von inklusiven Lehr- und Lern-
rdumen fiir Personen mit heterogenen
Ausgangsvoraussetzungen und Bildungs-
hintergriinden.

Dabei dient insbesondere das erste Jahr un-
ter dem Motto «Seeing» und «Sensing» da-
zu, bislang als gegeben vorausgesetzte
Wahrnehmungs- und Handlungsformen
neu zu beleuchten und durch gezielt ge-
setzte Inspiration und Lernerfahrungen
neue Wege des Zugangs zu finden. So wird
zum Beispiel bei der Durchfiihrung der Kur-
se der Frage nachgegangen, wie diese noch
inklusiver gestaltet werden kénnen, was
gleichzeitig auch deren Weiterentwicklung
dient. Andere Organisationen pilotieren ein
«0On-Site Sensing»-Programm, in dem sich
Leitungskrafte, Mitarbeitende, Nutzerin-
nen und Nutzer sowie Kooperationspartner
die Fragen stellen, welche Kultur, welche
Teams, welche individuellen Dienstleistun-
gen angeboten und welche organisationa-
len Anderungen in die Wege geleitet wer-
den miissen, damit die in der «Personen-
zentrierten Planung» gewiinschte Veran-
derung umgesetzt werden kann. Das
Projekt wird durch Prof. Dr. Bettina Lind-
meier und Dr. Imke Niediek vom Institut fiir
Sonderpadagogik der Universitat Hanno-
ver evaluiert.

Eine weitere Gruppe von Partnerorga-
nisationen, an der auch die Interkantonale
Hochschule fiir Heilpaddagogik beteiligt ist,
untersucht die Frage, wie sich sowohl Or-
ganisationen als auch Gemeinden besser
auf einander zubewegen kénnen, und wel-
che Lernerfahrungen fiir die jeweils Betei-
ligten dabei notwendig und erfolgsverspre-
chend sind. Dazu werden sogenannte
«Sensing journeys» zu besonders innovati-
ven Projekten durchgefiihrt und im zweiten
Jahr ein Workshop in Lissabon zur Vertie-
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fung im Sinne des «Presensing» angebo-
ten. Als Netzwerk Partner wird die Inter-
kantonale Hochschule fiir Heilpadagogik
Austauschmoglichkeiten organisieren. In
einem ersten Schritt wurden an der Tagung
«Selbstbestimmt leben — Zukunftsplanung
im Lebenslauf» im Juni 2013 an der HfH
zahlreiche innovative Projekte aus der
Schweiz und den umliegenden Landern
vorgestellt, welche mit personen-zentrier-
ten Ansatzen arbeiten. Durch die Vernet-
zung der interessierten Teilnehmerinnen
und Teilnehmer soll nun in einem zweiten
Schritt das «Netzwerk Personen-zentrierte
Planung Schweiz» entstehen, das einen
jahrlich wiederkehrenden Austausch orga-
nisiert. Und vom 6. bis zum 8. Mai 2015
werden an der 2. Europdischen Mind
Change Konferenz an der HfH wiederum
die neuesten innovativen Projekte der per-
sonen-zentrierten Planung vorgestellt.
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